UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL
CONTRATO PARA LA EXPLOTACION COMERCIAL DE LA MARCA “UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID”, DE SU IMAGEN CORPORATIVA Y DE SUS SIMBOLOS A
TRAVES DE LA VENTA DE PRODUCTOS PROMOCIONALES Y DE MERCHANDISING EN
PLATAFORMAS DIGITALES Y LOCALES COMERCIALES AUTORIZADOS POR LA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID.

1. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la explotacion comercial de la marca “Universidad Complutense de
Madrid” de su imagen corporativa y de sus simbolos a través de la venta de productos
promocionales y de merchandising en plataformas digitales y en locales comerciales autorizados
por la Universidad.

El licenciatario explotard las marcas registradas de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM) mediante la comercializacién de productos en los que figure su escudo, su logotipo y los
de los centros de la Universidad, a cambio de un canon de importe fijo anual y otro de importe
variable que se calculara sobre el volumen de ventas, de acuerdo con lo que se establece en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La UCM se compromete a hacer registros adicionales si ello fuera necesario para el desarrollo
del contrato.

El adjudicatario no podra registrar en su propio nombre, ni de tercero, imagen o signo que pueda
causar confusion con la imagen y los signos distintivos de la UCM.

Durante la vigencia del contrato el adjudicatario sera responsable de la defensa del derecho de
marca ante cualquier organismo o entidad, siendo los gastos que ello ocasiones por su cuenta,
declinando la UCM cualquier tipo de responsabilidad en el conflicto que pudiera plantearse.

La autorizacion para comercializar la imagen corporativa y la marca de la UCM se efecttia con
caracter de exclusividad que debe entenderse limitada a la vigencia del contrato y a los
productos que conformen el catélogo, en los puntos de venta que autorice la Universidad. Salvo
acuerdo expreso de ambas partes el adjudicatario no podra ceder dicha autorizacién a a
terceros, conceder sublicencias o extenderla a productos o servicios diferentes a los incluidos en
el catalogo.
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Queda excluida del ambito de este contrato el uso de la imagen de la UCM por la propia
Universidad, sus Facultades, centros y Colegios Mayores propios en el ambito de su gestion y
administracion, tales como los titulos, diplomas y certificados que se expidan asi como cualquier
tipo de material de oficina, papeleria, libreria o consumibles, teniendo la UCM, en este ambito,
total libertad para su utilizacién sin que exista obligacion de realizar comunicacion alguna al
adjudicatario.

La Universidad podra producir y distribuir directamente y sin fines mercantiles cuantos articulos
promocionales o de protocolo estime necesarios previa aprobacion por el rgano de contratacion
de la UCM.

2. USUARIOS DEL SERVICIO

Se establecen los siguientes perfiles de usuarios o clientes, en funcion de las caracteristicas de
las adquisiciones que realicen:

1.1.Usuario institucional: a las adquisiciones efectuadas por los érganos, personal, estudiantes y

miembros del programa Alumni de la UCM, con cargo al presupuesto de la Universidad u otros
fondos asignados para actividades vinculadas a los fines de la UCM se les aplicara, al menos, €l
descuento ofertado para los usuarios individuales de las UCM, sin perjuicio de que se puedan
ofrecer precios mas ventajosos en funcion del volumen u ofras consideraciones.

1.2.Usuarios individuales UCM: a las adquisiciones que realicen el personal docente e investigador,

los estudiantes, el personal de administracion y servicios de la UCM y los miembros del
programa Alumni a titulo individual se les aplicara el descuento ofertado sobre el precio de venta
al publico y que sera como minimo del 10%.

1.3.Usuario Extemo: las adquisiciones que se realicen por el publico en general se realizaran al

precio que, a propuesta del adjudicatario, autorice la Universidad.
Para el calculo del importe del canon variable que debe abonarse a la Universidad por las ventas

realizadas a los diferentes tipos de usuarios, se considerara la cantidad facturada sin IVA a cada
uno de los colectivos definidos.

3. CATALOGO DE PRODUCTOS
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Se exige la existencia y comercializacion de articulos con la imagen y los signos distintivos de la
Universidad Complutense de Madrid al menos en cada uno de los siguientes grupos de
productos, cuya relacion se establece sin caracter exhaustivo:

o Prendas de vestir y complementos.
o Objetos de decoracion y menaje.

e Objetos y material de papeleria.

¢ Regalos de empresa.

e Otro material de merchandising.

Al menos, se presentara una coleccion por afio. La coleccién inicial contard como minimo con15
productos integrados en la categoria “Prendas de vestir y complementos” y 10 productos
correspondientes a cada una de las categorias restantes. Las prendas de vestir deportivas
deberan tener una calidad al menos igual a la establecida para los productos relacionados en el
Anexo1.

La relacion de los articulos a comercializar y su precio deberan ser autorizados por la
Universidad Complutense de Madrid, a propuesta del adjudicatario, que presentara los disefios
de los productos, una muestra y su ficha técnica.

La Universidad deberé resolver sobre las solicitudes de aprobacion en el plazo méaximo de diez
dias desde su recepcion.

El adjudicatario debera poner a disposicion de los clientes, tanto en la tienda virtual como en la
tienda de venta directa, un catalogo con todos sus productos, asi como el precio de los mismos.
Dicho catélogo debera ser aprobado por la Universidad. .

Para los productos més representativos, recogidos en el Anexo 1 se han establecido unos
niveles minimos de calidad y unos precios maximos, que deberan ser respetados.

El adjudicatario deberé usar y reproducir con correccion los signos y los disefios respetando su
prestigio y reputacién, limitando las transformaciones sobre los disefios a aquellas estrictamente
necesarias para adaptar los mismos a los groductos ylo a las tallas correspondientes. Todos los
productos deberan llevar la leyenda UCM, Universidad Complutense de Madrid, o su logo en los
terminos que la Universidad determine por escrito.
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Al margen de los productos recogidos en el catalogo aprobado, el adjudicatario debe tener
capacidad para atender la demanda de cualquier otro producto relacionado con el objeto del
contrato, con independencia de las caracteristicas y cantidad requeridas.

El precio de todos los productos sera el aprobado por la Universidad, a propuesta del
adjudicatario. El incumpliendo de esta clausula sera causa de resolucion del contrato. El
adjudicatario podra actualizar dichos precios anualmente conforme a la variacién experimentada
por el IPC interanual que corresponda a los productos, previo acuerdo expreso de la
Universidad.

El adjudicatario se compromete a invertir en campafias de publicitarias un 2% del volumen de
ventas anuales. Las campafas de publicidad deberan ser previamente acordadas con la UCM.

Asimismo, la Universidad podra autorizar al adjudicatario a realizar acciones puntuales tanto de
comunicacion como de venta (campamentos de verano, jornadas, seminarios, conferencias,
efc...) en los distintos espacios de la UCM.

4. TIENDA ONLINE

La propiedad del portal de venta on-line sera del adjudicatario, responsable de su desarrollo y
mantenimiento en dptimas condiciones: En caso de cese del contrato, dicha plataforma podré ser
adquirida por el nuevo adjudicatario en las condiciones que pacte con su propietario.

A través de la plataforma web objeto del contrato no se podran vender, exhibir o promocionar
bienes o articulos que no hayan sido aprobados por la UCM, ni se ofreceran otra clase de
servicios que los inherentes a la comercializacion de los productos de referencia.

4.1. ARQUITECTURA
La arquitectura, estética y disefio de la pagina web debera contar con la aprobacion de la

Universidad, al objeto de garantizar su identificacion visual con la imagen corporativa de la UCM
y el cumplimiento de los siguientes requisitos basicos:

e |dentificacion clara con la identidad de la Universidad Complutense.

¢ Disefio centrado en el usuario.,
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Desarrollo accesible.

Compatibilidad con los principales navegadores de internet.
Ausencia de incidencias, bloqueos e interrupciones.
Cumplimiento de los criterios de usabilidad.

Actualizacion constante de contenidos.

Garantia de compra segura.

Garantia de seguridad méaxima en la proteccion de datos (desarrollo ajustado a los
requerimientos de Weblnspect).

Certificado de Seguridad SSL obligatorio.
Multi-idioma.

Multi-perfil y multi-tarifa.

4.2. FUNCIONALIDADES

La herramienta deberé recoger funciones especificas vinculadas a cada uno de los perfiles de
usuarios o clientes recogidos en el presente pliego. Estos perfiles deberan acceder a catélogos y
tarifas diferentes, asi como a diferentes areas o funcionalidades:

a) A nivel usuario individual (interno y externo) la plataforma debera reflejar las siguientes

funcionalidades basicas:

Catélogo de productos.

Ficha de producto.

Area Usuario para la gestion de sus datos personales.

Proceso de Compra agil.

Sistemas de Pago Seguro.

Dinamicas promocionales: descuentos, gastos de envio, codigo promocional, etc.

Guia Usuario.
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e Servicio de Atencion al cliente.

b) A nivel usuario institucional, deberd contemplar, ademas de las anteriores, las
siguientes:

e Sistema de solicitud de producciones o compras.

e Sistema de gestion de suministros.

¢ Almacén online con gestion de stocks.

e (estion de pedidos.

e Solicitud de distribuciones y manipulados.

e Solicitud de papeleria personalizada.

¢ Integracion con proveedores homologados.

o Area de informes online.

4.3. RELACIONES CON EL CLIENTE Y ATENCION AL MISMO

La relacion juridico comercial entre el usuario o el cliente de la tienda virtual y el adjudicatario se
recogeran en el apartado “AVISO LEGAL", y se regiran por las Condiciones Generales fijadas
por el adjudicatario. Sin perjuicio de lo anterior, las clausulas del presente Pliego tienen caracter
de necesarias y seran de aplicacion preferente en lo que aquellas contradigan o vulneren.

La UCM no se hace responsable de los conflictos que puedan surgir entre el adjudicatario y el
usuario o consumidor que accede a la tienda virtual, que debera disponer del mecanismo
adecuado para la gestion de reclamaciones.

El adjudicatario debera poner a disposicion de los usuarios un teléfono de atencion al cliente
para subsanar cualquier duda o consulta referente al objeto de este contrato, asi como
mecanismos de contacto complementarios como email o formulario web.

5. OTROS PUNTOS DE VENTA

La adjudicataria podra comercializar los productos objeto de este contrato a fraves de venta
directa en locales tanto de la Universidad como de fuera de ella previa autorizacion de la UCM.
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5.1. VENTA EN LOCALES Y ESPACIOS AJENOS A LA UCM

El adjudicatario debera presenta una solicitud, acompafiada de un proyecto con la
documentacién necesaria para su correcta valoracion, que tendra en cuenta:

o Lasituacion del local.

e Aspecto interno y externo del local o comercio.

e Limpieza, orden y conservacion.

e Higiene de la instalacion y los productos.

o Facilidad de acceso para el cliente.

¢ Profesionalidad y cuidado personal de los empleados.
o Disefio del local y exposicion de los productos.

¢ Mobiliario y sus caracteristicas.

e Tipo de iluminacion.

¢ Planificacion del surtido en la tienda.

e Cualquier otro relacionado con la imagen y proyeccion social de la UCM.

La empresa adjudicataria no podra comercializar en estos locales, productos que utilicen la
imagen corporativa de la UCM o sus registros de marca, distintos a los autorizados y ofertados a
través de la tienda virtual de Internet.

En todo caso, correspondera al adjudicatario el montaje, acondicionamiento, mantenimiento de
los locales y responsabilidad derivada de su funcionamiento, lo cual incluira:

o Disefio de los diferentes elementos que conformen la imagen del local.

o Produccion, compra e instalacion de los diferentes elementos que lo conformen.

o Personal necesario para el mantenimiento, cambio y actualizacién de cada local.

o Coordinacion y supervision del servicio.

o (Gastos de puesta en marcha, acondicionamiento, mantenimiento y funcionamiento del
local

¢ Obtencion y gastos de todos los permisos y licencias necesarios

¢ Responsabilidad por los dafios y perjuicios que puedan causarse derivados del
funcionamiento del local.



UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
MADRID

No se distribuiran productos por otros canales distintos a los sefialados en este pliego; en
particular, ni a través de supermercados de alimentacién o canales de distribucién que no sean
los habituales para este tipo de productos. En todo caso, sera necesaria la autorizacion expresa
de la Universidad para abrir otros canales de venta.

La UCM podra revocar en cualquier momento las autorizaciones de venta directa dadas al
adjudicatario si aprecia circunstancias en los locales que puedan perjudicar su imagen o
proyeccion social.

5.2. VENTA EN LOCALES Y ESPACIOS DE LA UCM

La Universidad no se compromete a ceder ningun espacio para este fin, si bien considerara las
propuestas del adjudicatario.

El adjudicatario podra llegar a acuerdos con los distintos concesionarios de la UCM (cafeterias,
librerias, reprografia, etc...) para que en las instalaciones objeto de sus respectivos contratos
puedan instalar puntos de venta de los productos objeto del presente contrato. Dichos acuerdos
deberan ser autorizados por la Universidad.

Asimismo, la Universidad podra autorizar al adjudicatario a realizar acciones puntuales tanto de
comunicacion como de venta (campamentos de verano, jornadas, seminarios, conferencias,
etc...) en los distintos espacios de la UCM.

En el caso de utilizacion de sus espacios y en funcion de la dimension y ubicacion del local, se
establecera un canon a abonar por el adjudicatario. Cualquier obra o instalacién en los locales de
la Universidad, debera ser previamente autorizada por la Universidad.

Tanto las instalaciones como el equipamiento, deberan mantenerse en perfectas condiciones por
la empresa adjudicataria. Los gastos de las reparaciones o reposiciones necesarias correran
Unica y exclusivamente a cargo del adjudicatario. Dichas reparaciones o reposiciones reuniran, a
juicio de la UCM, las condiciones de calidad, prestancia y pulcritud correspondientes al servicio
que ha de prestarse.

La UCM se reserva la facultad de inspeccionar el estado de conservacion de todas las
instalaciones y enseres para comprobar la efectividad de las operaciones de mantenimiento.
Igualmente el adjudicatario, al menos tres veces al afio, se compromete a la desinsectacion y
desratizacion de los locales, a fin de mantener los recintos en perfectas condiciones de
salubridad. Estos gastos seran de cuenta del adjudicatario.
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El adjudicatario sera responsable de la evacuacion de los productos de desecho que se generen,
que seran depositados, previa seleccion para su reciclaje, en un lugar apto para ello. El
transporte lo realizara el adjudicatario en las condiciones y frecuencia adecuados a la normativa
vigente en cada momento.

El adjudicatario debera mantener las dependencias e instalaciones en perfectas condiciones de
higiene, realizando para ello las operaciones de limpieza y mantenimiento necesarias. Estas
operaciones se realizaran en fechas y horario que no interfieran con la prestacion del servicio.
Todas las operaciones de limpieza del local, instalaciones de la tienda, aparatos, etc, se
realizaran por parte y a cargo de la empresa adjudicataria.

En su caso, los gastos y consumos del local de agua, gas o energia eléctrica seran por cuenta
del adjudicatario.

El adjudicatario se obligara a desalojar el local ocupado en un plazo de 30 dias naturales para
los supuestos de resolucion del contrato. Para asegurar el cumplimiento de esta obligacién se
penalizara con 150 € por cada dia de retraso en el desalojo. Esta penalizacion se hara efectiva
con cargo a la garantia definitiva.

A la finalizacion del contrato o en caso de resolucién del mismo, el adjudicatario se obliga a
devolver a la Universidad los locales de venta fisica, junto con las obras, construcciones,
edificaciones e inversiones que, de forma inseparable, hubiera llevado a cabo durante la vigencia
del contrato y que, a la finalizacion del mismo, revertiran gratuitamente y libre de cargas y
gravamenes a la UCM.

Durante los altimos 30 dias de vigencia del contrato se comprobara que los locales y las
instalaciones estan en perfectas condiciones, lo que sera realizado mediante la realizacion de
una visita al local por un representante de la Universidad y el contratista.

Si el resultado de la inspeccion no fuera satisfactorio, la Universidad requeriré al contratista su
reparacion, reposicion o saneamiento inmediato.

De no realizarse la subsanacion en el plazo que se otorgue, la Universidad realizara las acciones
necesarias, imputando su cuantia al adjudicatario mediante ejecucion de la garantia definitiva.

6. GESTION LOGISTICA
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El adjudicatario debera responsabilizarse del proceso integral de gestion logistica y
abastecimiento de los dos canales de venta (online y locales), garantizando los estandares de
calidad en todas sus fases:

e Aprovisionamiento y gestion de stocks.

e Gestion de entradas.

e Control cuantitativo y cualitativo de la mercancia.
e Almacenaje en 6ptimas condiciones.

e Manipulado.

e Distribucion.

e (Garantias de transporte.

¢ Seguimiento y control de expediciones.

o Gestion administrativa.

e Informes periddicos.

Dicha gestion sera desarrollada integramente por el adjudicatario siendo de su exclusiva
responsabilidad, llevando a cabo la UCM los controles y auditorias pertinentes.

El adjudicatario debera poner a disposicion de la Universidad un sistema de informacién online
que permita su acceso a informacion sobre ventas y situacion de pedidos.

7. INICIO DE LA ACTIVIDAD

La apertura de la tienda virtual debera producirse en el plazo maximo de 120 dias a contar desde
la aprobacion de todas las muestras de los productos del catalogo por la Universidad. Para ello,
el adjudicatario debera presentar las muestras de todos los productos en el plazo maximo de 30
dias a contar desde la formalizacion del contrato. La Universidad debera resolver sobre las
muestras en el plazo maximo de 10 dias naturales.

8. COMISION DE SEGUIMIENTO
La Gerencia de la UCM nombrara una Comision de Control y Seguimiento para la ejecucion del

presente contrato, que estar4 compuesta por los miembros que designe. Las comunicaciones
con la Comision se realizaran a través del Servicio de Contratacion de la Universidad.

10
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Dicha Comision actuara como responsable del contrato, y a tal efecto inspeccionara que la
explotacion objeto del mismo se adectia a lo preceptuado en el presente pliego, en el pliego de
clausulas administrativas particulares, asi como a lo ofertado por el adjudicatario.

Asimismo, le corresponden a la Comision autorizar o informar la autorizacion de:

o Los productos que seran comercializados y su precio.

e El catalogo de productos.

e El proyecto y uso de locales de la Universidad, asf como cualquier obra o instalacion
para acondicionarlos.

e Laventa en locales que no sean propiedad de la Universidad.

e Los acuerdos con otros prestadores de servicios en la UCM para establecer puntos de
venta en sus instalaciones.

e Las acciones puntuales de comunicacion o venta en espacios de la Universidad.

e Velar por el correcto uso de la imagen de la Universidad Complutense y por la
conveniencia de su explotacion con fines comerciales.

e Solicitar la retirada de algiin producto por considerar que dafia la imagen de la UCM o
por considerar que no es acorde a sus intereses.

e Solicitar al adjudicatario la inclusion de nuevos articulos en su catalogo de venta.

o Realizar controles periddicos y esporadicos de los productos del catalogo para
comprobar sus calidades, adecuacion de los mismos a las muestras y fichas
presentadas, y precio de los mismos.

o Laarquitectura, disefio y contenidos de la pagina web.

» La publicidad o promocién de otros productos o servicios en la pagina web.

Las solicitudes de autorizaciones a la Comision deberan ser contestadas en un plazo méaximo de
10 dias naturales a partir del dia siguiente de su presentacion. La no contestacion de forma
expresa en el citado plazo supondra la concesién de la autorizacion solicitada.

9. INSPECCIONES

La Universidad se reserva el derecho de disponer cuantas inspecciones crea oportunas en las
dependencias donde se realice el servicio contratado.

La falta de subsanacion por el adjudicatario de las deficiencias que al efecto se le comuniquen se
considerara causa de resolucién contractual

Ik
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Si el adjudicatario no efectuara las reparaciones necesarias, dificultando asi el funcionamiento
del servicio o la integridad de las instalaciones o los enseres, la Universidad podra llevarlas a
cabo con cargo a la garantia depositada sin perjuicio de la posible resolucion del contrato.

10. FINALIZACION DEL CONTRATO

Terminado el periodo inicial o, en su caso, la prorroga, pero nunca en caso de resolucion
anticipada, el adjudicatario proveera a la UCM de un inventario completo con el tipo y cantidades
de los productos no vendidos, gozando de un periodo de 90 dias para su liquidacion y/o
distribucion. Después, la Universidad, con carécter potestativo, adquirira en todo o en parte el
stock no liquidado a precio de coste.

Madrid, 27 de febrero de 2017
Directora de la Ofigina de Gerencia

Carmen Gar(?‘g;vas Roque
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Anexo 1

PRODUCTOS: REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS Y PRECIOS MAXIMOS DE VENTA.

Los precios se indican .V.A. incluido

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS MAS REPRESENTATIVOS PREC;A%QEI%ENTA

CAMISETA DE ALGODON 100% - 160 GR2 - COLOR 800€
POLO PIQUE ALGODON - 240 GR?2 - COLOR - MANGA CORTA 15,00 €
SUDADERA CAPUCHA 80% ALGODON - 20% POLIESTER CON 28.00€
BOLSILLOS. :

BOLIGRAFO 2 PIEZAS. 030€
GORRA 100% ALGODON - HILO 74 x 44. 12,00 €
MUG CERAMICA. 8.00€
CARPETA CARTON 340 GR CON GOMAS Y SOLAPA. 8.00€
CUADERNO A4 CON TAPA DURA - 80 HOJAS - COUCHE BRILLO 350 5 00¢

GR PLASTIFICADO.
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