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1. Introduccién

1.1. Alcance

El presente documento recoge el pliego de prescripciones técnicas que debe ser tenido
en cuenta para la contratacion de soporte técnico externo en el marco del proyecto del
Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI).

1.2. Definiciones y acronimos
Cll Centro de Inteligencia Institucional de la UCM
Data mart Subconjunto de informacion orientado a un area de negocio

Data warehouse Almaceén institucional de datos

Data warehousing Técnicas empleadas en la construccién y explotacion de un almacén

de datos

ELT Extract, Load and Transform. Procesos de transferencia vy
manipulacién de datos

PAS Personal de Administraciéon y Servicios de la UCM

PDI Personal Docente e Investigador de la UCM

RPT Relacién de Puestos de Trabajo de la UCM

SIDI Sistema Integrado de Datos Institucionales

SliU Sistema Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de
Educacién

SSlI Servicios Informaticos de la UCM

UCM Universidad Complutense de Madrid

2. Pliego de prescripciones técnicas

2.1. Introduccioén

Fruto de la colaboracion entre el Cll y los SSlI, y a lo largo del afio 2016, se ha implantado
un sistema de inteligencia institucional (SIDI) cuyo objetivo es dar cobertura a las
necesidades de informacién de los diferentes servicios de gestiéon de la UCM.

Durante esa primera etapa se ha construido mediante herramientas soffware de Oracle
(Warehouse Builder 11 y Business Intelligence 12) un data warehouse que comprende la
informacién bésica de gestion académica estructurada en los siguientes data marts:

Pruebas de acceso a la universidad y proceso de admision.

Gestion de matricula y rendimiento académico.

e FEgresados: Titulados y abandono.

¢ Indicadores de calidad y acreditacion de titulaciones.
Esta informacion se ha ofertado fundamentalmente a los Vicerrectorados de Calidad y de
Estudiantes y al Departamento de Estudios e Imagen Corporativa.



También se ha elaborado una relacién de demandas de datos por parte de la Universidad,
constatando la necesidad de nuevos desarrollos (para cubrir la expansién o cambio en las
necesidades del usuario) y de un mantenimiento adaptativo (para que el sistema sea
acorde a las nuevas versiones de software de data warehousing que surgen en el
mercado).

Por lo que se refiere a los nuevos desarrollos, es fundamental tener en cuenta tres
vertientes:

e FEl sistema debe ser capaz de satisfacer las nuevas demandas de informacién en
el area de gestién académica (que derivan de la extensién del acceso al SIDI a
colectivos que no tomaron parte en la etapa inicial del proyecto, como otros
Vicerrectorados, Centros y Servicios Centrales).

e Se deben incorporar al SIDI nuevos data marts (como pueden ser los de
planificacion docente, recursos humanos, gestion econémica e investigacion).

e Hay que incluir cuadros de mando y permitir la generacién automatica de informes
predeterminados que sean distribuidos a usuarios seleccionados y que ayuden al
cumplimiento de tareas previsibles y periddicas (como elaboracién de rankings y
actividades de gestion de equipos decanales y de coordinadores de titulos
académicos).

Por todo ello, y teniendo en cuenta la escasez de recursos humanos con que cuenta el
equipo técnico del proyecto, se requiere la contratacion de una empresa externa que
proporcione un conocimiento de valor afadido en el desarrollo de los flujos de trabajo
propios del CII.

La labor de dicha empresa consistira en integrarse con los equipos de trabajo que tanto el
Cll como los SSII provean, de modo que el know-how metodolégico, funcional y técnico
de la empresa se vaya transfiriendo al equipo humano de la UCM a medida que vaya
siendo efectiva su intervencion.

A continuacién se detallan los objetivos principales del trabajo que desempefiara la
empresa contratada, y el marco tecnolégico y metodolégico al que debera atenerse. Por
ultimo, se indica la sucesion de hitos temporales que deben ser satisfechos.

2.2. Objetivos del trabajo

La necesidad fundamental que subyace a esta contratacion es la de hacer evolucionar el
presente sistema de inteligencia institucional, SIDI (basado en las técnicas y conceptos
habituales de data warehousing) de modo que contemple en profundidad las grandes
areas de gestion de nuestra Universidad. Tomando éstas como referencia, se describen a
continuacién los componentes del sistema o data marts cuyo desarrollo debe abordarse, y
que formaran parte del data warehouse o almacén institucional de datos generales de la
UCM. Por supuesto, y dada la extensién del desarrollo, no es posible implementar todas
estas soluciones en un afio, de modo que en la secciéon de hitos temporales se
especificaran cudles son las que deben llevarse a cabo mediante la presente contratacion.

e Gestion académica. Este data mart, ya implantado, debe profundizar en la
inclusién de todos aquellos nuevos indicadores que no estén presentes en la
actualidad, derivados de la extension del acceso al SIDI a nuevos colectivos de
gestion de la Universidad.

e Planificacién docente. Para implantar este subconjunto de informacién se deben
considerar indicadores de informacion relativos a la plantilla de personal docente,
los departamentos en los que presta su actividad y las cargas docentes del
personal. La conjuncion de estos aspectos con ciertos conceptos ya incluidos en el
data mart de gestién académica (como son asignaturas y planes de estudios)
permitird tener una informacion de valor afiadido sobre los recursos docentes



disponibles en la UCM. Esta informacion proveera a nuestros equipos directivos
(fundamentalmente los directamente relacionados con departamentos y centros de
la UCM) de un sistema fiable de apoyo a la toma de decisiones estratégicas.

Recursos humanos. Parte de la informacion del data mart de planificacién docente
(la referente a la plantilla de profesorado) debe formar parte a su vez de un data
mart mas amplio que contemple a todo el personal de la UCM: PAS y PDI. Para el
proyecto objeto de la presente contratacion, se considera fundamental la gestién
de la informacion relativa a areas de personal y dotacion presupuestaria de esas
areas desde un punto de vista funcional (no necesariamente basado en la actual
RPT). No obstante, y en una fase posterior, un data mart completo de recursos
humanos deberia incluir otros aspectos tales como (por citar algunos) evolucion de
la carrera profesional de los diferentes colectivos, adecuaciéon del conjunto de
personal a la RPT en vigor o a posibles modificaciones de la misma y analisis del
grado de envejecimiento de la plantilla relacionado con el relevo generacional.

SlIU. La UCM suministra periédicamente informacion al SIlU relacionada con las
areas de gestion académica, econdémica y de recursos humanos. No obstante, los
datos que se remiten proceden directamente de los correspondientes sistemas
operacionales (o de gestores de informacién construidos sobre ellos), que no
guardan conexiéon entre si. Frecuentemente se detectan inconsistencias en los
datos enviados que obligan a un proceso iterativo de correccion de los mismos.
Parte de esas correcciones pueden ser incorporadas a los sistemas operacionales,
pero en determinados casos esto no es posible (por las reglas de negocio de
aquéllos), lo que causa dos problemas: a) que algunos de los errores tengan que
repetirse forzosamente en sucesivas descargas; b) que la informacién publicada
con caracter oficial en el SlIU difiera de la que en un momento determinado pueda
extraerse de nuestros sistemas de gestion. Para solventar estos defectos se
persigue la creacién de un data mart que establezca los oportunos controles de
calidad antes del envio de los datos y que, independientemente de la légica de
negocio de nuestros sistemas transaccionales, se adapte al esquema de datos del
SlIU. Dicho data mart permitira almacenar con caracter histérico (y en un unico
punto) informacién hasta ahora dispersa y no convenientemente archivada.
Ademas, tendra la capacidad de generar los datos contenidos en el XML remitido
al SllU para compararlos con los que envian los sistemas operacionales y poder
corregir éstos, ademas de captar la informacion publicada en la web del SIlU y de
este modo realizar una comparativa que solvente las actuales deficiencias internas
de procesado.

NOTA: Para mas informacion sobre el SIIU, conslltese la pagina
correspondiente del Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte
(http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/areas-
educacion/universidades/estadisticas-informes/siiu.html).

Gestidon econdmica. Este dafa mart debe incluir al menos aquellos indicadores
asociados a la gestion econdémica del personal implicado en procesos de
docencia. Su finalidad fundamental en un primer estadio es la de conocer el coste
por estudiante de cada titulacion. Para ello debe englobar informacion relativa a
tasas académicas, transferencias nominativas que llegan a la UCM procedentes
de la Comunidad Auténoma de Madrid y costes de personal. En la actualidad se
esta implementando un sistema de inteligencia de negocio propio del area de
gestion econémica, que queda fuera del alcance del presente proyecto. El data
mart que se propone en esta contratacién no tendra la envergadura de aquél, pero
debera contemplar la posibilidad de nutrirse de los indicadores de actividad que
ese sistema vaya generando. De este modo, y a futuro, su entidad ira viéndose
incrementada, facilitando ademas una integracién con el data warehouse general
que el presente proyecto ira construyendo.



e Investigacion. Este subconjunto de informacién debe centrarse en la relacion del
profesorado, de los grupos de investigacién y de los departamentos con los
resultados de la investigacion desarrollada en la UCM. Para ello contara con el
acceso a una base de datos relacional propia del area de investigacion
(actualmente en desarrollo), que podra ser almacenada en el data warehouse. No
se contempla un andlisis avanzado de la informacién, sino simplemente un
sistema de visualizacion de los indicadores construidos sobre la base de datos de
investigacion.

2.3. Marco tecnolégico

La plataforma disponible en los SSII para desarrollar el proyecto esta basada en Oracle
(suites de productos en versiones 12 instalados en la infraestructura de la UCM). Por
tanto, la arquitectura general constara de los siguientes componentes:

e Base de datos Oracle Enterprise 12.
e Herramienta de ELT Oracle Data Integrator 12.

e Herramienta de inteligencia de negocio Oracle Business Intelligence Enterprise
Edition 12.
La instalacién dentro de la infraestructura de seguridad y comunicaciones de la UCM
requiere que los productos utilizados por los usuarios finales estén integrados con el
servidor LDAP institucional (Oracle Directory Server).

La instalacion del entorno de trabajo es responsabilidad de la UCM. No obstante, la
empresa podra ser requerida para aportar conocimiento tecnolégico de cara a conseguir
la mejor configuracién segun los fines del proyecto.

Los sistemas fuente de que se nutrira el data warehouse abarcan diversos sistemas de
bases de datos relacionales (Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL),
repositorios de ficheros (de texto plano y XML) y servicios web.

Los productos de salida del sistema seran los facilitados por las herramientas software
utilizadas (acceso via web a informes predeterminados, a consultas especificas, a
cuadros de mando y a navegacion dirigida; envio por e-mail o a servidores de gestion y
documentacién de datos en formatos Excel, PDF, CSV, XML o de texto plano; publicacion
de servicios web).

2.4. Metodologia

El proyecto se estructurarda mediante la creacion de los data marts referidos en el
apartado de “Objetivos del trabajo” centrados en areas concretas, entregables en
periodos relativamente breves de tiempo, y que, a medida que vayan siendo creados, se
integren en el data warehouse institucional.

El orden en el que los diferentes data marts deben ser desarrollados es el indicado mas
adelante (ver apartado de “Sucesion de hitos temporales”). La implementacién secuencial
de los diferentes sectores a abordar permitira acotar el ritmo de produccion previsto y
ajustarlo a las necesidades de informacién de los usuarios finales del CII.

Para cada data mart a implantar se deberan contemplar las siguientes fases. Cada una de
ellas conlleva la entrega, ademas de los productos que constituyen su objetivo principal,
de la pertinente documentacién. En todas ellas, la empresa contara con la participacion
activa del equipo humano de la UCM, tanto para gestionar las necesarias reuniones con
los grupos de usuarios funcionales implicados como para la implementacién y desarrollo
de las fases en cuestion.



Andlisis de los objetivos de negocio. Determinacion de fuentes de datos, colectivos
de usuarios destinatarios de la informacién, demanda de informacién a satisfacer
Yy, €n su caso, mecanismos actualmente implementados.

Activos de informacion que sustentaran el subconjunto de informacion.
Recopilacion de definiciones de negocio a considerar, disefio preliminar de los
productos de datos a ofrecer a los usuarios finales y aspectos relacionados como
formatos, granularidad, temporalidad, seguridad, etc.

Modelado multidimensional. Disefio logico y fisico de la parte del data warehouse
que sustentara el data mart considerado.

Implementacién. Utilizacion de metodologias agiles para la implementacion del
data mart en sucesivas iteraciones que contemplen su entrega y validacién por
parte de los usuarios funcionales. Como entregable final se obtendra el producto
de datos plenamente operativo.

2.5. Sucesion de hitos temporales

Dada la amplitud del alcance contemplado en los objetivos funcionales del proyecto, se
plantea la necesidad de que soélo los fundamentales sean abordados durante la duracion
del contrato (afio 2017).

Se consideran como hitos fundamentales, a cumplir durante el afio 2017 y en el orden que
se indica, los siguientes:

Hito 1: Inclusion de nuevos desarrollos en el data mart de gestién academica (del
1 de Enero de 2017 al 31 de Enero de 2017).

Hito 2: Creacion del data mart de planificacion docente (del 1 de Febrero de 2017
al 15 de Mayo de 2017).

Hito 3: Creacion del data mart de recursos humanos (del 16 de Mayo de 2017 al
30 de Septiembre de 2017).

Hito 4. Creacion del data mart de SlIlU (del 1 de Octubre de 2017 al 31 de
Diciembre de 2017).

En paralelo a estos objetivos, se estableceran los cuadros de mando y los
mecanismos de generacion automatica de informes predeterminados basados en
los data marts que vayan siendo implantados.

El resto de hitos funcionales serian objeto de una futura contratacién.

Cada uno de los hitos podra estar asociado a una facturacion parcial del importe total. El
importe de cada hito, en base al importe total de la contratacion, sera el siguiente:

Hito 1: 9% del importe total del contrato.

Hito 2: 33% del importe total del contrato.
Hito 3: 33% del importe total del contrato.
Hito 4: 25% del importe total del contrato.

Madrid, 8 de junio de 2016
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