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La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacion en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su

calidad.

El seguimiento debe concebirse como un proceso ciclico, orientado a la mejora continua y al mismo tiempo una oportunidad para las
universidades madrilefias de poner en valor su oferta educativa y el compromiso hacia la excelencia de sus titulos.

El Comité de Evaluacién de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el érgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:



CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de renovacion de la acreditaciéon del 21 de diciembre de 2017 se calificaba con una C este criterio y se enumeraban las
siguientes recomendaciones:

1.- "Es preciso adecuar los sistemas de evaluacién previstos en las Guias Docentes en aquellas asignaturas en las que no se
corresponden con la memoria".

La Universidad revisa cada curso todas las guias docentes. El coordinador de la titulacién encarga a los profesores de las asignaturas
implicadas a que realicen las correcciones oportunas. También se ha elaborado un manual de indicaciones para la elaboracién de
guias docentes destinado a los coordinadores de las asignaturas, elemento de especial utilidad para el profesorado de nueva
incorporacién.

2.- "En la memoria aparece el idioma inglés como posibilidad de impartir docencia, circunstancia que no se contempla en la realidad,
por lo que es preciso adaptarse a la Memoria en este sentido".

La Universidad hace referencia en el Informe de autoevaluacién a que algunos materiales del master se encuentran en inglés y que
en el curso 2022/2023 se cuenta con la colaboracién de ponentes invitados para impartir sesiones en inglés. No obstante, el master
sigue ofreciéndose Unicamente en castellano. En la medida en que en el Criterio 6 se recomienda "potenciar el inglés", se considera
que las ponencias en inglés contribuyen a alcanzar los objetivos de esa recomendacién, por lo que se valora positivamente.

3.- "Se recomienda mejorar los distintos aspectos de la coordinacién como los referidos al grado de cumplimiento de los programas
de las asignaturas y el solapamiento de contenidos entre diferentes asignaturas".

La Universidad ha reforzado el modelo de coordinacion vertical y horizontal a través de los coordinadores de las asignaturas que se
encargan de funciones como la elaboracién de las guias docentes y establecer el calendario de actividades. La actividad realizada y
los acuerdos adoptados estan documentados en las actas de reuniones de coordinacién, asi como en las Memorias anuales de
seguimiento del titulo.

Por tanto, se califica este criterio con una B.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el Informe de renovacién de la acreditacién de diciembre de 2017 se calificaba con una C este criterio y se enumeraban las
siguientes recomendaciones:

1.- "La titulacion posee una web especifica a la que se accede desde la web de informacién general. Se recomienda unificar la
informacion en una web Unica".

Sigue siendo posible acceder al titulo desde la web de la UCM (seccién estudiar) y desde la web de la Facultad de Comercio y
Turismo. Para evitar duplicidades la Universidad acordd la revisidn sistematica de los espacios web y muchos de los aspectos
recogidos en la web de la Facultad de Comercio y Turismo enlazan directamente con la web de la UCM.

2.- "Se recomienda mejorar la accesibilidad a la informacién publica analizada en el proceso de seguimiento y una adecuada
estructuracién de contenidos y de sintesis de la informacién en la pagina web".

La Universidad ha mejorado la accesibilidad de la informacién publica en aspectos como los CV de los profesores, el acceso y
admisién de estudiantes o la insercién laboral del titulo.

Por tanto, se califica este criterio con una B.



CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
El Informe de renovacion de la acreditacién de 2017 calificaba con una C este criterio y sefialaba la siguiente recomendacion:
"Conviene tomar medidas para incentivar la participacién en las encuestas de satisfaccién de estudiantes y profesores".

La Universidad ha puesto en marcha distintas acciones a través del Vicerrectorado (sorteos entre los participantes) y de la propia
Facultad (acciones divulgativas para dar a conocer la importancia de obtener datos y que sean representativos). También se ha
optado, como en otras titulaciones de la UCM, por la puesta en marcha de encuestas dirigidas a egresados y empleadores, que sirvan
para completar los datos obtenidos por las encuestas generales. Los resultados de las encuestas se pueden consultar en la web.

Por tanto, se califica este criterio con la letra B.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

B: El estédndar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:
En el Informe definitivo de renovacién de la acreditacién (2017) se calificaba con una C este criterio y se enumeraban las siguientes
recomendaciones:

1.- "Se recomienda potenciar la evaluacién continua y las innovaciones metodolégicas docentes".

La Universidad ha potenciado la evaluacién continua y fomenta actividades y trabajos que requieren desarrollo y exposicién por
parte de los estudiantes. Asi se recoge en las guias docentes de las asignaturas donde estas actividades cuentan con un notable
porcentaje sobre la evaluacion final. Por otro lado, los profesores del master han participado en proyectos de innovacién docente
impulsados desde la Facultad. Las encuestas sobre la innovacién de contenidos del programa muestran una evolucién positiva,
aunque solo reciben una valoracion de aprobado en el curso 2021/2022.

2.- "Se recomienda potenciar el inglés y el manejo de herramientas de gestién y se advierte la posibilidad de incluir la certificaciéon en
herramientas en la titulacién".

A través de la Comisién Académica la Universidad se ha invitado a los profesores del méaster a ofrecer materiales adicionales en
inglés e informacion sobre las distintas certificaciones existentes en su campo de especialidad. De manera adicional, durante el curso
2022/2023 se seleccionaran las asignaturas que integraran parte de su contenido en inglés, contando para ello con ponentes
externos.

Por tanto, se califica este criterio con una B.

En Madrid, a 14 de febrero de 2023
Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién de Seguimiento

Federico Moran Abad



