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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4317511

Denominacién Titulo: Master Universitario en Estudios Contemporaneos de América Latina por
la Universidad Complutense de Madrid

Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid
Universidades participantes: -

Centros de la Comunidad de Madrid en los que se Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
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Ne de créditos: -
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Modalidad: A Distancia
Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad

Experto/a externo/a: Javier Aula Blasco, Angel Garrido Garcia
Vocal estudiante: Juan Miguel Contreras Cardenas
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Javier de Navascues Martin
Presidente/a Comité Ciencias: Juan Antonio Vallés Brau

Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Juridicas 1: Cristina Goenechea Permisan

Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Juridicas 2: Luis Vazquez Sudrez

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Rubén Aristides Gonzélez Crespo
Presidente/a Comité de Evaluacion y Acreditacidon de Susana Rodriguez Escanciano
Doctorado:

Secretario/a: Marta Jerez Gonzalez

La Fundacidn para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el ambito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Estudios Contemporaneos de América Latina por la Universidad Complutense de Madrid se imparte en
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, en modalidad presencial y virtual, impartido en espafiol. La Memoria se verific en
2020, proviene de un titulo previo que quedd extinguido, el Master Internacional de Estudios Contempordneos de América Latina
que se impartia conjuntamente por la Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Costa Rica y Universidad de la
Republica de Uruguay.

En 2023 se modifica la memoria para establecer una modalidad presencial y una enteramente virtual. Se aumenta el niUmero de
plazas de nuevo ingreso a 55, y se organizan dos grupos -30 presencial y 25 virtual-. Sin embargo, las cifras de matricula se
sittian muy por debajo de la oferta, con 15 y 18 estudiantes en los dos Ultimos cursos, valores relativamente bajos. En la
modificacién se introduce informacién relativa al profesorado encargado de la docencia virtual y sobre los recursos para impartir
esta modalidad docente. En cuanto a las modalidades de imparticién, en el caso de la modalidad presencial, los estudiantes
tienen que asistir durante un Unico curso académico, pudiendo realizar el resto del Master de forma virtual. Dentro de la
modalidad virtual, el Unico momento presencial son las dos semanas de mayo en la Escuela de Investigacion en la que coinciden
con alumnos de la modalidad presencial.

La Institucidn proporciona informacion sobre las materias y asignaturas que componen el plan de estudios y su secuencia. La
propuesta formativa se ajusta a la memoria verificada y las guias de asignaturas mantienen plena coherencia con los objetivos
formativos y el perfil de aprendizaje del Master. Consta de 90 ECTS: 60 ECTS de cardcter obligatorio, 18 optativos, 12 TFM. Los
resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el MECES 3 para el nivel educativo del Master. El Titulo se
estructura en dos cursos (3 semestres de 30 ECTS).

Los objetivos, resultados de aprendizaje y plan de estudios se corresponden con los definidos en la dltima memoria verificada del
Master. Toda esta informacidn se incluye en las guias de las asignaturas que estdn en la web de la titulacién y estd
adecuadamente estructurada, aunque en una encuesta realizada a los alumnos de la modalidad virtual se advirtié la necesidad
de ampliar la informacidn sobre asignaturas y guias docentes dado que no todas las guias describen con el mismo detalle los
contenidos de las asignaturas. Asimismo se indica la necesidad de reforzar la presencia del Mdster en redes sociales.

Teniendo en cuenta la modalidad virtual las actividades formativas se han visto adaptadas para atender a este otro modo. Los
porcentajes de presencialidad se respetan.

La planificacién del TFM es adecuada incluyendo asignacién de tema y tutor. Se comprueba que el despliegue de las asignaturas
es correcto. Asimismo en la pdgina web del Mdster estd habilitado un apartado exclusivo al TFM donde existe informacidn publica
sobre la relacién de TFM presentados, las fechas de presentacidn y defensa de los trabajos para cada convocatoria, los criterios
de valoracién y el protocolo del TFM con las directrices de presentacién del trabajo. La Comisidn de Coordinacién se encarga de
asignar tutores, segun las necesidades y preferencias de los estudiantes, teniendo en cuenta ademas la temdtica preferente y la
adecuacidn a las investigaciones de los profesores que serdn tutores.



No se contemplan practicas académicas externas en el master, aunque el estudiantado considera que seria adecuado
incorporarlas a la planificacidn docente. Las practicas extracurriculares no compensan esta carencia y, en ocasiones, incluso
presentan dificultades para su gestidn.

La titulacidn dispone de mecanismos de coordinacién horizontal y vertical. El master cuenta con una coordinadora, y la Comisidn
de Coordinacion se retine en torno a tres veces por curso académico. Asimismo, el claustro docente del Master celebra reuniones
periddicas. La satisfaccidn del estudiantado con la coordinacién docente y la labor de revisidn para evitar solapamientos en los
contenidos es alta: en el curso 2024/25 es de 9,2 sobre 10.

La Comisién Académica y el claustro de profesores velan por el adecuado seguimiento y consolidacidn de la modalidad virtual,
prestando especial atencidn a la coordinacidn entre el profesorado. Su labor se centra en evitar solapamientos en fechas y
contenidos, asi como en garantizar la coherencia global del programa. Los indicadores de satisfaccion muestran una mejora
notable en los aspectos relacionados con la coordinacién. La Comisién de Coordinacién asume ademds diversas funciones
vinculadas al seguimiento del Titulo.

La coordinacién entre modalidades se describe como adecuada. Los estudiantes del grupo presencial cursan las materias del
primer y segundo semestre en las instalaciones de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM. El tercer semestre se
imparten las asignaturas optativas (18 ECTS) que se ofertan en el campus virtual de la UCM o se reconocen por movilidad
internacional. La coordinadora se ocupa de velar por el adecuado funcionamiento.

Las titulaciones de acceso de los estudiantes de los Ultimos cursos coincide con los criterios establecidos en la memoria
verificada y con la informacidn publicada en la web del Master. Aunque algunas titulaciones no aparecen explicitamente entre las
previstas, el programa contempla la posibilidad de valorar otras siempre que resulten adecuadas al perfil de ingreso. El perfil de
procedencia del estudiantado es diverso, pero los criterios de admisidn son coherentes y definidos. En general, los estudiantes
cuentan con la competencia requerida para cursar el Mdster, si bien se han identificado algunos casos en los que el nivel
competencial inicial podria resultar insuficiente.

El grado de satisfaccidn global de los estudiantes aumentd de forma significativa en el curso 2024/25 respecto a cursos
anteriores, y ademas se incrementd la tasa de participacidn en las encuestas. No obstante, persisten niveles bajos de satisfaccién
en los indicadores "Satisfaccidn de los estudiantes con los recursos" y "Satisfaccidn de los egresados con el titulo". Aun asi, la
participacidn en estas encuestas sigue siendo muy baja.

Como sugerencia de mejora, se aconseja incrementar el nivel de detalle de las guias docentes y homogeneizar la informacién que
se proporciona dado que no todas las guias describen con el mismo detalle los contenidos de las asignaturas.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Titulo cuenta con una pagina web que garantiza la accesibilidad. Incluye secciones sobre distintos aspectos del Master. La
pdgina es muy completa, ofrece toda la informacidn necesaria para conocer el plan de estudios, el profesorado que lo imparte,
las salidas profesionales del Master, asi como trdmites administrativos propios de la universidad.

La Universidad cuenta con procedimientos que garantizan que la informacion estd actualizada y es homogénea, incluso con webs
complementarias como la que explica la admisidn a todos los mdsteres, accesible desde la propia del programa. Estos
procedimientos se aplican adecuadamente.

La actualizacién de la informacidn corre a cargo de la Coordinadora Académica quien incorpora videos con testimonios de
estudiantes y gestiona el canal LinkedIn, iniciativa implementada recientemente con el propdsito de crear una red de contactos
que permita vincular a todos los actores relacionados con el Titulo (estudiantes, egresados, empleadores, etc.), atendiendo una
demanda del estudiantado.La informacidn que se publica esta alineada con la memoria verificada y con la modificacién posterior
que amplia las modalidades de imparticién con un grupo virtual.

Se publican todas las guias docentes. La informacion publicada de las guias incluye caracter, modalidad, el nimero de ECTS, el
profesor coordinador y el de imparticidn, el periodo de imparticidn, las competencias, las habilidades, los contenidos de forma
sintética y tematicos, las actividades docentes, los sistemas de evaluacidn, y la bibliografia.

Existe informacion disponible sobre el TFM, los criterios de valoracidn, asi como un protocolo general que incluye informacion
como la que se refiere a la asignacidn del tutor y la normativa de su elaboracidn y defensa. La universidad publica las normativas
de reconocimiento de créditos y de permanencia.

En la seccién de profesorado, se aporta informacidn diversa tal como un cuadro resumen de categorias con porcentajes, un



listado de docentes con enlaces asociados e indicando su departamento de origen, una mencidn a proyectos de innovacidn
docente y otra a doctorado, ambos con enlace vinculado igualmente.

La pdgina web ofrece también informacidn detallada de la direccidn y coordinacion académica. Por otra parte, ademds de
conducir a servicios como los relativos a la movilidad o el proceso de admisién y matricula, se ofrecen contactos de distintos
servicios tales como la Unidad de Diversidad e Inclusidn. Ademads, se incluye en la pestafia de estudiantes una seccidn reservada
a trdmites administrativos, acceso al programa de Doctorado, y acceso al sistema de becas y ayudas para estudios de master.
La web del programa incluye informacién sobre la movilidad, y redirige a una web central de la UCM con gran cantidad de
informacidn. Los convenios no estan disponibles de manera inmediata, sino que se accederd a través de las convocatorias.

El SIGC, sus procedimientos y responsables, planes de mejora, principales resultados del titulo (cobertura, éxito, eficiencia,
graduacién, abandono) se recogen también un apartado de Calidad con enlaces a diversas encuestas e indicadores, y a
informacidn sobre quejas y reclamaciones. Por Ultimo, también el enlace a una web general de la Facultad, que incluye accesos a
varios documentos, tales como la composicién de la Comisidn General de Calidad del SGIC, reglamento, memorias anuales y de
seguimiento, elementos relativos a la calidad docente (Docentia), asi como del buzdn de quejas y sugerencias, revisiones de
exdmenes, y la audiencia abierta.

La memoria verificada, asi como las memorias e informes de seguimiento, se encuentran en el apartado de calidad, el cual
conduce a un espacio web propio de la UCM que relne todas por facultad.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El SGIC del Titulo cuenta con un érgano responsable del seguimiento y mejora a nivel de facultad, en el que estan representados
los distintos agentes implicados, garantizando su asistencia a las reuniones convocadas. En la memoria anual de seguimiento se
recogen datos sobre las reuniones celebradas: la fecha, el orden del dia a seguir, los temas tratados, las conclusiones, las
acciones a desplegar, las aprobaciones u otras decisiones que se adopten. La Comisidn de Garantia de Calidad a nivel de facultad
hace un seguimiento de las titulaciones. Los informes de seguimiento del Titulo incluyen también planes de mejora alineados con
los andlisis de todos los aspectos que integran el Master; ademas, incorporan indicadores y resultados de encuestas que resultan
relevantes, adicionales a los recogidos en los propios informes de resultados. Estos informes incluyen tanto el anélisis de las
fortalezas del Titulo como las propuestas de mejora, junto con sus causas y acciones asociadas, indicadores, responsables y
calendario de ejecucidn, y son accesibles en la web de la UCM.

El SIGC ha desplegado un procedimiento destinado a recoger informacidn objetiva y suficiente para el andlisis y mejora de la
satisfaccidon de estudiantes y profesorado sobre el desarrollo del titulo. Este procedimiento incluye aspectos especificos de la
titulacién, con preguntas adaptadas a cada colectivo. En el caso de estudiantes, se pregunta sobre varios temas de indole
académico (ndmero de alumnos, objetivos, plan de estudios, y nivel de dificultad entre otros), asi como las asignaturas, tareas y
materiales (incluyendo la coordinacidn y el contenido innovador entre otros), la formacidn recibida y la matriculacidn (incluso
acceso a mundo laboral y labor del profesorado), la movilidad, y otras preguntas mds amplias y generales. En cuanto al PDI, se
consulta sobre aspectos de la titulacidn (incluyendo desde la formacién académica o el plan de estudios hasta la coordinacién de
la titulacién o su orientacidn internacional), los recursos, la satisfaccién con los alumnos, asi como otras preguntas generales. En
lo que se refiere al PTGAS, se consulta sobre informacidn general, recursos y aspectos de gestion y organizacion. A los egresados
se les consulta sobre competencias adquiridas, las asignaturas, la formacidn en el extranjero, el acceso al mundo laboral,
aspectos generales de la titulacidn, asi como se les realiza preguntas generales sobre la UCM y su satisfaccion general. En
definitiva, la recogida de informacidn es extensa y diversificada.

Se realizan informes de insercidn laboral anualmente, que ademds estan disponibles en la web. A través de la seccidn de Calidad
se redirige a un portal general con diversos informes.

Los informes de resultados permiten conocer el nivel de participacidn de las encuestas. Para el curso 2024/25, la participacidn fue
del 31,3% entre los estudiantes, del 30,8% entre los egresados y del 29,2% en el caso del PTGAS. Todos esos datos corresponden
a 2024/25. Asimismo, la pagina web del titulo ofrece acceso a los resultados correspondientes a cursos anteriores.

El procedimiento permite la recogida de informacidn representativa de todos los grupos, si bien el nivel de participacion aun
presenta margen de mejora. La memoria anual de seguimiento refleja esta problemdtica e incluso recoge la percepcidn del
estudiantado, que considera estas encuestas poco Utiles.

La informacidn sobre las quejas y las reclamaciones esta accesible, se lleva a cabo la recogida de informacidn para los planes de



mejora, y ademds se encuesta sobre su uso. Ademas de ello, la Universidad aporta un acta que declara que no ha habido ni
quejas, ni sugerencias ni reclamaciones en el curso 2024/25. En las actas si se encuentran menciones a reclamaciones de cursos
anteriores, que dicen ser acometidas y resueltas, al igual que en la Memoria anual del curso 2024/25 se incluye una explicacién
de mejoras ejecutadas en funcidn de las quejas y las sugerencias.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de
estudiantes.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico del Titulo presenta una estructura de plantilla que se ajusta a los compromisos de la memoria verificada.
La totalidad del profesorado es doctor y mds del 70% pertenece a categorias de PDI con vinculacién permanente.

En la pdgina web de la titulacion, en el apartado dedicado al profesorado, se adjuntan listados de grupos de investigacion que
reflejan un nidmero de profesorado del Master (21) que no coincide con el total de docentes que integra de la plantilla actual (14).
Dichas variaciones vienen motivadas por jubilaciones o circunstancias sobrevenidas.

En todo caso, el personal académico del Master se caracteriza por su amplia experiencia y por una trayectoria consolidada dentro
de la institucién. Su permanencia prolongada no solo garantiza un profundo conocimiento de los programas y metodologias
empleadas, sino también una comprensién integral de la cultura organizativa y de las necesidades especificas del alumnado. Esta
estabilidad favorece la continuidad pedagdgica, la coherencia en los procesos formativos y la creacidén de un entorno educativo
sdlido, confiable y orientado a la mejora continua.

El nimero total de sexenios del profesorado que imparte docencia en el master en el curso 2024/25 es de 21, cifra relevante con
una distribucidén coherente entre las diferentes figuras de profesorado: 9 sexenios corresponden a los 2 catedraticos de
universidad; 6 sexenios a los 3 profesores titulares; 4 sexenios a los 3 contratados doctores; y 2 sexenios a los 4 ayudantes
doctores. Respecto del curso anterior, el nimero de sexenios del profesorado ha incrementado como consecuencia de la
diferente distribucién de profesorado que imparte docencia en el Master.

La experiencia docente/profesional es acorde a los compromisos verificados. Se evidencia que el recorrido profesional e
investigador de los profesores del Master es acorde a las competencias del Titulo. Todo ello se constata a través de la satisfaccidn
del estudiantado con la docencia, que es muy alta (9,4 sobre 10). Ademas, el profesorado procede de diversos departamentos de
la Facultad: Antropologia y Psicologia Social; Ciencia Politica y de la Administracién; Historia, Teorias y Geografia Politicas;
Economia Aplicada, Publica y Politica; Sociologia Aplicada; Relaciones Internacionales e Historia Global. Se busca la
especializacidn de cada uno de ellos con vistas a las materias a impartir. Se describe un enfoque interdisciplinar y un proceso
proactivo de integracién de PDI ante rotacién, manteniendo cualificacién y especializacidn.

Es pertinente sefialar también que, segun la informacién publicada en la web del Mdster, ademds de los profesores de la UCM es
frecuente la presencia de profesores visitantes, procedentes de instituciones con las que se mantienen relaciones estrechas,
como la Universidad de la Republica (Uruguay), la Universidad de Guadalajara (México), la Universidad Mayor de San Simdn
(Bolivia), la Universidad Javeriana (Colombia) o el IESP de la Universidad Estadual de Rio de Janeiro.

El perfil docente e investigador del profesorado es plenamente adecuado para el desemperio de las tareas de tutorizacién de los
Trabajos Fin de Mdster (TFM), tal y como se acredita en sus curriculos. Todo el profesorado es especialista en las tematicas
abordadas en el mdster y, a partir de las evidencias presentadas, se constata que los TFM son dirigidos por profesores expertos
en las respectivas dreas de conocimiento.

La evidencia documental indica que, en el marco de la modificacidn para reimplantar la modalidad virtual, el titulo explicita
formacidn especifica del profesorado en tecnologia y metodologia a distancia, coherente con el despliegue de actividades y
sistemas de evaluacién propios de docencia online. Adicionalmente, los indicadores de evaluacién docente muestran altos niveles
de participacidn y resultados muy positivos (p. €j., participacién en Docentia/UCM y porcentajes de valoraciones positivas), lo que
apunta a una cultura de mejora y actualizacidn docente compatible con una implantacién adecuada de la docencia virtual.

En el curso académico 2023/24, la Facultad impulsé un total de 26 Proyectos Innova-Docencia, de los cuales cuatro estuvieron
liderados por profesorado que imparten docencia en el M3ster.

En la encuesta de satisfaccidn correspondiente al sector de Estudiantes del curso académico 2024/25, la labor docente del
profesorado obtiene una valoracién muy elevada, con una puntuacién media de 9,4 sobre 10.



Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicidn del desarrollo del titulo son los adecuados en
funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Titulo cuenta con el personal técnico de gestion y administracion de servicios (PTGAS) de la Facultad, por tanto, no cuenta con
personal especifico asignado al Master.

El Mdster desarrolla un sistema continuo de asesoramiento para los estudiantes, tanto en lo relativo a posibles itinerarios
profesionales como a la continuacidn de estudios de doctorado, que depende de la coordinacién del Master en gran medida,
aunque con dos matices relevantes: a) parte del apoyo profesional se articula a través de servicios centrales de la UCM (no
especificos del Mdster), y (b) faltan indicadores directos de uso/impacto para algunos dispositivos (cursos cero, foros de empleo,
practicas extracurriculares).

La coordinacién del Mdster organiza reuniones presenciales o virtuales, al igual que el profesorado y los tutores de Trabajos Fin
de Master. A veces también participan egresados o profesores invitados. Adicionalmente, la Coordinacién del Mdster destaca por
su compromiso con la implementacidn de un programa continuo de asesoramiento al estudiantado, orientado tanto a maximizar
el aprovechamiento de los diferentes itinerarios formativos como a fomentar la adquisicién de competencias investigadoras con
el propdsito de fomentar que el estudiantado continde su etapa de formacién mediante la realizacién de estudios de doctorado.
En cuanto a los servicios de acogida, la universidad dispone de actos institucionales de bienvenida y graduacidn y el Mdster ha
reforzado la comunicacidn y orientacidn inicial mediante actualizacidn de la web y canales digitales, aspecto a destacar.

En lo que respecta a las practicas extracurriculares, el estudiantado dispone del asesoramiento de la Oficina de Practicas y
Empleo (OPE) de la UCM, dependiente del Vicerrectorado de Formacidn Permanente, Empleabilidad y Emprendimiento, unidad
administrativa que se encarga no solamente de la oferta de practicas extracurriculares, sino también de garantizar los servicios
de orientacidn, la difusién de ofertas de empleo y facilitar datos sobre insercién laboral. No obstante, la atencidn a las demandas
especificas del estudiantado del Mdster presenta ciertas dificultades, derivadas principalmente del elevado volumen de
titulaciones atendidas por esta unidad.

La movilidad del estudiantado del Master se articula a través de los acuerdos generales de movilidad de la UCM con
universidades latinoamericanas. El estudiantado puede solicitar plazas en la Convocatoria de Movilidad por Convenio
Internacional (no Erasmus).

La movilidad internacional del estudiantado no resulta elevada en términos absolutos; no obstante, debe destacarse el
significativo grado de internacionalizacién del alumnado de nuevo ingreso en los Ultimos cursos académicos. Por otra parte, se ha
reforzado la Oficina de Movilidad Internacional, que cuenta actualmente con dos miembros del PTGAS y dos becarios, y se
describe un acompafamiento estructurado al estudiantado en tres fases: orientacidn previa, elaboracién y gestidn del learning
agreement, y evaluacidn a la vuelta de la estancia de movilidad. No se aportan datos relativos al grado de satisfaccidén con estos
servicios.

La infraestructura del centro se ajusta a las necesidades formativas del Master y al tipo de actividades académicas que
desarrollan. Las aulas estdn bien equipadas, se cuenta con salas de trabajo colectivo, laboratorios de informatica y de técnicas
audiovisuales, la biblioteca es un factor importante y destaca por su alta calidad. Ademds, se cuenta con salas de proyeccion y
postproduccidn de materiales audiovisuales. No obstante, para determinadas actividades formativas de caracter grupal, seria
conveniente disponer de un mobiliario que facilite el trabajo colaborativo y el desarrollo de sesiones dindmicas, segun
manifestaron los estudiantes en las entrevistas. No existen barreras arquitectdnicas. En cuanto a otros espacios y recursos, el
centro dispone de una biblioteca que constituye un recurso académico de gran valor, al disponer de un fondo bibliografico muy
completo y actualizado. Cuenta con una amplia coleccidn de libros, revistas especializadas y bases de datos electrdnicas de
reconocido prestigio, accesibles tanto en formato presencial como digital. Ademas, ofrece espacios adecuados para el estudio
individual y en grupo, servicios de apoyo a la investigacidn, formacidn en competencias informacionales y atencién especializada
por parte de personal cualificado. Por otra parte, en la informacidn institucional del titulo se referencia la Unidad de Diversidad e
Inclusién como recurso identificado para el estudiantado.

Respecto a los Indicadores de satisfaccidn, el estudiantado muestra una ligera tendencia decreciente de los niveles de
satisfaccidn de los recursos: 6,6 sobre 10 puntos en el curso 2023/24 (con un 25,7% de participacidn) con respecto a los 6,2 en el
curso 2024/25 (con un 31,3% de participacion). Este descenso introduce un nivel de satisfaccion moderado en relacién con los
servicios y recursos disponibles, y la valoracién debe interpretarse como un drea de mejora, especialmente en lo que respecta al
soporte técnico y a la infraestructura asociada a la modalidad virtual. No obstante, el PDI esta satisfecho o muy satisfecho con los
recursos para el desarrollo de la titulacidn: recursos administrativos suficientes (9/10 puntos mayoritariamente); aulas de
docencia tedrica y practica (9/10 puntos mayoritariamente); fondos de la biblioteca (8,5/10 mayoritariamente); y Campus Virtual



(9/10 puntos mayoritariamente). Como ausencia de otros datos de referencia, conviene sefalar que en el curso 2022/23 no
constan resultados de satisfaccidn.

El titulo utiliza el Campus Virtual (Moodle) como plataforma central de comunicacién y seguimiento, incorporando herramientas
de comunicacidn sincrona y asincrona (foros, chats y mensajeria), y la integracién con Microsoft Teams (y otros recursos) para
sesiones en directo. Se describen sesiones sincronas al menos semanales, realizadas a través del campus virtual con
herramientas como Teams/Meet, que incluyen clases, debates, presentaciones y tutorias, y que ademas se graban y publican
para garantizar acceso. La tutorizacién aparece integrada en el disefio docente. Si bien la plataforma resulta adecuada para el
desarrollo de la docencia, el propio autoinforme reconoce la existencia de margen de mejora en relacién con los recursos
tecnoldgicos asociados a la interaccidn sincrona. La valoracidn sobre el soporte técnico puede considerarse positiva aunque no
esté plenamente cerrada en términos de "efectividad" porque faltan indicadores especificos (tiempos de resolucidn, incidencias,
satisfaccidn del soporte). La operativa descrita (sesiones sincronas semanales, grabacién y publicacidn en plataforma) sugiere un
funcionamiento estable del ecosistema tecnoldgico. Los indicadores de satisfaccion disponibles no desagregan "soporte técnico"
como item especifico. No obstante, no hay quejas en ese sentido por parte de los colectivos implicados.

En el caso del Campus Virtual, existen mecanismos de autenticacidn e identificacién que garantizan un acceso seguro y adecuado
a la plataforma por parte del estudiantado, el profesorado y el personal de administracién y servicios. En la modalidad presencial
se aplican mecanismos adecuados para asegurar la fiabilidad de los procesos docentes y evaluativos. El profesorado muestra un
elevado nivel de satisfacciéon con el Campus Virtual (8,8/10 puntos mayoritariamente), si bien el propio analisis de satisfaccién del
PDI identifica como drea de mejora "mejorar determinados recursos tecnoldgicos asociados a la plataforma virtual, especialmente
los vinculados a la interaccion sincrénica", lo que sugiere una satisfaccion alta pero no exenta de fricciones (especialmente en
docencia sincrona). El profesorado incorpora en el Campus Virtual (Moodle 4.5) programas, lecturas, ejemplos, esquemas,
recursos diddcticos y enlaces, lo que evidencia disponibilidad estructurada de materiales para docencia presencial y virtual. En
este sentido, los estudiantes estan altamente satisfecho con los materiales ofrecidos por el profesorado (9,2/10 puntos). La
Universidad y el Centro utilizan el sistema antiplagio Turnitin -concretamente, Turnitin Similarity y Turnitin Feedback Studio-
integrado en el Campus Virtual, aplicable tanto a las entregas ordinarias como al Trabajo Fin de Mdster (TFM).

Como fortaleza, conviene destacar la apuesta de los responsables del titulo por facilitar la participacién de investigadores e
investigadoras invitadas, con la finalidad de dar a conocer proyectos finalizados o en curso, ofreciendo asi referentes académicos
gue pueden contribuir significativamente a la maximizar la experiencia de aprendizaje del estudiantado.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel
del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados son los que corresponden a los establecidos en la Memoria de Verificacion. El Titulo
cuenta con los medios necesarios para el aprendizaje a distancia. Se da una alineacidn entre actividades formativas, carga de
trabajo, competencias previstas y criterios de evaluacidn, que demuestran compatibilidad con el nivel 3 del MECES. No se dan
tasas andmalas de bajo rendimiento o matriculas repetidas lo que permite deducir que las actividades formativas son adecuadas.
Los sistemas de evaluacidn integran, con caracter general, diferentes elementos tales como la elaboracidn de trabajos y
actividades realizadas en las clases prdcticas; la realizacién de resefias y comentarios criticos; la realizacién de exposiciones en
clase sobre cuestiones monogréficas; la elaboracidn de un examen final presencial sobre los contenidos de la asignatura); o la
realizacién de un trabajo final con presentacion presencial sobre contenidos de la asignatura.

En el Campus Virtual, existen mecanismos de autenticacidn e identificacidn para determinar el acceso al mismo correctamente.
Para actividades evaluables asincrénicas (tareas, foros, chats, etc.), se describe el uso intensivo de la plataforma y un sistema
especifico de evaluacién en foros/chats para modalidad virtual. Sin embargo, no se documenta explicitamente un mecanismo
adicional tipo proctoring, verificacidn reforzada o protocolo operativo que asegure identidad y ausencia de ayuda externa no
autorizada en evaluaciones online (mas alla del login institucional y el disefio de actividades).

El TFM se desarrolla conforme a la legislacidn y a su vez a los aspectos normativos universitarios. Tiene caracter obligatorio y es
un trabajo de investigacion individual y original en el que se demuestre las capacidades y habilidades aprendidas durante el
proceso de formacién. Cualquier plagio (parcial o total) o un uso abusivo de fuentes incumpliendo el Cédigo deontoldgico de la



UCM implicardn por si solos el suspenso de la asignatura, sin perjuicio de otras acciones que la Comisién Académica decida
emprender. La UCM dispone de un Reglamento especifico para la elaboracidn y defensa publica del TFM, que regula elaboracidn,
defensa publica y calificacidn, y es aplicable a los titulos oficiales de mdster.

Se registra un rendimiento elevado y estable en el TFM, con calificaciones mayoritariamente concentradas en los rangos de
Notable y Sobresaliente, y un nimero muy reducido de suspensos. Este desempenio se interpreta como el resultado de un
proceso de aprendizaje coherente y bien articulado, sustentado en tres asignaturas especificamente destinadas a la preparacién
del TFM, coordinadas entre si y ampliamente valoradas por el estudiantado.

Las tasas de éxito de la titulacidn son muy elevadas, situdndose practicamente en el 100%.

La tasa de abandono en primer curso mejora de forma muy significativa: 26,67% (cohorte 2022/23); 8,33% (cohorte 2023/24);
0,00% (cohorte 2024/25). Esta evolucidn es especialmente positiva y coherente con una buena adaptacién del estudiantado y con
mecanismos de seguimiento/acompafiamiento. En este punto, conviene recordar que en la memoria verificada del titulo se
consignaba un 15% de abandono.

La tasa de graduacidn fluctda: 76,92% (cohorte 2022/23) y 30,00% (cohorte 2023/24), la cual conforme a los datos que obran en
la memoria verificada deberia ser del 70%. El autoinforme explica estas variaciones por modificaciones estructurales del master
(paso de 120 a 90 ECTS y de 2 afios a 1,5), lo que puede desplazar la presentacién del TFM y, por tanto, la graduacidn "en
tiempo".

La tasa de rendimiento del curso 2024/25 es 94,96%, un valor alto y consistente con un buen avance académico El rendimiento
se mantiene alto en 2022/23 (90,43%) y 2023/24 (89,70%), aunque desciende en 2024/25 (80,65%). Sigue siendo aceptable,
pero conviene monitorizar este descenso e identificar sus causas. La tasa de eficiencia de egresados se mantiene alta: 100,00%
(2022/23); 97,50% (2023/24); 94,59% (2024/25), la cual se encuentra por encima de los valores tasados en la memoria verificada
(90%). Esto indica que, una vez que el estudiante progresa, completa el itinerario con un nimero de créditos matriculados
relativamente ajustado.

En el curso 2024/25 la satisfaccidn global con el titulo alcanza valores altos entre estudiantes (9,0; 31,3 % de participacion) y
profesorado (8,8; 26,66 %), mientras que entre egresados se sitta en un nivel medio (6,5; 30,8 %). En conjunto, los resultados
evidencian una valoracién muy positiva por parte de estudiantes y PDI, y moderada en el caso de los egresados.

Entre los datos positivos sefialados destaca el nivel de satisfaccion global del profesorado con el desarrollo del master, sobre todo
en los relativo a la coordinacién académica y la gestidn del titulo: organizacidn del programa, planificacién docente y
comunicacidn entre el equipo coordinador y el profesorado. Ademas, se valoran positivamente los items relativos a la adecuacidn
de los contenidos, la coherencia del plan de estudios y la calidad metodoldgica de la docencia que obtienen valoraciones medias
superiores a 4,2 puntos sobre 5. En contraposicidn, con una valoracidn mejorable, se sitdan el proceso de matricula (6,8/10
puntos) o la practicidad de determinadas asignaturas (7,2/10 puntos), aspectos que obtienen una menor valoracién por parte del
estudiantado. Para los profesores el aspecto menor/peor valorado por parte del PDI es el aprovechamiento de las tutorias (6/10
puntos).

Los datos de la encuesta del Personal de Administracidn y Servicios (PTGAS) son de ambito general del centro, no exclusivos de la
titulacidn. Los datos ofrecidos tienen un marcado cardcter generalista (relacidn con los compareros del servicio; relacién con el
alumnado del Centro; comunicacidn con profesores; espacios de trabajo; tamafio de la plantilla existente, etc.), no se incorpora el
grado de satisfaccién de dicho colectivo con respecto a la titulacidon objeto de estudio.

Los datos facilitados sobre la insercidn laboral de los egresados no son representativos y, por consiguiente, no permiten
comprobar este criterio con el rigor requerido. Sin ir mds lejos, durante el curso académico 2024/25 solamente una persona dio
respuesta al informe de insercidn laboral (14,3% de participacion), cifra que asciende a dos personas en el curso académico
2023/24 (11,8% de participacién) y en el curso académico 2022/23 (40% de participacion).

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:
Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SGIC)
1.- La Universidad cuenta con el programa DOCENTIA certificado.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO.
1.- Se valora positivamente que la mayoria del profesorado tiene sexenios de investigacién.
2.- Se valora favorablemente que la satisfaccion con el personal académico por parte de los estudiantes es excelente.



En Madrid, a 28 de septiembre de 2026

Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacion




