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Numero de Expediente (RUCT): 4312636
Denominacion Titulo: Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional
Universidad responsable: Universidad Complutense de Madrid

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Facultad de Ciencias de la Informacién
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial
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Vocal estudiante: Maite Blanco Lococo
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Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Vicente Soriano Vazquez
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Eduardo Garcia Jimenez
Juridicas 1:
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Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gémez

Presidente/a Comité de Evaluacion y Susana Rodriguez Escanciano
Acreditacion de Doctorado:

Secretario/a: Oscar Vadillo Mufoz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las enseflanzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacién del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el dmbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacién de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.



VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y el Plan de Mejora presentado por la universidad o, en su caso, las
modificaciones que debe asumir, este Comité de Evaluacion y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la
acreditacién en términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma
facilmente accesible.

Sin embargo, este titulo estd sometido a un especial seguimiento: la universidad, en el plazo méximo de un afio, a contar desde la
fecha de efecto de renovacién de acreditacién (resolucién del Consejo de Universidades) que aparece en el RUCT, remitird un
informe con las evidencias que justifiquen el cumplimiento del Plan de Mejora o de haber asumido las modificaciones indicadas, lo
que sera evaluado por la Fundacién. En caso de que, tras el seguimiento de la implantacién de dicho Plan, no se cumpla con lo
que en él se especifica, la Fundacién informara al Consejo de Universidades. Este informe debe hacerse publico en la pagina web
del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestion del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Desde su implantacién en el curso 2010/11, el plan de estudios del Master Universitario en Periodismo Multimedia Profesional no
ha experimentado modificaciones en cuanto a competencias y a la forma de alcanzarlas con los médulos y materias. Solo se ha
procedido a una modificacién no sustancial, con el cambio de denominacién de una asignatura optativa para adaptarse a las
necesidades del titulo y demandas de los alumnos. Asi, se ha modificado la asignatura "Periodismo de investigaciéon", por la
nueva denominacién "Tendencias actuales de reporterismo: géneros, herramientas y formatos".

La estructura del plan de estudios es coherente con lo previsto en la Memoria de Verificacién. Desde la coordinacién del titulo se
propone llevar a cabo una modificacién sustancial que favorezca la incorporacidon de nuevos contenidos relacionados con las
innovaciones del Periodismo Multimedia que se estan desarrollando en la actualidad en el dmbito de las empresas periodisticas.
Se hace necesario una reestructuraciéon y actualizacion de los contenidos del plan de estudios.

Se dispone de una escasa diversidad en la oferta de centros para la realizacién de las practicas externas obligatorias, lo que
provoca que la mayoria de los estudiantes las realice en la misma agencia (EFE), sin tener otras posibilidades efectivas.

En todas las guias docentes se muestra el caracter de la asignatura, el nimero de ECTS y las actividades a realizar, asi como los
criterios de evaluacion (aunque estos ultimos difieren en algunos casos de los comprometidos en la Memoria verificada). Sin
embargo, solo en algunas guias aparece el profesor responsable, las competencias o los resultados de aprendizaje previstos. Las
metodologias formativas no se reflejan en ninguna. Se hace por tanto necesaria una revisién de las guias docentes, asi como
actualizar la bibliografia que, en la mayoria de asignaturas, queda obsoleta.

El tamafo del grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucién de los aprendizajes previstos.

Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la Memoria de
Verificacién.

La Comision de Coordinacién del Master, creada en 2010, estd adaptada al Reglamento de funcionamiento de las Comisiones de
Coordinacién, aprobado en abril de 2019 por la Junta de Facultad del Centro. La actuacién de los dos érganos de coordinacion y
las medidas adoptadas por éstos quedan documentadas en las Memorias Anuales de Seguimiento, como forma de garantizar la
coordinacién tanto vertical como horizontal. No obstante, la coordinacién entre profesores no es suficiente y provoca la existencia



de solapamientos de contenidos entre asignaturas, haciéndose necesario potenciar los mecanismos de coordinacién y
supervisién. También se constata una falta de mecanismos formales de coordinacién con los estudiantes para facilitarles
informacion, especialmente al inicio de curso.

Con relacién a la coordinacion de las practicas obligatorias, se mantienen un contacto directo y eficaz con las empresas que
acogen a los estudiantes. En las encuestas a estudiantes, éstos no responden a preguntas relacionadas con la coordinacién de
practicas, pero si con el papel del tutor académico (6,6 sobre 10) y del tutor profesional (5,8 sobre 10), observdndose una
importante divergencia en las opiniones.

En ningln curso académico se ha superado el nimero méximo de plazas verificadas. Inicialmente, el Master contemplaba una
oferta de 90 plazas, pero en la actualidad se ofertan 40, aprobandose dicha reduccién en una Junta de Facultad, apoyada por los
Vicerrectorados de Estudiantes y Calidad, lo que convendria modificar en la Memoria de Verificacion.

Los criterios de admisién son especificos y aprobados por la Comisién, conforme a los requisitos y criterios de valoracién de
méritos que se publican en la web del Master, acordes a la Memoria de Verificacidn. El proceso de baremo y seleccién se realiza
por medio de una aplicacién informatica.

La Memoria de Verificacién no recoge complementos formativos, pero las diferentes procedencias entre los alumnos que ingresan
en el Master hacen necesaria su incorporar para suplir la falta de conocimientos basicos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

En la pagina web de la titulacién aparece de forma clara y ordenada informacién relevante del titulo, desde los datos de
coordinacién y contacto hasta aspectos generales como el centro de imparticion, el namero total de créditos que lo componen, la
modalidad de ensefianza, el idioma en el que se imparte, el perfil de ingreso, los criterios de admisién, la normativa sobre
permanencia, reconocimiento y transferencia de ECTS, todo ello acorde a la Memoria de Verificacion.

El nimero de plazas verificadas que aparece en la web (40) difiere de las sefialadas en la Memoria de Verificacion (90). Esto fue
aprobado en Junta de Facultad, pero no se ha solicitado como modificacién de la Memoria.

La informacion publica del plan de estudios puede resultar de dificil entendimiento para el estudiante ya que se ofrece, por un
lado, informacién de la agrupacion entre los médulos y materias, y por otro las asignaturas con sus guias docentes. Se deberia
aunar la informacion.

Las guias docentes se presentan de forma correcta, aunque no aparece la de practicas externas ni la de TFM.

Existe informacién publica sobre el personal académico vinculado al titulo.

En cuanto a la informacién sobre recursos, materiales y servicios, encontramos datos sobre horarios, aulas y calendario
académico, pero escasa informacién sobre las practicas externas obligatorias (no se ofrece informacién sobre convenios, sistema
de solicitud ni criterios de adjudicacion). Se recomienda ampliar esta informacion.

La pagina web incluye informacion sobre la organizacién, composicién y funciones del Sistema de Garantia de calidad del titulo,
en un apartado especifico llamado "Sistema de calidad". En él se incluye un enlace al buzén de sugerencias, quejas y
reclamaciones (solicitado en la anterior Renovacién de la acreditacién), e informacién de diversa indole, entre la que se incluyen
memorias e informes de seguimiento del titulo e informes sobre el proceso de evaluacién y acreditacion. Sin embargo, la Gltima
informacion publicada sobre los principales resultados del titulo data del curso 2013/14 por lo que se debe actualizar esta
informacion ofreciendo los datos curso por curso.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:



Se dispone de un érgano responsable del SGIC en el que se encuentran representados los principales agentes implicados en el
titulo. Se reune periédicamente, lo que queda reflejado en actas. No obstante, en estas no se especifica el cargo de todos los
asistentes, y no estan firmadas. No se constata que se cumpla la presencia de un representante de alumnos de la titulacién en la
Comisién.

El titulo publica memorias e informes de seguimiento por curso académico, donde se detallan objetivos a realizar, asi como
acciones y propuestas de mejora. Tanto en dichos documentos como en las reuniones periédicas de la Comisién, se hace un
andlisis de los indicadores de seguimiento y de las sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas del titulo.

Los procedimientos implantados de recogida de datos e indicadores ofrecen informacién sobre satisfaccion de estudiantes,
egresados, profesores y PAS, calidad de la actividad docente, coordinacién y practicas externas. En el caso de la participacion del
profesorado en las encuestas, en el curso 2019/20 recogen una muestra de 6 profesores de un total de 15 que imparten docencia
en el Master, lo que representa un 40% de la poblacién encuestada. Sin embargo, la participacion en las encuestas del resto de
colectivos es escasa, especialmente en el caso de egresados (en torno al 4%) y empleadores. Se recomienda por tanto implantar
nuevos procedimientos que incrementen la tasa de respuesta de estos colectivos. Los resultados obtenidos son analizados por la

Comisidon de Calidad y las comisiones de coordinacién del titulo, dando lugar a propuestas de mejora y toma de decisiones
derivadas.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El profesorado tiene la cualificacién y la experiencia adecuadas para impartir docencia en esta titulacién. La experiencia
profesional, docente e investigadora es acorde con el nivel académico y competencias definidas para el titulo. El nimero de
doctores es adecuado, asi como el nimero de profesores con dedicaciéon permanente. La tasa de reposicién del profesorado no
ha perjudicado a la titulacién, dado que categorias como la de Catedratico y Titulares se sustituyeron por profesores asociados,
pero el Master ha procurado mantener estas categorias incorporando profesores de otros Departamentos. Se ha mejorado la tasa
de reposicion y las promociones internas.

La UCM cuenta con un Plan de formacion del Profesorado, que especialmente este curso pasado, con motivo de la pandemia, se
ha orientado hacia la adquisicién de competencias digitales, dentro del drea de tecnologias para la docencia y la investigacién y
las aplicaciones telematicas y entornos virtuales.

En la mayoria de los casos, los resultados de DOCENTIA correspondientes al curso 2019/20 van de Excelente a Positivo. Sin
embargo, las encuestas de satisfaccién de estudiantes (2019/20) muestran un suspenso en la satisfaccién con la labor docente
del profesorado (4,25 sobre 10), por lo que convendria analizar las causas de esta baja satisfaccion con el fin de llevar a cabo los
ajustes que sean oportunos.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:
El PAS que asiste al Master es suficiente y los servicios de orientacion académica y profesional soportan adecuadamente el

proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral. La Oficina de Apoyo a la Docencia es un recurso de
reciente implantacién.

Las infraestructuras y los recursos materiales disponibles se adeclan al niUmero y caracteristicas de los estudiantes y a las
actividades formativas.

Tanto la docencia, como los exdmenes y la defensa de los TFM, asi como algunas practicas han tenido que desarrollarse de forma



telemética al no ser posible la presencialidad a partir del confinamiento en el mes de marzo de 2020.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:

D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y sera necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso. Sin embargo, no se puede
constatar que correspondan al nivel 3 del MECES, ya que los alumnos aseguran que se trata de los mismos contenidos que
recibieron como estudiantes del Grado de Periodismo.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién que se emplean en todas las asignaturas son los previstos en la Memoria
de Verificacion. Como se apuntd en el criterio 1, el titulo se encuentra en una reflexién sobre los contenidos y la estructura,
haciéndose necesaria también una reflexion sobre las metodologias docentes utilizadas y los resultados de aprendizaje a
alcanzar.

La tasa de aprobados/matriculados se mantiene, en general, por encima del 85%, con la excepcién del TFM.

El desarrollo de los Trabajos Fin de Mdster se realiza conforme a lo establecido en la legislacién vigente y a lo previsto en la
Memoria verificada. Existen rdbricas de evaluacion para los tutores de TFM, pero no para el tribunal. Los mecanismos de
organizacion, adjudicacion y tutorizacion de los TFM son correctos.

Las practicas externas obligatorias garantizan la adquisicion de las competencias previstas, aunque, como ya se ha comentado
anteriormente, se dispone de una escasa diversidad en la oferta. Se ofrece a los estudiantes la posibilidad de realizar practicas
extracurriculares, gracias a los convenios que tiene la Universidad.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
D: El criterio no logra el nivel minimo requerido para llegar al estandar y serd necesario implementar las modificaciones indicadas
en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El titulo muestra datos positivos y acordes con las previsiones contempladas en la Memoria verificada. Hay que destacar que en
el curso 2019/20 la tasa de éxito ha alcanzado el 100%, después de dos afios consecutivos muy préximo a ese valor, pero sin
alcanzarlo. La tasa de abandono se sitla por primera vez en 0, cuando estaba algo por encima del 10, que era lo estimado. La
tasa de rendimiento es muy satisfactoria ya que se sitla en un 92%. Esta tasa de rendimiento es superior al promedio de la rama
(83,5%) y de la UCM (82,4%) en el mismo periodo.

Sin embargo, los indicadores de satisfaccién del titulo son muy negativos por parte de los estudiantes, segln los cuales el Master
no alcanza los minimos exigibles. Asi, su satisfaccién global con la titulacién es de 4,1 sobre 10. Valoran de forma muy baja
aspectos como: la titulacién tiene unos objetivos claros (4,05), el plan de estudios es adecuado (3,25), las asignaturas de la
titulacion permiten alcanzar los objetivos propuestos (4,25), los contenidos de las asignaturas son innovadores (3,4) o la
formacién recibida en la titulacién (4,3). Esas valoraciones tan negativas ponen en cuestion la estructura y funcionamiento del
titulo ya que ante la pregunta sobre si recomiendan el titulo se le da una puntuacién de 1 sobre 10. Se hace necesario plantear
una reestructuracién completa del plan de estudios para poder revertir los resultados de estos aspectos tan relevantes.

La satisfaccién de los egresados (datos del curso 2017/18 y 2018/19) también es negativa, si bien los datos no resultan
representativos dada la escasa participacion en las encuestas (en torno al 4%): satisfaccién global con la titulacion (3), volveria a
elegir la misma titulacién (2) o recomendaria la titulacién (1).

Los resultados de las encuestas de satisfaccion del profesorado son favorables y en el curso 2019/20 la "satisfaccién con la
actividad docente desarrollada" alcanza un promedio de 7,33 sobre 10. Sin embargo, la satisfaccion global con la titulacién es de
6,5 estando por debajo de la media de la institucién responsable.



RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda completar la informacién de las guias docentes, ajustarla a lo recogido en la Memoria de Verificacién y actualizar
la bibliografia basica y complementaria.

2.- Se recomienda incrementar el nimero de convenios con centros, instituciones y organismos relacionados con el contenido del
titulo para la realizacién de las practicas externas.

3.- Se deben establecer mecanismos de coordinacion horizontal entre todo el cuerpo docente, para evitar solapamientos entre
materias.

4.- Se deben establecer complementos de formacién para aquellos alumnos que procedan de titulaciones con conocimientos previos
insuficientes con el fin de asegurar que todos los estudiantes disponen de las competencias necesarias al iniciar los estudios.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1.- Se deben publicar las gufas docentes de las practicas externas y del TFM, ampliar la informacién sobre las practicas externas y
actualizar la informacién sobre los principales resultados del titulo.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda garantizar la representacién de alumnos en las Comisiones de Calidad.

2.- Se recomienda fomentar la participacidon en las encuestas de satisfaccién de los diferentes colectivos implicados en el titulo con el
fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se debe establecer una rdbrica de evaluacién para el tribunal del TFM que facilite una evaluacién homogénea e individual de los
trabajos.

MODIFICACIONES NECESARIAS:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se debe reestructurar y actualizar el plan de estudios a la nueva realidad profesional, incluyendo nuevas metodologias docentes y
contenidos y asegurando que estos Ultimos corresponden al nivel 3 del MECES.

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1.- Se deben implantar metodologias docentes, actividades formativas y contenidos actualizados y ajustados al nivel MECES del
titulo, que garanticen la adecuada consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
1.- Se deben analizar las causas de la baja satisfaccién de los estudiantes y egresados con el titulo y tomar medidas al respecto.

ANALISIS DEL PLAN DE MEJORA:

El Plan de mejora presentado por la UCM aborda las importantes carencias encontradas en la planificacion e implantacién del Master
en Periodismo Multimedia Profesional. El elemento central del contenido del Plan de mejora esta relacionado con la modificacién de
la planificacién de las ensefianzas (criterio 1 de la evaluacién de la renovacién de la acreditacion). Del modo en que se aborde la
modificacién del contenido del plan de estudios depende en gran medida que puedan subsanarse las carencias encontradas en los
resultados de aprendizaje (criterio 6) y en los indicadores de rendimiento y satisfaccién (criterio 7). En consecuencia, la valoracién
favorable del titulo requiere que, una vez recibido este informe de renovacion de la acreditacién, se presente a la mayor brevedad
una propuesta de modificacién del titulo por parte de la Universidad Complutense de Madrid. La Fundacién madrimasd realizard un
seguimiento especial tanto de las modificaciones presentadas como de su implantacién.

En Madrid, a 14 de diciembre de 2021
Fdo.: Federico Moran Abad

El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién y Acreditacién






