RESOLUCION DE FECHA 17 DE OCTUBRE DE 2025 DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID POR LA QUE SE CONVOCA PROCESO SELECTIVO
PARA LA CREACION DE UNA BOLSA DE TRABAJO PARA EL DESEMPENO
PROVISIONAL DE FUNCIONES DE IGUAL O SUPERIOR CATEGORIA coMo
ANALISTA SS.II, GRUPO PROFESIONAL A, NIVEL SALARIAL A2, AREA DE
ACTIVIDAD: INFORMATICA Y ESPECIALIDAD: SOPORTE APOYO A LA
DOCENCIA, PUESTO DE TRABAJO, CENTROS Y AULAS INFORMATICAS.

Se convoca proceso selectivo para la creacion de una bolsa de trabajo para el
desempefio provisional de funciones de igual o superior categoria como Analista SS.II,
Grupo profesional A, Nivel Salarial A2, Area de actividad: Informatica, y Especialidad:
Soporte Apoyo a la Docencia, Puesto de Trabajo, Centros y Aulas Informaticas, que se
regira por las siguientes:

BASES

1. Requisitos de los candidatos

Para ser admitidos a la realizacién del proceso selectivo, los aspirantes deberan reunir los
siguientes requisitos:

1.1. Ser personal técnico de gestion y de administracion y servicios laboral fijo de la UCM
en situacién de servicio activo y pertenecer a un Grupo profesional y Nivel salarial igual o
inferior al B2.

1.2. Estar en posesion del Titulo de Doctor, Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
equivalentes, segln establezca la Administracion educativa competente.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesién de la
credencial que acredite su homologacion o convalidacion en su caso. En la solicitud de
participacién se consignara, en el recuadro correspondiente, la titulacién que se posea y
que habilite para presentarse a este proceso selectivo.

1.3. En la solicitud de participacion se consignara, en el recuadro correspondiente, la
titulacidn que se posea y que habilite para presentarse a este proceso selectivo.

1.4. Capacidad funcional: No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacidn fisica o
psiquica que sea incompatible con el desempefio de las correspondientes funciones.

1.5. Habilitacién: No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio
de cualquiera de las Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o
estatutarios de las comunidades autéonomas, ni hallarse en inhabilitacion absoluta o
especial para empleos o cargos publicos por resolucién judicial, o para ejercer funciones
similares a las que desempefaban como personal técnico de gestiéon y de administracion y
servicios laboral y para las que hubiese sido separado o inhabilitado.

1.6. Todos los requisitos enumerados se deberan poseer en el dia de finalizacion del plazo
de presentacion de solicitudes y mantener hasta la eventual incorporacién a la Universidad.
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2. Solicitudes

2.1. La presentacion de solicitudes se realizara en el plazo de diez dias naturales
contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion de esta convocatoria en
la pagina web de la Universidad.

A la solicitud debera acompafiarse:

¢ Fotocopia del DNI

¢ Fotocopia de la titulacion exigida en la base 1.2.

e Los/las aspirantes con discapacidad que soliciten adaptaciones o ajustes
de tiempos y medios para la realizacion de los ejercicios del proceso selectivo
c,Ieberén adjuntar a su solicitud, Dictamen Técnico Facultativo emitido por el
Organo Técnico de Valoraciéon que dictaminé el grado de discapacidad,
acreditando de forma fehaciente la/s deficiencia/s permanente/s que hayan dado
origen al grado de discapacidad reconocido, a efectos de que el Tribunal pueda
valorar con objetividad la procedencia o no de la concesion de la adaptacién
solicitada.

e A efectos de acreditar la exencién total o, en su caso, parcial del pago de la
tasa, los/las aspirantes deberan presentar la documentacidn acreditativa que
corresponda, de acuerdo con lo recogido en |la base 2.7.

2.2. La cumplimentacién de los datos de la solicitud que deberan ser consignados se
realizard Unicamente a través del Autoservicio del Empleado de la Universidad
Complutense, seleccionando del mend de la izquierda la opcidon “Procesos
selectivos/Provisidon de puestos” - “Solicitud proceso selectivo”. En este mismo
submenu de “Solicitud proceso selectivo”, se recogen una “Instrucciones” para rellenar y
generar la solicitud de participacion.

Una vez seleccionado el proceso selectivo en el que el interesado quiere participar, las
solicitudes se cumplimentaran de acuerdo con las siguientes especificaciones:

a) Se rellenara el apartado de «Datos Personales» incluyendo los que se solicitan
en el mismo.

b) En la casilla «Grado de discapacidad», los/las aspirantes con discapacidad podran
indicar el porcentaje que tengan reconocido, y solicitar, expresandolo en la casilla
«En caso de discapacidad, adaptacidon que solicita», las posibles adaptaciones y
los ajustes necesarios de tiempos y medios para la realizacion de los ejercicios
del proceso selectivo.

c) En la casilla “Titulacion exigida en la convocatoria” se consignard la
titulacion exigida en la base 1.2.

d) En la casilla “Otros titulos y requerimientos” se consignara la especializacion
complementaria especifica adquirida mediante titulo académico oficial u
homologado, o mediante experiencia profesional acreditada exigida para los
niveles salariales A1 y B1.

e) A continuacion, el/la candidato/a indicara, en el apartado destinado a ello, el tipo
de tasa que le corresponde abonar por derechos de examen o si se encuentra
exento total o parcialmente del pago de las mismas, por alguna de las causas
indicadas en la base 3.9 de esta convocatoria. En caso de tener que efectuar
abono de tasas, se debera optar por alguna de las modalidades de pago que se
indican a continuacion:
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1. Carta de pago: autorizando a la Universidad Complutense a detraer del
importe neto de su némina la cantidad correspondiente a dicha tasa.
Quienes opten por esta forma de pago generaran a través del Autoservicio
del Empleado, siguiendo las secuencias del programa informatico, el
documento de Carta pago que debera ser firmado por el aspirante, y
presentarse dentro del plazo de presentacion de solicitudes.

2. Pago en efectivo a través de Entidad Bancaria.

f) Una vez cumplimentados los datos solicitados del formulario de solicitud, deberan
pulsar sobre la opcion “Grabar”. Una vez grabada la solicitud debera pulsar
sobre la opcidon “Generar”, de esta manera, se generara un documento PDF con
su solicitud de participacion.

1. Si se ha optado por realizar el pago de la tasa por derechos de examen
mediante Carta de pago, se generaran dos ejemplares, la solicitud de
participaciéon y el documento de carta de pago. Todos ellos deberan ser
firmados por el aspirante y presentados dentro del plazo de presentacién
de solicitudes, segun se indica en la base 2.3. de esta convocatoria.

2. Si se ha optado por hacer efectivo el pago de la tasa por derechos de
examen a través de la entidad bancaria, al imprimir la solicitud de
admisién, se generaran dos ejemplares: la solicitud de participacion y el
documento para la Entidad Bancaria. Una vez firmados se presentaran en
cualquier sucursal del Banco Santander para hacer efectivo el pago de la
tasa por derechos de examen, en la cuenta “TESORERIA UCM -
RECAUDATORIA DERECHOS DE EXAMEN” de la Universidad Complutense
de Madrid, cdodigo IBAN ES50- 0049-2196-0020-1445-8913, dentro del
plazo de presentacidon de solicitudes. El pago en la Entidad Bancaria se
puede justificar mediante validacién de la entidad colaboradora a través
de certificacion mecanica, sello y firma autorizada, o el justificante
bancario que acredite el abono del pago. A continuacion, debera
presentarse, en plazo, segun se establece en la base 2.3. de esta
convocatoria. En ningin caso, el pago en la entidad bancaria
correspondiente supondra la sustitucion del tramite de presentacion en
tiempo y forma de la solicitud de participacion en estas pruebas
selectivas.

2.3. Una vez finalizada la cumplimentacion de la solicitud de participacion, la solicitud de
participacion se presentard obligatoriamente en el Registro Electronico de la

Universidad junto con la documentacién que en su caso corresponda. Para ello, es

requisito imprescindible estar en posesion de certificado electrénico en vigor,
cuyo Documento Nacional de Identidad asociado ha de corresponder con el
incluido en la solicitud.

Para registrar electronicamente la solicitud deberd acceder a la Sede Electrénica de la
Universidad Complutense (www.sede.ucm.es), identificandose con su certificado
electrénico en vigor, y una vez identificado acceder al apartado Catalogo de
Procedimientos/Procedimientos Generales/Instancia General, rellenar el
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formulario de instancia general, adjuntar la documentaciéon solicitada para la
participacién en el proceso selectivo y registrar electrénicamente la solicitud.

2.4. Si la solicitud no se presenta en el Registro Electrénico de la Universidad seré causa
de inclusién en la lista de excluidos del proceso prevista en la base 3.1. de esta
convocatoria.

2.5. Son causas de exclusidon del aspirante:

1. El incumplimiento de los requisitos de participacidon establecidos en la presente
convocatoria.

2. La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma.

3. La falta de pago integro, en plazo, de la tasa correspondiente por derechos de
examen, la falta de justificacion de su abono, o de encontrarse exento total o
parcial de este pago.

2.6. Tasas por derechos de examen:

De conformidad con el texto refundido de la Ley de Tasas y Precios Publicos de la
Comunidad de Madrid, aprobados por el Decreto Legislativo 1/2002, de 24 de octubre
(BOCM de 29 de octubre) debera acompanarse comprobante del pago de las tasas:

- Importe de la tasa para el grupo A: 51,87 euros.
- Importe de la tasa para el grupo B: 40,37 euros.
- Importe de la tasa para el grupo C: 20,69 euros.

El impago de las tasas en su cuantia integra constituird causa de exclusion del proceso
selectivo.

2.7. Exencidn del pago de la tasa.
Estan exentas del pago de la tasa por derechos de examen:

1. Las personas desempleadas que figuren en los Servicios Publicos de Empleo,
como demandantes de empleo con una antigiedad minima de seis meses,
referida a la fecha de publicacién de esta convocatoria en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid.

Las personas con discapacidad de grado igual o superior al 33 por ciento.

Las victimas del terrorismo, sus cényuges e hijos.

Las victimas de violencia de género.

Las familias numerosas, en los siguientes términos:

- 100 por 100 de exencidn a los miembros de familias de categoria especial.

- 50 por 100 de exencion a los miembros de familias de categoria general.

kAN

A efectos de acreditar la exencion total o, en su caso, parcial del pago de la tasa, los/las
aspirantes habran de presentar, junto con la solicitud de participacién, copia de la
siguiente documentacién, segun corresponda en cada caso:

a) Las personas desempleadas: “Informe de periodo ininterrumpido inscrito en
situacion de desempleo” con una antigliedad minima de seis meses
inmediatamente anteriores a la fecha de publicaciéon de esta convocatoria en el
Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, informe que habra de ser expedido
por los servicios publicos de empleo.
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b) Las personas con discapacidad: Certificado acreditativo de tal condicion y del
grado de discapacidad que tengan reconocido, expedido por el Organo
competente.

c) Las victimas del terrorismo, sus conyuges e hijos: Certificado acreditativo de tal
condicién, expedido por el érgano competente del Ministerio del Interior.

d) Las victimas de violencia de género: Resolucion judicial u orden de proteccion
dictada a favor de la victima, o informe del Ministerio Fiscal que indique la
existencia de indicios de ser victima de violencia de género, hasta tanto se dicte
la orden de proteccién, o cualquier otra documentacion acreditativa de tal
condicién de conformidad con la normativa vigente en la materia.

e) Los miembros de familias numerosas de categoria especial o general: Titulo
vigente acreditativo de tal condicién, expedido por la Comunidad Auténoma
correspondiente.

En ningln caso, la presentacion y pago de las tasas supondra la sustitucidén del tramite
de presentacion, en tiempo y forma, de la solicitud.

2.8. No procedera la devolucion de los derechos de examen en los supuestos de
exclusion por causa imputable a los/las aspirantes.

3. Admision de aspirantes

3.1. En el plazo maximo de treinta dias, a partir de la fecha de terminacion del plazo
previsto para la presentacion de solicitudes, se publicara en la pagina Web de la
Universidad http: //www.ucm.es, la resolucién por la que se aprueben las listas
provisionales de admitidos y excluidos, en la que se indicara asimismo la fecha, hora y
lugar de realizacién del ejercicio.

3.2. Los aspirantes excluidos, asi como los que no figuren en la relacion de admitidos y
excluidos, dispondran de un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del siguiente
al de la publicacion de la citada resolucidon, para subsanar la causa que haya motivado
su exclusién o su no inclusion expresa.

3.3. Los aspirantes que dentro del plazo sefalado no subsanen la exclusidon u omision,
justificando su derecho a estar incluidos en la relacion de admitidos, seran
definitivamente excluidos de la realizacidon de las pruebas.

3.4. Finalizado el plazo de subsanacion de defectos de las solicitudes, se publicara en la
pagina Web de la Universidad http://www.ucm.es, la relacion definitiva de aspirantes
admitidos y excluidos.

4. Proceso de Seleccion

4.1. El proceso de seleccién constara de dos fases:

- Fase de Oposicion.
— Fase de Concurso.

4.1.1. Primera fase de Oposicion:
Consistira en la realizacion de un Unico ejercicio, que constara de una prueba de

caracter tedrico, practico o teorico-practico, cuyo contenido versara sobre el Temario
que se indica en la base 7 de esta convocatoria, teniendo por objeto demostrar la

C6digo Seguro De Verificacién 4F52- 4962- 7777P6C38- 6852 Estado Fechay hora
Firmado Por Felipe Martinez Lopez - Vicegerente de Recursos Humanos Firmado 20/10/2025 20:38:54
Observaciones Pégina 5/12
Url De Verificacién https://sede.ucm es/verificaci on?csv=4F52- 4962- 7777P6C38- 6852
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://sede.ucm.es/verificacion?csv=4F52-4962-7777P6C38-6852

capacidad para el desempeifio de las funciones correspondientes del puesto de trabajo
convocado.

El ejercicio se calificara de 0 a 40 puntos, siendo necesario obtener un minimo de 20
puntos para superarlo.

El Tribunal queda facultado para determinar el nivel minimo exigido para la superacion
del ejercicio, de conformidad con el sistema de valoracion que acuerde en el mismo.
Dicho nivel minimo deberd garantizar en todo caso, la idoneidad de los aspirantes
seleccionados.

Una vez determinada la calificacion obtenida por los aspirantes, éstos seran ordenados
por orden de puntuacion.

Finalizada la fase de Oposicion, el Tribunal hard publico en el lugar de realizacién del
ejercicio, en el tablon de anuncios del Rectorado, y en la pagina Web de la Universidad,
la relacion de aspirantes aprobados con indicacion de la puntuacion final obtenida en
esta fase.

4.1.2. Segunda fase de Concurso:

Los aspirantes que hubieran superado la fase de Oposicion dispondran de un plazo de
cinco dias, a partir del siguiente al de la publicacion de la relacion de aprobados, para
presentar a través del Registro Electrénico de la Universidad la documentacion
gue contenga los méritos para valorar en esta fase.

En esta fase, que no tendra caracter eliminatorio y que tendra por objeto establecer
el orden de prelacién, se valorara la experiencia profesional y la formacion y
perfeccionamiento profesional, referidos siempre al Ultimo dia de presentacién de
solicitudes, de conformidad con el siguiente baremo:

A. Experiencia Profesional: Hasta un maximo de 20 puntos.

a) Desempenada en el mismo o superior grupo, nivel salarial, area y
especialidad del puesto al que se opta, de forma remunerada, en una
Universidad Publica de la Comunidad de Madrid: 0,15 puntos por
mes.

b) Desempenada en cualquier otro grupo, nivel salarial, area vy
especialidad del puesto al que se opta, de forma remunerada en una
Universidad Publica de la Comunidad de Madrid: 0,10 puntos por
mes.

c) En el supuesto de que se hayan simultaneado dos o mas contratos en
las mismas fechas, se valorara Unicamente aquél del que se derive la
puntuacion mas favorable para el trabajador.

d) A efectos de lo dispuesto en los puntos anteriores, los contratos a
tiempo parcial se computaran como de jornada completa, siempre que
su jornada sea igual o superior al cincuenta por ciento de aquélla. En
caso de que sea inferior, se computarda de forma proporcional al
tiempo trabajado.
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4.1.3

e) La experiencia profesional se acreditard mediante certificado original
justificativo de la experiencia manifestada, que, en todo caso, debera ser
firmado por el responsable de Recursos Humanos, seguin el modelo que
se acompafia como Anexo III. No serd necesario acreditar la experiencia
profesional desarrollada en la Universidad Complutense.

B. Formacién y perfeccionamiento profesional: Hasta un maximo de 10
puntos.

Cursos de formacion y perfeccionamiento relacionados con el area y la especialidad
del puesto al que se opta, impartidos por Centros Oficiales reconocidos por el
Ministerio de Educacion y Ciencia, asi como los impartidos por Organismos e
Instituciones Oficiales dependientes de las Administraciones Publicas y cualquier
otro financiado con fondos publicos.

Los referidos cursos se valoraran, segun su duracion, de acuerdo con el siguiente

baremo:
1. Menos de 20 horas 0,10 puntos.
2. De 20 a 30 horas o fraccidon 0,20 puntos.
3. De 31 a 70 horas o fracciéon 0,40 puntos.
4, De 71 a 150 horas o fraccion 0,80 puntos.
5. De 151 a 300 horas 1,60 puntos.
6. Mas de 300 horas 2,50 puntos.

Los cursos de formacion y perfeccionamiento profesional se acreditaran mediante la
presentacion de fotocopia debidamente compulsada de la certificacidn, titulo o
diploma correspondiente, en la que se indique de forma expresa el niimero de horas
de que consta. (Deberan relacionarse utilizando el modelo normalizado que se
acompafia como Anexo II a esta convocatoria).

Los cursos impartidos por la Unidad de Formacion de la Universidad Complutense
no seran preciso acreditarlos documentalmente, aunque si deberan relacionarse
en el modelo que figura en el Anexo II. En este caso, los cursos no relacionados en
el mismo, incluidos los de caracter obligatorio, no seran valorados.

No se valorara en la formacién y perfeccionamiento profesional las titulaciones a
efectos de lo previsto en la base 1.2.

El Tribunal calificador publicara la pagina Web de la Universidad Complutense
(http://www.ucm.es), la relacién que contenga la valoraciéon provisional de los
meéritos de la fase de Concurso, con indicacién de la puntuacion obtenida en cada
meérito y el total. Los aspirantes dispondran de un plazo de cinco dias habiles a
partir del siguiente al de la publicacién de dicha relacion para efectuar las
alegaciones pertinentes. Finalizado dicho plazo el Tribunal publicara la relacién
con la valoracion definitiva de la fase de Concurso.

4.1.4. Una vez determinada la calificacion obtenida por cada aspirante en la fase de

Concurso, se calculard la puntuacion global del proceso selectivo, que vendra
determinada por la media ponderada de las calificaciones obtenidas en la fase de
Oposicion y en la fase de Concurso, correspondiendo a aquella el 70 por 100 y a ésta el
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30 por 100 del total. El orden definitivo del proceso selectivo vendra determinado por el
resultado de sumar ambas puntuaciones.

4.1.5. En el caso de que al proceder a la ordenacién de los aspirantes se produjesen
empates, éstos se resolveran atendiendo sucesivamente a los siguientes criterios:

4.1.5.1. Mayor puntuacién obtenida en la fase de oposicién.
4.1.5.2. Mayor puntuacion obtenida en la fase de concurso.

4.1.5.3. Mayor puntuacion obtenida en la prueba practica de la fase de oposicion, si la
hubiera.

4.1.5.4. Mayor puntuacion obtenida en la prueba practica de la fase de oposicion, si la
hubiera. De persistir el empate, éste se dirimira atendiendo al orden
alfabético, conforme la letra "U", de conformidad con lo establecido en la
Resolucion de 13 de marzo de 2025, de la Direcciéon General de la Funcién
Publica de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo del Gobierno de la
Comunidad de Madrid (BOCM 49, 27/2/2025) por la que se hace publico el
resultado del sorteo para la determinacion del orden de actuaciéon de los
aspirantes en los procesos selectivos derivados de la Oferta de Empleo Publico
de la Comunidad de Madrid para el afio 2025.

5. Tribunal

5.1. La composicién del Tribunal se hard publica junto con las listas definitivas de
aspirantes admitidos y excluidos.

5.2. El procedimiento de actuacion del Tribunal se ajustard en todo momento a lo
dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen
Juridico del Sector Publico y demas disposiciones vigentes.

La pertenencia al mismo sera siempre a titulo individual, no pudiendo ostentarse ésta,
en representacion o por cuenta de nadie.

5.3. Los miembros del Tribunal deberan abstenerse de intervenir, notificandolo al Rector,
cuando concurran en ellos alguna de las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.

5.4. El Tribunal podrd solicitar la incorporacion de asesores especialistas que se
limitaran a informar respecto de las pruebas y méritos relativos a su especialidad.

5.5. La elaboracidon y valoracidon del ejercicio y cualquier otra actuacion del Tribunal se
efectuara de forma colegiada por los miembros de éste.
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6. Constitucion de la bolsa

Concluido el proceso selectivo, el Tribunal elevard a la Gerencia de la Universidad la
relacion que contendra a todos los aspirantes que hayan superado el proceso de
seleccidén, ordenados por orden de puntuacién, a efectos de formar parte de la bolsa de
trabajo para el desempefio provisional de funciones de igual o superior categoria en el
mismo grupo profesional, nivel salarial, drea de actividad y especialidad que la plaza
convocada. La Gerencia de la Universidad publicard la resolucion por la que se
constituird la bolsa de trabajo.

7. Temario

1. La politica de proteccion de datos de caracter personal. Régimen juridico. El
Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos
datos. Principios y derechos. Obligaciones. El Delegado de Proteccion de Datos en las
Administraciones Publicas. La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

2. Reutilizacién de la informacién en el sector publico en Europa y Espafa. Papel de las
TIC en la implantacion de politicas de datos abiertos y transparencia.

3. Direcciéon y gestion de proyectos de tecnologias de la informacion. Planificacidon
estratégica, gestion de recursos, seguimiento de proyectos, toma de decisiones.

4. Accesibilidad y usabilidad. W3C. Disefio universal. Disefio web adaptativo.

5. Interoperabilidad de sistemas (1). El Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Dimensiones de la interoperabilidad.

6. Interoperabilidad de sistemas (2). Las Normas Técnicas de Interoperabilidad.
Interoperabilidad de los documentos y expedientes electrdnicos y normas para el
intercambio de datos entre Administraciones Publicas.

7. Seguridad de sistemas (1). Andlisis y gestion de riesgos. Herramientas.

8. Seguridad de sistemas (2). El Esquema Nacional de Seguridad. Adecuacién al
Esquema Nacional de Seguridad. Estrategia Nacional de Seguridad. CCN-STIC.

9. Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la interoperabilidad entre
Administraciones publicas. Cl@ve, la Carpeta Ciudadana, el Sistema de Interconexion de
Registros, la Plataforma de Intermediacién de Datos, y otros servicios.

10. Cloud Computing. IaaS, PaaS, SaaS. Nubes privadas, publicas e hibridas.

11. Sistemas de almacenamiento para sistemas grandes y departamentales. Dispositivos
para tratamiento de informacion multimedia. Virtualizacion del almacenamiento. Copias
de seguridad.

12. El procesamiento cooperativo y la arquitectura cliente-servidor. Arquitectura SOA.

13. Sistemas operativos UNIX-LINUX. Fundamentos, administracién, instalacién, gestion.
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14. Sistemas operativos Microsoft. Fundamentos, administracion, instalacion, gestion.

15. El modelo relacional. El lenguaje SQL. Normas y estandares para la interoperabilidad
entre gestores de bases de datos relacionales.

16. Sistemas CRM (Customer Relationship Management) y ERP (Enterprise Resource
Planning). Generaciéon de informes a la direccion.

17. E-learning: conceptos, herramientas, sistemas de implantacidon y normalizacién.

18. Gestidn de los datos corporativos. Almacén de datos (Data-Warehouse). Arquitectura
OLAP. Mineria de datos.

19. Comercio electrénico. Mecanismos de pago. Gestion del negocio. Factura electronica.
Pasarelas de pago.

20.

Identificacion y firma electronica (1) Marco europeo y nacional. Certificados

digitales. Claves privadas, publicas y concertadas. Formatos de firma electrénica.
Protocolos de directorio basados en LDAP y X.500. Otros servicios.

21. Adaptacion de aplicaciones y entornos a los requisitos de la normativa de proteccion
de datos segun los niveles de seguridad. Herramientas de cifrado y auditoria.

22. El ciclo de vida de los sistemas de informacidon. Modelos del ciclo de vida.

23. Planificacién estratégica de sistemas de informacion y de comunicaciones. El plan de
sistemas de informacion.

24. Analisis funcional de sistemas, casos de uso e historias de usuario. Metodologias de
desarrollo de sistemas. Metodologias agiles: Scrum y Kanban.

25. Analisis del dominio de los sistemas: modelado de dominio, modelo entidad relacidon
y modelos de clases.

26. Analisis dindmico de sistemas: modelado de procesos, modelado dindmico y BPMN
(Business Process Model and Notation).

27. Analisis de aspectos no funcionales: rendimiento, seguridad, privacidad.

28. Disefo arquitectonico de sistemas. Diagramas de despliegue.

29. Técnicas de disefio de software. Disefo por capas y patrones de disefio.

30. La elaboracién de prototipos en el desarrollo de sistemas. Disefio de interfaces de
aplicaciones.

31. Procesos de pruebas y garantia de calidad en el desarrollo de software. Planificacién,
estrategia de pruebas y estandares. Niveles, técnicas y herramientas de pruebas de
software. Criterios de aceptacion de software.

32. Modelos de integracion continua. Herramientas y sus aplicaciones.
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33. Métricas y evaluacién de la calidad del software. La implantacién de la funcién de
calidad.

34. La estimacidn de recursos y esfuerzo en el desarrollo de sistemas de informacion.

35. Gestion de cambios en proyectos de desarrollo de software. Gestion de la
configuracion y de versiones. Gestion de entornos.

36. Planificacién y control de las TIC: gestidn de servicios e infraestructuras TIC, gestién
del valor de las TIC. Acuerdos de nivel de servicio. Gestién de incidencias. Bases
conceptuales de ITIL (IT Infrastructure Library), y CoBIT (Control Objetives for
Information and Related Technology), objetivos de control y métricas.

37. Redes de area local. Arquitectura. Tipologia. Medios de transmisién. Métodos de
acceso. Dispositivos de interconexion. Gestion de dispositivos. Administracion de redes
LAN. Gestion de usuarios en redes locales. Monitorizacidén y control de trafico. Gestion
SNMP. Configuracion y gestién de redes virtuales (VLAN). Redes de area extensa.

38. La seguridad en el nivel de aplicacién. Tipos de ataques y proteccion de servicios
web, bases de datos e interfaces de usuario.

39. Virtualizacion de sistemas y de centros de datos. Virtualizacion de puestos de
trabajo. Maquetas de terminales Windows y de servidores Linux.

40. La prevencién de riesgos laborales: conceptos basicos y principios de la accion
preventiva. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos Laborales. El
Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
servicios de prevencién. Derecho y obligaciones de empresarios y trabajadores en
materia de prevencion de riesgos laborales.

41. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno: Titulo Preliminar: Objeto. Titulo I: Transparencia de la actividad publica:
Capitulo I: Ambito subjetivo de aplicacion. Capitulo II: Publicidad activa. Capitulo III:
Derecho de acceso a la informacion publica. Titulo III: Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno.

42. Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y
hombres: Titulo I: El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién. Titulo II:
Politicas publicas para la igualdad. Titulo V: El principio de igualdad en el empleo
publico.

43. Accesibilidad Universal y Accesibilidad cognitiva en los edificios. Decreto 13/2007, de
15 de marzo, de la Comunidad de Madrid. Accesibilidad fisica, normas basicas.
Accesibilidad cognitiva. Qué es la accesibilidad cognitiva. Herramientas de accesibilidad
cognitiva. Tipos de sefializacion.

8. Norma final

Las presentes bases y cuantos actos administrativos se deriven de éstas y de las
actuaciones de los tribunales, podran ser impugnados por los interesados en los casos y
forma previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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Madrid, a fecha de firma digital

EL RECTOR

P.D. LA GERENTE

(Decreto Rectoral 4/2025, de 10 de marzo, BOCM 68, de 21 de marzo)

P.D.F. EL VICEGERENTE DE RECURSOS HUMANOS

(Resolucion de 13 de mayo de 2025 de la Gerente de la UCM, BOUC 16, de 20 de mayo)
FELIPE MARTINEZ LOPEZ
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