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CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL 
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS Y LA UNIVERSIDAD 

COMPLUTENSE DE MADRID PARA EL DESARROLLO DEL 
PROGRAMA APRENDIZAJE-SERVICO 

 
 

De una parte, el Alcalde su Excelencia D. Aitor Retolaza Izpizúa actuando en calidad 
de representante de la Corporación, de acuerdo con lo previsto en el artículo 124.4 
a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local. 

 
Y de otra, D. Joaquín Goyache Goñi, Rector Magnífico de la Universidad Complutense 

de Madrid (en lo sucesivo UCM), en nombre y representación de la misma en virtud 

de las atribuciones que tiene conferidas según el Decreto  46/2019 de 21 de mayo,  
del Consejo de Gobierno, publicado en el Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid, 

el día 23 de mayo de 2019, de conformidad con las competencias que tiene atribuidas 
en el artículo 20.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, 

y en el artículo 65.1,c) de los Estatutos de la UCM, aprobados por Decreto 32/2017, 
de 21 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid 

 

Manifiestan no estar incursos en ninguna de las causas de incompatibilidad e 

incapacidad que determinan las disposiciones vigentes en esta materia, por lo que 

ambas partes reconociéndose mutuamente legal capacidad para obligarse y asumir 
los derechos y obligaciones que se derivan del presente Convenio. 

 

EXPONEN 

Que el Ayuntamiento de Alcobendas, para la gestión de sus intereses y en el ámbito 
de sus competencias en materia de evaluación e información de situaciones de necesidad 
social (artículo 25, apartado 1 y 2, letra b) de la ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora 
de las Bases de Régimen Local) puede promover actividades y prestar los servicios 
públicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad 
vecinal; entre las que están aquellas que promuevan el compromiso cívico social entre 
el alumnado del municipio. 

 
Que la Ley 1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid 
establece en su artículo 18 que las Administraciones públicas podrán establecer 
convenios u otras formas de colaboración con aquellas entidades que desarrollen 
programas de voluntariado en el ámbito territorial de la Comunidad de Madrid. 
 
La UCM, según se recoge en sus Estatutos aprobados por Decreto 32/2017, de 21 

de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid (BOCM de 24 de 

marzo de 2017), tiene entre sus funciones la creación, desarrollo, transmisión y 
crítica de la ciencia, de la técnica y de la cultura, la difusión, la valoración y la 

transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la calidad de vida y del 
desarrollo económico, la difusión del conocimiento y la cultura a través de la 

extensión universitaria y la formación continuada, así como favorecer el intercambio 
científico, la movilidad académica y la cooperación para el desarrollo de los pueblos, 

que podrán articularse mediante el establecimiento de relaciones con otras entidades 
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para la promoción y desarrollo de sus fines institucionales. 
 

Que ambas partes valoran la importancia de integrar el proceso de aprendizaje con 

los servicios a la comunidad en un único Programa y a través de distintos Proyectos, 
en el que el alumnado aprenda, a la vez que realiza, servicios a la comunidad de 

carácter voluntario, respondiendo a necesidades reales del entorno con la finalidad 
de mejorarlo, comprometiéndose en la construcción de una sociedad mejor. 

 

Que, asimismo, ambas partes valoran la necesidad e importancia del trabajo conjunto 

entre la administración, las entidades locales y los centros de enseñanza, todo ello 

para la mejora del entorno y la capacitación educativa de la juventud, promoviendo 
valores y prioridades de actuación con metodologías propias de un aprendizaje 

orientado al ejercicio de una ciudadanía activa, tal y como señala la reciente ley de 
Educación. 

 

Así la UCM, con el propósito de dar respuesta a ese objetivo, cuenta con la Oficina 

Universitaria de Aprendizaje-Servicio de la Universidad Complutense de Madrid, que 
tiene como finalidad contribuir a integrar la labor de profesorado y estudiantado, 

junto al resto de soportes institucionales, articulando docencia, investigación y 

gestión, y poniendo todas ellas al servicio de la sociedad. Impulsando que la 
universidad, que mantiene un fuerte compromiso con la sociedad y con la justicia, 

represente, promueva, valore y evalúe el compromiso ético de nuestros estudiantes.  
 

Por su parte, el Ayuntamiento de Alcobendas realiza la coordinación de las acciones 

de Aprendizaje-Servicio que se realizan en el municipio y promueve Alcobendas 

como ciudad de Aprendizaje-Servicio. 
 

En virtud de lo expuesto, las partes, desean establecer un espacio de colaboración 

para el desarrollo del Programa Aprendizaje –Servicio con arreglo a las siguientes: 

 

CLÁUSULAS 

 

PRIMERA.- OBJETO Y ÁMBITO DEL CONVENIO DE COLABORACIÓN 

 
El objeto del presente Convenio Marco entre el Ayuntamiento de Alcobendas y la 
UCM es sentar las bases de la colaboración entre ambas instituciones para desarrollar 
distintos proyectos basados en el Programa Aprendizaje-Servicio, a través del cual 
el alumnado la Universidad realizará un trabajo voluntario concretándose en diferentes 
Proyectos de Servicio Comunitario que respondan a necesidades concretas en el 
entorno de la ciudad de Alcobendas. 

 
Este trabajo voluntario les proporciona a su vez unos aprendizajes, aplicando sus 

conocimientos, capacidades y habilidades, a la vez que aprende el ejercicio activo de 
la ciudadanía. 

 
El presente Convenio no conlleva ningún tipo de contraprestación económica de las 
partes y se desarrollará en todo el territorio del municipio de Alcobendas. 
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SEGUNDA.- COMPROMISOS 
 

Por parte del Ayuntamiento de Alcobendas: 
 

Se designará una persona responsable de velar por el desarrollo de los diferentes 
Proyectos que conformen el Programa Aprendizaje-Servicio (en adelante ApS). 

Facilitará el contacto con organizaciones y entidades que puedan ser partícipes del 

Proyecto, y coordinará los trabajos conjuntos de todas las personas intervinientes en 
su desarrollo, y además se encargará de: 

• Apoyar las fases del Programa ApS en todo lo que sea necesario, así como 
participar activamente en las evaluaciones. 

• Transmitir a los responsables de la UCM las innovaciones teórico-prácticas que 
se generen en otras experiencias, y difundir las buenas prácticas realizadas en 
los proyectos a escala nacional e internacional. 

• Realizar las gestiones necesarias con las diferentes áreas o departamentos del 
Ayuntamiento y otras entidades: ocupación de espacios, materiales, etc. 

• Facilitar el uso de las instalaciones oportunas para el desarrollo de los 
proyectos APS, cuando así se haya previsto en el diseño del proyecto. 

• Difundir los distintos Proyectos del Programa ApS que se desarrollen dentro 
del Programa Aprendizaje-Servicio por los canales de comunicación propios 
del Ayuntamiento (7 Días, Redes Sociales) 

• Realizar un seguimiento cercano de cada proyecto con la Universidad y 
organizaciones o instituciones implicadas, para facilitar el desarrollo de las 
actividades y prevenir y resolver posibles contratiempos. 

• Apoyar, si es necesario, en la elaboración del vídeo final y el dossier a 
presentar a los premios nacionales de ApS. 

• Coordinar las acciones de ApS desarrolladas en Alcobendas con las de otros 
municipios de Madrid y otras Comunidades Autónomas. 

 
Por parte de la Universidad Complutense de Madrid, a través de la Oficina de 
Aprendizaje-Servicio: 

 
• Designar un interlocutor para cada proyecto de Aps que se encargará de 

coordinar esta actividad en su institución. 

• Presentar un diseño del proyecto que la Universidad remitirá al Ayuntamiento, 
donde , al menos, se detalle lo siguiente:  

- Nombre, resumen, objetivos y necesidad social que aborda el proyecto 

- Facultad y profesorado responsable del proyecto 

- Nº de estudiantes participantes y titulación de los mismos. 

- Actividades concretas a realizar por los estudiantes 

- Duración de la actividad y distribución temporal de las fases. 

- Materiales , infraestructuras y equipamientos necesarios  

• Los estudiantes que participen en proyectos APS se encontrarán cubiertos por 
el seguro escolar o por la póliza complementaria que, en su caso, se 
determine por la Universidad conforme a su reglamento interno, además de 
un seguro de responsabilidad civil. El Ayuntamiento no asumirá ningún coste 

• Difundir los proyectos que se desarrollen dentro del Programa Aprendizaje- 
Servicio por los canales de difusión que utilice la Universidad (página web, 
redes sociales, blogs…). 
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• Contribuir en la medida de sus posibilidades a sufragar los medios necesarios 
para el desarrollo de las actividades a realizar. 

• Elaborar con el alumnado un vídeo descriptivo del proyecto que se desarrollen 
dentro del Programa ApS, de una duración máxima de 5 minutos 

 
Y ambas partes adquieren además los compromisos específicos que se concretan en 
el Anexo I referido a cada proyecto en particular. 

TERCERA.- VIGENCIA Y CONDICIONES DE MODIFICACIÓN. 
 

El presente Convenio entrará en vigor en el momento de su firma y tendrá una 

vigencia de UN AÑO, pudiendo prorrogarse, por años sucesivos. 
 

Se entenderá tácitamente prorrogado por otro año, y así sucesivamente, con el límite 

legal máximo de duración del Convenio de 4 años, de no producirse, por cualquiera 

de las dos partes, una comunicación por escrito en sentido contrario, con un mínimo 

de antelación de dos meses. 
 

Asimismo, las partes podrán modificar el presente Convenio de mutuo acuerdo, 
mediante la suscripción de la correspondiente Adenda. 

 
Cualquier modificación del Convenio Marco de Colaboración requerirá el acuerdo 

unánime de las partes firmantes del mismo, mediante la suscripción de nuevo 
Convenio o la adaptación y establecimiento de nuevos objetivos de colaboración 

CUARTA.- MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 

 
El seguimiento conjunto del presente Convenio de Colaboración estará integrado por: 

 
Por parte del Ayuntamiento de Alcobendas: 
 

- Técnico responsable del Programa de Aprendizaje Servicio en el Ayuntamiento, 
o persona en quien delegue. 

 
Por parte de la Universidad Complutense de Madrid: 
 

- La directora de la Oficina de Aprendizaje-Servicio, o persona en quien delegue. 
 

Se reunirán al menos una vez al año para velar por el cumplimiento y buen fin del 
acuerdo, y siempre que lo solicite alguna de las partes intervinientes. 

 

Podrán crear los equipos técnicos que consideren oportunos con la finalidad de llevar 

a cabo el análisis y la ejecución de los acuerdos que se adopten. 
 

Su régimen y funcionamiento será consensuado. En lo no previsto, se estará a lo 

dispuesto en los artículos que regulan el funcionamiento de los órganos colegiados 

de la ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Jurídico del Sector Público. 

QUINTA.- RESOLUCION Y EXTINCION. 
 

El presente Convenio, de conformidad con el artículo 51 de la Ley 40/2015, de 1 de 

Código Seguro De Verificación o9ZC67HvkmKAeoef/Hs0TQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Aitor Retolaza Izpizua Firmado 20/02/2023 17:26:04

Observaciones Página 4/9

Url De Verificación https://verifirma.alcobendas.org/?o9ZC67HvkmKAeoef/Hs0TQ==

https://verifirma.alcobendas.org/?o9ZC67HvkmKAeoef/Hs0TQ==


 

24897  5 24897 

octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, se extinguirá una vez transcurrido el 

periodo de vigencia y sus posibles prórrogas. 
 
Serán motivo de resolución: 

 
➢ Extinción por mutuo acuerdo. 
➢ La comunicación por una de las partes con una anticipación en su notificación 

de 2 meses  
➢ Circunstancias sobrevenidas que imposibiliten su ejecución. 
➢ El incumplimiento de los compromisos asumidos por cada una de las partes. 

SEXTA.- CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS. 
 

Las partes se comprometen a cumplir, en los términos que sea de aplicación, lo 

establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo , 

de 27 de abril, de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en los que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, así 

como, en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, y cualquier otra normativa que pueda 

sustituir, modificar o complementar a la mencionada en materia de protección de 
datos de carácter personal durante la vigencia del presente Convenio. 

 

Las obligaciones en materia de protección de dichos datos tendrán validez durante la 

vigencia del presente Convenio, y en todo caso durante el tiempo que señala la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía 

de los derechos digitales, en su arts. 32 y 78 y demás disposiciones que resulten de 
aplicación. 

 

Las partes adoptaran las medidas de índole técnica y organizativas necesarias para 

garantizar la integridad y seguridad de los datos, evitando su alteración, perdida, 
difusión o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la 

naturaleza de los datos y los riesgos a que estén expuestos. 

SÉPTIMA.- 

 
El presente Convenio queda excluido del ámbito de aplicación de la Ley 

9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, y tiene naturaleza 
administrativa, siendo competencia de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa la 

resolución de las cuestiones litigiosas que se susciten sobre el mismo y que no 
pudieran ser resueltas amistosamente, en concreto, a los Juzgados de lo 

Contencioso Administrativo de Madrid. 
 

En todo lo no previsto en este convenio se estará a lo dispuesto en la Ley 

40/2015, Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales, Ley Orgánica 1/1996, de 15 de  

enero, de Protección Jurídica del Menor, Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantías 
de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la Comunidad de Madrid y Ley 

1/2015, de 24 de febrero, del Voluntariado en la Comunidad de Madrid. 
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Y en prueba de conformidad, las partes implicadas suscriben el presente Convenio 
de colaboración en el lugar y fecha electrónica de firma. 

 
 
 

 
 

Excelentísimo Alcalde de Alcobendas 

 
 
 
 
 
 
 

D. Aitor Retolaza Izpizúa 

El Rector de la UCM 

 

 
 

 
 

 
 

D. Joaquín Goyache Goñi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código Seguro De Verificación o9ZC67HvkmKAeoef/Hs0TQ== Estado Fecha y hora

Firmado Por Aitor Retolaza Izpizua Firmado 20/02/2023 17:26:04

Observaciones Página 6/9

Url De Verificación https://verifirma.alcobendas.org/?o9ZC67HvkmKAeoef/Hs0TQ==

https://verifirma.alcobendas.org/?o9ZC67HvkmKAeoef/Hs0TQ==


 

24897  7 24897 

 

ANEXO I 
NOMBRE DEL PROYECTO:   “STOP HIPERTENSIÓN con ApS/UCM” 

 

Nº DE ALUMNOS PARTICIPANTES:  20 estudiantes  

 

SINOPSIS DEL PROYECTO: 
Se formará a las personas mayores en el aprendizaje de la auto medida de la presión 
arterial y su significado para prevenir la hipertensión arterial. 
Los estudiantes de los Grados de Ciencias de la Salud de la Universidad Complutense 
asesorarán a estas personas sobre la importancia de la hipertensión arterial y el uso 
correcto de los tensiómetros, les enseñarán a interpretar los resultados y alertarles de 
cuándo deben acudir al médico. 
 

 

NECESIDAD DEL ENTORNO A LA QUE SE ATIENDE: 
 
La hipertensión arterial o presión arterial alta es un factor de riesgo importante de 
sufrir enfermedades cardiovasculares. Puede llegar a ser un trastorno grave y una de 
las principales causas de muerte en el mundo. Tiene una elevada prevalencia 
mundial y  está poco controlada llegando a ser un importante problema de salud 
pública. 
 
Puede ser prevenida con relativa facilidad si se diagnosticara y tratara a tiempo. La 
correcta automedia de la presión arterial en casa es una herramienta eficaz y 
económica para diagnosticar de forma precoz la hipertensión. 
 

 
 

NECESIDADES EDUCATIVAS DEL ALUMNADO DE LA UNIVERSIDAD A LAS QUE 
SE ATIENEDEN: 
 
• Consolidar conocimientos de Fisiología 
• Conocer el nivel cultural de la población sobre la hipertensión. 
• Identificar y estudiar el problema y la necesidad social que se genera por el 
desconocimiento que tiene la población sobre la hipertensión. 
• Desarrollar la capacidad de análisis crítico acerca de esta realidad. 
• Adquirir y fomentar competencias personales y de capacitación profesional. 
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DURACIÓN Y DESARROLLO DEL PROYECTO:  
 
Los alumnos impartirán 2 sesiones de 2 horas de duración en 4 centros de mayores. 
1ª Sesión: Formación y enseñanza al colectivo de mayores y/o familiares 
2ª Sesión: Retroalimentación de la actividad para los estudiantes y mayores. Los 
estudiantes volverán al centro para comprobar y recoger las medidas diarias 
realizadas durante una semana por los mayores que tengan tensiómetros en casa. 
 
Destinatarios: 10 mayores por cada centro. Total : 40 personas 
Alumnos: 5 alumnos por cada centro. Total: 20 alumnos 
Los días Centros de Mayores donde se realizarán serán: 
 
Primera formación: 
- Lunes 13 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Pedro González Guerra (Orense) 
- Martes 14 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Ramon Rubial (Salamanca) 
- Miércoles 15 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Urbanizaciones (Salvia) 
- Jueves 16 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Carmen García Bloise (Olivar) 
 
Segunda formación: 
- Martes 21 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Ramón Rubial (Salamanca) 
- Miércoles 22 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Urbanizaciones (Salvia) 
- Jueves 23 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Carmen García Bloise (Olivar) 
- Viernes 24 de Marzo 16:00-18:00h en Centro Pedro González Guerra (Orense) 
 
En Enero facilita las fechas de los cursos el Servicio de Mayores a la Universidad. 
En Enero/Febrero ofrece la Universidad las fechas a los alumnos para que se 
apunten. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR EL AYUNTAMIENTO 

- Facilitar las fechas y los espacios donde se realizarán las sesiones de 
formación y sensibilización. 

- Difundir la actividad entre el colectivo de mayores de los centros y fuera de 
estos. Realizar las inscripciones de los participantes. 

 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA UNIVERSIDAD 

- Reclutamiento y formación de los 20 estudiantes que van a participar en el 
proyecto. 

- Facilitar las fichas de inscripción de los participantes mayores en las que se 
define la protección de datos y el consentimiento de su uso. 

- Elaboración de un video resumen de este proyecto para su posterior difusión 
como programa de Aprendizaje Servicio. 

- Facilitar 20 tensiómetros (5 por centro) para realizar el taller durante la 
primera sesión de la actividad, y prestar, bajo la responsabilidad del 
Ayuntamiento, 4 tensiómetros (1 por centro) durante la semana de 
realización de registros diarios, para que los participantes que no dispongan 
de tensiómetros en su casa puedan realizar las mediciones en los 4 centros 
de mayores. 
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INDICADORES Y  RESULTADOS QUE SE QUIEREN OBTENER CON EL 
DESARROLLO DEL PROYECTO: 
 
40 personas mayores estarán formadas sobre la correcta automedida de la presión 
arterial y sobre la importancia del control adecuado de la presión arterial para 
prevenir o mejorar la hipertensión arterial. 
 
20 estudiantes han adquirido diferentes competencias personales y de capacitación 
profesional relacionadas con la hipertensión y su importancia en la sociedad 
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