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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Toda la informacidn publica relativa al titulo puede consultarse en la pagina web, en la que se intenta siempre
conjugar el caracter sistematico y completo de la informacién disponible con una buena navegabilidad que
facilite encontrar la informacion deseada.

URL: https://www.ucm.es/trabsoclgbti/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1. Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Trabajo Social, a la que estd adscrito el Master en Estudios LGBTIQ+, cuenta con una Unica
Comisién de Calidad para todas sus titulaciones (Grado, Mdsteres oficiales y Doctorado). El Coordinador del
Master en Estudios LGBTIQ+ forma parte como miembro nato de esta Comisién. Se puede consultar toda la
informacion sobre el SGIC en: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

La constitucion de la Comision de Calidad actual recoge los cambios producidos en el Equipo Decanal del 14
de febrero de 2022, publicados el 13 de mayo del 2022, asi como el cambio producido en la Coordinacién del
Master en Estudios LGBTIQ+ el 21 de febrero de 2023. Su composicién puede verse en el siguiente enlace
https://trabajosocial.ucm.es/file/0.1-comisiones-integrantes-5-07-23. El nimero de componentes de esta
Comision, de la que forma parte como miembro nato el Coordinador del Mdster en Estudios LGBTIQ+, se
ajusta a la configuracidon especial de la Facultad de Trabajo Social, que tiene un Departamento propio (Trabajo
Social y Servicios Sociales) y el resto de las unidades docentes y profesorado (externo o adscrito) que
provienen de otros Departamentos y Facultades. La presencia y participacion de los/as agentes externos/as
en las reuniones de la Comisidn de Calidad se logra con la participacién de varias personas de referencia de
las instituciones a las que representan. Los/as agentes externos/as tienen voz pero no voto y su presencia no
debe ser siempre conjunta. La Comisidn se retne al menos una vez al trimestre (ver apartado 1.3).

1.2. Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacidn sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Facultad de Trabajo Social, a
la que estd adscrito y por cuyos procedimientos se rige el Mdster en Estudios LGBTIQ+, puede consultarse en
el siguiente enlace de su péagina web: https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

Las Normas de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo Social,
asi como el sistema de toma de decisiones vienen especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la
Facultad, estan publicadas en la Web en el siguiente enlace:
https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

Esta Comisidn recoge los asuntos vinculados a los estudios del Grado en Trabajo Social, asi como asuntos
vinculados a los Masteres oficiales (Master en Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacion de los
Servicios Sociales y Master en Estudios LGBTIQ+) y el Programa de Doctorado en Trabajo Social de la Facultad
de Trabajo Social

Esta Comisidn tiene entre sus funciones las siguientes: gestionar, coordinar y realizar el SGIC; realizar el
seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo; realizar propuestas de mejora y hacer un
seguimiento de las mismas; proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo; recoger informacion y
evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la titulacidn, establecer y fijar la politica
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de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad del Centro donde se ubique la titulacién y con la
politica de calidad de la UCM.

La Comisién de Calidad y Agentes Externos interacciona con otras Comisiones delegadas de la Junta de
Facultad, con las que tiene un frecuente intercambio de informacién, fundamentalmente en las reuniones de
coordinacién del decanato, que se realizan con una periodicidad semanal en las que estdn presentes la
Decana, el Secretario Académico y las Vicedecanas, que son miembros de las diferentes comisiones. Cualquier
decisiéon adoptada de la que deban ser informadas otras comisiones se pone de manifiesto en estas
reuniones, buscando la coordinacidn entre las actuaciones necesarias.

Se puede consultar la constitucion de cada una de estas comisiones delegadas de la Junta de Facultad en el
siguiente enlace (actualizacién, 05 de julio de 2023): https://trabajosocial.ucm.es/file/comisiones-tribunales-
y-junta-electoral-integrantes . El Coordinador del Mdster en Estudios LGBTIQ+ forma parte como miembro
nato de la Comision Académica y de la Comision de Calidad, asi como de la Junta de Facultad de Trabajo
Social.

Toma de decisiones

La Toma de decisiones de la Comisién de Calidad y Agentes Externos de la Facultad de Trabajo Social vienen
especificadas en el Régimen de Reglamento Interno de la Facultad, publicado en la Web en el siguiente enlace:
https://trabajosocial.ucm.es/file/6-2019-03-12-reglamento-interno-de-la-facultad-de-trabajo-social

La Comision de Calidad adopta las decisiones y en su caso resoluciones en relacion con las reclamaciones y
guejas y sugerencias presentadas, ademads elevara a los érganos competentes de la Universidad Complutense
toda iniciativa que redunde en la mejora de la Calidad dentro del &mbito de actuacién de la Comisién.

De los acuerdos que se adopten en la Comisién de Calidad sera informada la Junta de Centro en la siguiente
reunion.

Con todo lo expuesto y con el cuadro de periodicidad de las reuniones mantenidas (que se relata en el
apartado 1.3) lo que se demuestra es que la efectividad del Sistema Interno de Garantia de Calidad
implantado por el Centro (del que forma parte y por el que se rige el Master en Estudios LGBTIQ+) es alto,
funcionando todos los mecanismos de coordinacién, de accién y de toma de decisiones y que esta presente
en el funcionamiento cotidiano, siendo consultado siempre que sea preciso. Las acciones y reuniones se
toman en forma y plazo correcto y ademas la resolucidn de éstas se hace de manera rdpida, consensuada y
cumpliendo con las premisas de funcionamiento del Sistema y dejando constancia de las decisiones tomadas
a través de las correspondientes actas archivadas y custodiadas por el Vicedecanato de Calidad.

1.3. Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso académico 2023-2024 se han celebrado tres comisiones ordinarias de calidad de la
Facultad de Trabajo Social (En Noviembre, Abril y Junio), cumpliendo con el compromiso de celebrar al menos
3 reuniones durante el curso académico. Las reuniones han sido en todos los casos agiles, operativas y
resolutivas, siendo adecuadamente recogida la informacién y los acuerdos alcanzados en las
correspondientes actas, y enviadas posteriormente a todas las personas integrantes de la Comisidn, asi como
a los/as Agentes Externos/as, cumpliendo también con el principio de eficiente comunicacion y transparencia
en la toma de decisiones. Algunas de las cuestiones vinculantes para la Facultad o la titulacién han sido
llevadas posteriormente a la Junta de Facultad, para ser ratificadas y consensuadas. Todos los resultados
acordados en la Junta de Facultad (vinculados a la Comision de Calidad, a las titulaciones de la Facultad,
incluyendo el Mdaster en Estudios LGBTIQ+), asi como otros aspectos relevantes, son debidamente
publicitados en la web de la Facultad, en el siguiente enlace: https://trabajosocial.ucm.es/junta-facultad.

Durante la celebracién de estas tres comisiones de Calidad, se han abordado los temas correspondientes a
las diferentes titulaciones (Grado, Mdasteres y Doctorado) de la Facultad de Trabajo Social. A continuacion, se
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recogen las cuestiones abordadas respecto a, Master en Restudios LGBTIQ+.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones acuerdos

adoptados

de mejora,

13/11/2023

Se informa de que las Memorias Anuales de
seguimiento de las titulaciones fueron
aprobadas en Junta de Facultad y enviadas en
octubre al Vicerrectorado de Calidad.
acreditaciéon

Analisis de los Informes de seguimiento interno
de la UCM de las diferentes titulaciones

Se informa de que se estd elaborando el Informe
de autoevaluacién del titulo de Master en
Estudios LGBTIQ+ para la primera renovacion de
la acreditacion a través Madri+d

Como medida de mejora, se mantuvo una primera reunion en
Julio del 2023 con los/as coordinadores/as para poder ir
preparando las memorias, en este periodo en el que la actividad
académica no se ve tan saturada, al no tener que impartir la
docencia de las titulaciones.

El seguimiento e implantacién de acciones de mejora
atendiendo a las recomendaciones dadas en los informes de
seguimiento interno de la UCM han permitido una mejora en
los resultados de los diferentes criterios que se analizan

Dicho informe debe presentarse antes del 1 de diciembre a
través de la plataforma SICAM de Madri+d. El vicedecanato de
calidad en cuanto tuvo dicha notificaciéon se reunié con el
coordinador del titulo, manteniendo reuniones periddicas para
su realizacién.

16/04/2024

Se da la bienvenida un nuevo miembro de la
Comision

Se informa de la 12 Renovacion de Acreditacion
del Master Universitario Oficial en estudios
LGBTIQ+

Se analizan e informan las solicitudes y las
resoluciones de las Quejas y Reclamaciones
presentadas durante el periodo de octubre-a
Marzo del Curso 23-24

Se informa de que en Noviembre nos remitieron
desde el Vicerrectorado de Calidad de la UCM
nos han enviado los informes de seguimiento
interno en relacién con las Memorias de
seguimiento de calidad del curso 22-23 de las
diferentes titulaciones

Se informa sobre los resultados de las Encuestas
de Satisfaccion

Se da la Bienvenida a Dofia Yolanda Lépez Raigosa a la Comisidn
en calidad de Agente Externo.

Al ser la Primera Renovacion de acreditacidn dicho proceso se
llevd a cabo de manera presencial. La visita del Panel tuvo lugar
el 11 de marzo del 2024

Se informa de que se han recibido en este periodo dos quejas
que han sido resueltas

Desde la implantacién como medida de mejora, de reuniones
periddicas con los/as coordinadores/as de las titulaciones,
entre las que se encuentra el Master en Estudios LGBTIQ+ como,
hemos observado que los resultados de dichos informes
provisionales en general han mejorado en relacién con los
informes de afos anteriores y que uno de los factores
importantes es que se han tenido en cuenta las
recomendaciones especificadas en los mismos para establecer
otras medidas de mejora

Se comenta la baja participacion de los diferentes colectivos en
dichas encuestas de satisfaccion, siendo un tema de
preocupacion tal y como se refleja en los diferentes informes de
seguimiento interno de la UCM como en los emitidos por la
Fundacién del conocimiento Madri+d

Se acuerda seguir insistiendo a los diferentes colectivos de la
relevancia de su participacién

18/06/24

La vicedecana hace hincapié en la relevancia de
revisar e implantar las recomendaciones que
nos envian en los informes de seguimiento de
todas las titulaciones desde el Vicerrectorado
de Calidad

Se realiza el informe de autoevaluacién de seguimiento de la
acreditacién de dicha titulacion

FORTALEZAS

DEBILIDADES
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Buena coordinacién y participacion de los diferentes miembros | ¢ Los miembros que componen la Comisién de Calidad y agentes

que componen la comisidn externos tienen una gran participacion y presentan un elevado

e Comisidn dinamica y resolutiva. perfil que se adecua a dicha comision, si bien su sobrecarga de
trabajo hace que en muchos casos no se lleven a cabo mas
acciones.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

El Master Universitario en Estudios LGTBIQ+ cuenta con un conjunto de mecanismos de coordinacidn vertical
y horizontal que garantizan el buen desarrollo y cumplimiento de los criterios de calidad. En cuanto a la
coordinacién vertical, este Master, dada su peculiaridad Unica de ser un Master en el que participan 10
facultades y 14 departamentos, cuenta con una Comision de Seguimiento formada por los decanos (o
vicedecanos en quien deleguen) de esas 10 facultades. Esta comisidn es el drgano de decision mas importante
y donde se expone la situacidn del master, ideas de mejora, etc. Durante el curso 2023/2024, la Comisién de
Seguimiento se reunid el 17 de junio de 2024. En esta reunién se comentaron algunas cuestiones relativas al
proximo reglamento de régimen interno de la Facultad de Trabajo Social y, sobre todo, se acordaron criterios
homogéneos para todas las Facultades implicadas en lo relativo a la grabacion en GEA de los datos relativos
a los TFM y, muy vinculado a lo anterior, al reconocimiento de los créditos docentes al PDI responsable de su
tutorizacion.

Ademas existe la Comision de Coordinacién Académica del Master y, a su frente, el Coordinador del Master,
gue mantiene un intercambio constante de informacidn con el alumnado, profesorado, equipo decanal y
Comisién de Seguimiento, y que se encarga de velar por la calidad del titulo; coordinar los médulos, materias
y asignaturas; aplicar los criterios académicos emanados del rectorado y decanato, aplicado a la normativa
académica del Master y desarrollando las medidas pertinentes para la buena marcha de la titulacion
siguiendo los acuerdos de la Comisién de Seguimiento; y evaluar la evolucion de los trabajos, formacién
académica, practicas, etc., del alumnado del Master y del PDI. La comision de coordinaciéon académica del
Master estd compuesta por el Prof. Dr. Luis Alegre Zahonero, coordinador del Master; Prof. Dr. Francisco
Zurian; Profa. Dra. Marta E. Aparicio; Prof. Dr. Arno Gimber; Profa. Dra. Giulia Quaggio; Prof. Dr. Esteban
Sanchez Moreno vy la Prof. Dra. Mercedes Sanchez Sainz (https://www.ucm.es/trabsoclgbti/comision-de-
coordinacion-academica). Durante el curso 2023/2024, esta Comisién se reunid en 4 ocasiones: el 11 de
septiembre de 2023, el 5 de febrero de 2024, el 4 de abril de 2024 y el 14 de mayo de 2024.

En cuanto a la coordinacidn horizontal de asignaturas, cada materia cuenta con un PDI coordinador y en el
caso de las asignaturas compartidas, un PDI tiene la responsabilidad de coordinarla; ademas, el profesorado
responsable ha estado en permanente contacto con la coordinacién del titulo de cara a la organizacion
horaria, espacios, alumnado, actividades extraordinarias y organizacion del calendario académico y
contenidos. Fruto de esas reuniones, se ha mejorado la coherencia entre contenidos de distintas asignaturas
y se han evitado solapamientos.

Ademas, todos los afios se realiza alguna reunién conjunta de todo el claustro del PDI del Master con el
objetivo de realizar balance, poner en comun experiencias y comentar posibilidades de mejora. Este curso
académico se reunié el 14 junio de 2024, coincidiendo con el acto de graduacidon que se celebré en el
Paraninfo de las Facultades de Filosofia-Filologia. Estas reuniones son importantes y bien valoradas por el PDI
del Master ya que, ademas de lo sefialado, sirven para aumentar la familiaridad y estrechar lazos entre el
conjunto del PDI.

Asimismo, cada curso se llevan a cabo también reuniones con el alumnado del Master que permiten ajustar
las expectativas del alumnado, el profesorado y la coordinacién del titulo. En este curso se realizaron 3: el 8
de septiembre de 2022, coincidiendo con el acto de bienvenida a la nueva promocién del Master (en la
Facultad de Ciencias de la Informacidn); el 24 de abril, a raiz del cambio en la coordinacién del titulo y con el
objetivo de que el estudiantado plantease sus inquietudes al nuevo coordinador (en la Facultad de Trabajo
Social) y el 2 de junio, coincidiendo con el acto de graduacién (en la Facultad de Filosofia-Filologia).
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Por ultimo, se ha habilitado en el Campus Virtual un espacio especifico de Coordinacién con el objetivo
principal de poder enviar avisos inmediatos al conjunto del estudiantado.

Ademas, cada curso se ponen en marcha varios grupos de WhatsApp:

(1.) Grupo de los delegados del estudiantado con el coordinador.

(2.) Grupo propio del estudiantado (sin nadie del PDI).

(3.) Grupo de la Comisién de Coordinacion Académica del Mdster para comentar cuestiones que no requieren
toma formal de decisiones.

(4.) Los dos PIMCD vinculados al Master durante el curso 2023/2024 (“Seminario Permanente de Estudios
LGBTIQ+"” y “Edu-casting: podcast para fines educativos, estudios LGBTIQ+ y reconocimiento de las
diversidades sexogenéricas”) contaron a su vez con grupos de WhatsApp propios

Asi mismo, el Master cuenta con otras 2 vias de comunicacidn entre PDI, estudiantes, egresados y personas
interesadas en el Master y sus actividades a través de redes sociales:

(1.) Instagram: estudioslgbtiq_complutense: con 2749 seguidores.

(2.) Facebook: Estudios Lgbtig+ Universidad Complutense (@LgbtigUniComplutense): 1100 seguidores.

Con todas estas herramientas la comunicacién es muy fluida tanto entre PDI, entre el alumnado, entre el PDI
y alumnado y todos con la coordinacién (tanto con el coordinador como con la comisidn de coordinacién del
Master).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Comision Distribucién de responsabilidades | -EI Master se encuentra ya consolidado y se ha convertido en un espacio de
Académica especificas dentro de la Comisidn | investigacion de referencia en el campo, pero seria conveniente dar un
11/09/2023 de Coordinacion Académica impulso a la relacion con otros espacios de investigacion internacionales

-Con el fin de intensificar el contacto con grupos de investigacidon
internacionales de nuestro campo de estudios, se nombra a la Profesora
Giulia Quaggio como Responsable de Relaciones Internacionales del Master.

-Se detecta la necesidad de impulsar un programa de doctorado
interdisciplinar en el campo de los estudios LGBTIQ+, ya que hay estudiantes
que, tras defender su TFM, querrian continuar la investigacion pero no
siempre encuentran encaje adecuado en los programas de doctorado
existentes.

+Con el fin de impulsar la creacién de un programa de doctorado propio, se
nombra al Profesor Esteban Sanchez Moreno como responsable de
Investigacion y Doctorado.

Comision Direccién de TFM Con el fin de ampliar el espectro de temas que puedan ser abordados como
Académica TFM, se acuerda que la Comisidon Académica pueda aprobar, en ocasiones
05/02/2024 suficientemente justificadas, el PDI de la UCM externo al Mdaster en Estudios

LGBTIQ+ pueda asumir en solitario la direcciéon de TFM

Comision Conveniencia de proporcionar | -En general, la informaciéon publicada en la web, que incluye las fichas
Académica una presentacién académica | docentes de todas las asignaturas, consideramos que resulta suficiente de
02/06/2023 sistematica de las lineas de | cara a proporcionar la informacién necesaria a los estudiantes matriculados.
investigacion que se dan cita en el | Sin embargo, como ye se informdé en la memoria del curso anterior, en la
Master Comision Académica del dia 6 de junio de 2023 consideramos que podria

resultar de utilidad realizar algin material capaz de exponer con mayor
profundidad tedrica el contenido de cada una de las asignaturas y el sentido
de conjunto.

-Con este fin, y relacionado con el punto anterior, propusimos la elaboracién
de un monografico en la revista Estudios LGBTIQ+. Comunicacion y cultura que
incluyese articulos relacionados con las distintas lineas de investigaciéon que
se dan cita en el Master. La publicacion de este nimero esta prevista para el
afo 2025.
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Claustro del | Conveniencia de impulsar un
PDI programa de mentorias
14/06/2024

-El Master cuenta con una alta demanda de estudiantes internacionales. El
esfuerzo que supone para estudiantes cuya lengua materna es el castellano
no es el mismo que para hablantes natives de otros idiomas, dificultad que se
acentla cuanto mayor es esa distancia linglistica y cultural.

-En la reunion del Claustro de PDI se acordd hacer algun ensayo piloto de
programa de mentorias para facilitar la incorporacion del estudiantado
internacional en igualdad de condiciones.

Grabacidon en GEA de los datos
correspondientes a los TFMs

Comisiéon de
Seguimiento
17/06/2024

-Se detecta disparidad de criterios entre las distintas facultades implicadas en
lo relativo a la grabacion de datos en GEA de los TFM defendidos.

-Para evitar esta disparidad y los problemas que puede generar en lo relativo
al reconocimiento de créditos por la tutorizacidn, se acuerda establecer como
criterio compartido el que resulta ser mayoritariamente adoptado por las
facultades (grabacion de los datos en el curso siguiente al de la defensa, para
que sean tenidos en cuenta en la planificacion docente que los
Departamentos acuerdan durante ese curso para el siguiente)

Por ultimo, se sefiala que este Master no cuenta con apoyo administrativo, lo que sin duda es un problema
gue incide negativamente en el desarrollo del Master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ademads, por grupos de WhatsApp y Redes Sociales.

Buen sistema de comunicacién horizontal y vertical apoyado,

No contar con apoyo técnico para tareas administrativas de
gestion de la web, RRSS, etc.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2023

Centro Sede: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LGBTIQ+ (066R)

Categoria Personas
Asociado 3
Ayudante Doctor 6
Contratado Doctor 1
Titular de Universidad 4

% de Personas

Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

12,5% 6,75 9.4% 0
25,0% 15,75 22 0% 0
45 8% 31,41 43.8% 9
16,7% 17,75 24.8% 9

Los datos recogidos en SIDI, fijados el 30/11/2023, muestran alguna desviacion respecto a los que fueron los
datos reales del curso 2023/24, que fueron los siguientes:

TOTAL PDI: 25

-CU: 1 (Acreditadxs a CU: 3)

-TU: 5 (Acreditadxs a TU: 5)

-PCD: 9 (Acreditadxs a PCD: 14)

-PAD; Ramodn y Cajal; Maria Zambrano: 7
-Asociadxs: 3

PDI Doctor: 24 (96%)
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PDI Permanente: 17 (60%)
PDI Acreditado a permanente: 22 (88%)

Total sexenios: 27

Cabe destacar el elevado nimero de doctores entre el PDI del Master, el porcentaje de profesorado
permanente (especialmente si se tienen en cuenta las acreditaciones reconocidas) y el nimero de sexenios
conjunto. Estos datos muestran un alto nivel investigador que garantiza una docencia muy especializada y
una notable capacidad para la tutorizacidon de TFMs.

Durante el curso 2023/2024 se desarrollaron dos Proyectos de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente
directamente vinculados al Mdster en Estudios LGBTIQ+ y cuyos IPs son profesores del Master:

1)

“Seminario Permanente de Estudios LGBTIQ+” (Proyecto n.2 29), cuyo objetivo es abrir un espacio
para presentar y discutir investigaciones en curso (de master o de o de doctorado) relacionados con
el campo de estudio de la titulacion. Toda la informacidn relativa a este seminario durante el curso
2023/2024 puede consultarse en la memoria final:
https://docta.ucm.es/entities/publication/78d86a03-7be4-48ae-982a-2e27e8dc3677

“Edu-casting: podcast para fines educativos, estudios LGBTIQ+ y reconocimiento de las
diversidadesnsexogenéricas” (n.2 179). Este proyecto se ha convertido en un espacio de referencia 'y
de encuentro entre profesionales, académiques y activistas del ambito LGBTIQ+ y, ademas, un
importante espacio de aprendizaje en la elaboracion de podcast. Una vez concluido el PIMCD este
espacio de creacion de podcast mantendra su continuidad como proyecto vinculado al Master. Puede
consultarse toda la informacién en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/edu-casting/

En la siguiente tabla se desglosan los datos anteriores:

Plaza Acreditacion Sexenios Doctorado
PDI 1 PCD - 2 si
PDI 2 TU - 2 si
PDI 3 PCD - 1 si
PDI 4 PAD PCD 1 si
PDI 5 PCD - - si
PDI 6 PCD - 1 si
PDI 7 Asoc. - - no
PDI 8 Asoc. - - si
PDI 9 Asoc. - - si
PDI 10 PAD PCD - si
PDI 11 TU - 3 si
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PDI 12 PCD - 1 si
PDI 13 RyC PCD - si
PDI 14 PCD - - si
PDI 15 PCD TU 2 si
PDI 16 PAD PCD - si
PDI 17 TU Cu 2 si
PDI 18 Cu - 3 si
PDI 19 PCD TU 1 si
PDI 20 TU Cu 2 si
PDI 21 TU - 2 si
PDI 22 PAD PCD - si
PDI 23 PAD PCD 1 si
PDI 24 PAD PCD 1 si
PDI 25 PCD - 2 si

12 curso de
seguimiento
o

curso
autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento
o

12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento
o

22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento
o

32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento
o

42 curso de
acreditacion

positivas del profesorado

IUCM-6

Tasa de participacion er.1’el No aplica 100% 87% 100% 88,9%
Programa de Evaluacién

Docente

IUCM-7

Tasa de evaluaciones er.1’el No aplica 100% 85,7% 100% 100%
Programa de Evaluacién

Docente

IUCM-8

Tasa de evaluaciones | No aplica 100% 100% 83% 100%

En el programa Docentia-UCM, el profesorado es evaluado cada 3 afios. Durante esos tres afos, el
profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE), siendo el tercer afio cuando se obtiene una
evaluacidn global de la actividad docente. En el curso 2024/2025, la tasa de participacion en el programa de
evaluacion docente (Docentia-UCM) ha sido del 88,9% (habiendo sido evaluadxs 24 profesorxs). Hay que
destacar no solo que el 100% de las evaluaciones han sido “positivas” o superiores, sino que, de hecho, solo
una de ellas ha sido solo “positiva”, siendo todas las demds “excelentes” o “muy positivas”.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

*Elevado numero de doctores (24 de 25 miembros del PDI:
96%) *Casi la mitad de los miembros del PDI (11 de 25: 44%) cuenta con
una acreditacion superior a la plaza que ocupan.

*Mas de la mitad del PDI es permanente (65%) y el 88% ha
obtenido acreditacion para figuras de PDI permanente

*El proyecto Edu-casting se ha convertido en un importante
espacio de encuentro y aprendizaje en el ambito de los estudios
LGBTIQ+

*El 88,9% del PDI participa en el programa de Evaluacion
docente, logrando un 100% de evaluaciones positivas (de las
cuales 1 es “positiva” y el resto “excelentes” o “muy positivas”).

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se han llevado a cabo una serie de acciones para mejorar el sistema y el procedimiento de recepcién de
guejas, sugerencias y reclamaciones.

Tanto en la pagina web de la Facultad de Trabajo Social como en la del propio Master al se ha introducido de
modo visible el siguiente enlace al buzén de Quejas y Sugerencias:

https://trabajosocial.ucm.es/buzon-de-sugerencias-y-quejas

En este enlace, accesible desde el apartado de Calidad de ambas paginas web, estd disponible un documento
explicativo con la diferencia entre queja, sugerencia y reclamacién, asi como el funcionamiento de los
diferentes procedimientos:

https://www.ucm.es/data/cont/docs/6-2019-07-22-
INFORMACI%C3%93N%20SUGERENCIAS%20Y%20RECLAMACIONES.julio2019.pdf

Este documento tiene como objetivo clarificar la naturaleza de cada una de estas opciones y orientar a las
personas que quieran presentar uno de estos procedimientos. Estas quejas, sugerencias o reclamaciones son
recibidas por el Vicedecanato de Calidad quien las tramita dando respuesta y poniendo en conocimiento, si
es menester, al servicio o actores correspondientes quienes, a su vez, tramitardn la misma.

Durante el curso 2022-2023 las quejas y reclamaciones recibidas han sido todas por parte del alumnado. En
cuanto a las reclamaciones relacionadas con el Master Universitario en estudios LGBTIQ+, fueron respondidas
en tiempo y forma desde el Vicedecanato de Calidad tras consulta previa a las autoridades competentes y/o
personas concernidas.

Es importante aclarar, que, en todos los casos, tanto las quejas como las reclamaciones han sido respondidas
en cortos plazos de tiempo, dando respuesta de manera formal por correo electrénico. Asimismo, hay
constancia documental de todas y cada una de las quejas y reclamaciones recibidas (junto con su resolucion
o respuesta), y se han archivado correspondientemente por el Vicedecanato de Calidad a fin de que pueda
precisarse su identificacion/localizacién en el momento que sea requerido.

Por ultimo, y respecto al procedimiento de Quejas y Sugerencias de caracter administrativo, existe un buzén
electrénico (en el mismo enlace de las reclamaciones académicas), siendo la Gerencia del Centro quien da
seguimiento y respuesta a lo que llega, sin tener una previa supervisiéon por parte del personal docente, al
considerarse de competencia extracurricular. No obstante, aquellas cuestiones que, sin ser competencia
académica, llegan al Vicedecanato de Estudios y Calidad, son derivadas y coordinadas de manera conjunta,
habiendo siempre una fluida comunicacidn y colaboracidn por parte de ambas instancias.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

reclamaciones.

* Buen funcionamiento del sistema de quejas, sugerencias y

* En ocasiones, las quejas y reclamaciones recibidas permiten
al equipo decanal revisar procedimientos y procesos que
afectan a diferentes cuestiones y que derivan en medidas de
mejora de la calidad de dichos procedimientos y procesos.

*Sigue

siendo

frecuente
reclamaciones temas que en realidad se corresponden mas a
quejasy sugerencias

que se

presenten como

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1. Indicadores académicos y andlisis de éstos

12 curso de 52 curso de

*ICM- Indicadores de la Comunidad de seguimiento o 22 curso de | 32 curso de | 42 curso de seguimiento o
Madrid seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o 40 d
*IUCM- Indicadores de la Universidad cursc? f 12 curso de | 22 curso de | 32 curso de - :l.'lrS?, €
complirebseldeliadid ::::‘;?t::irz: acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 50 50 50 50 50
ofertadas
ICM-2 . 37 32 36 29 36
Matricula de nuevo ingreso
ICM-
cM-3 . 74% 64% 72% 58% 72%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 95,5% 91,5% 91,44% 87,09% 77,36%*
Tasa de rendimiento del titulo ! ! ! ’ !
ICM-5
Tasa de abandono del titulo >/41% 12,12%% 13,89%% 13,79% 0%*
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100% 97,21% 96,77% 94,27% 100%*
egresados
ICM-8
o 100% 90,91% 85,19% 73,68% 16,67%*
IUCM-1
nga de éxito 100% 99,32% 100% 99,79% 99,68%
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
primera opcidn
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
segunda y sucesivas opciones
ICUM-4 . . . . .
T e e No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
IUCM-5

, 3409 2949 298Y 3469 4689
Tasa de demanda del master % 7 % % %
IUCM-16

., , 95,51% 92,14% 91,44% 87,25% 77,61%*

Tasa de evaluacidn del titulo

*Nota importante: A |la fecha de elaboracidn de este informe aun no se dispone de los datos relativos a los
TFMs presentados en la convocatoria extraordinaria, cuyos tribunales se celebraran hasta el 19 de
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septiembre, lo que hace que los datos reflejados en el Sistema Integrado de Datos Institucionales de la UCM
(SIDI) no se corresponda aun con los datos reales de |a titulacién para el curso 2023/2024. A este respecto,
debe tenerse en cuenta que constituye una practica habitual en el Master presentar el TFM en la
convocatoria extraordinaria de septiembre y poder asi disponer de los meses de verano para realizar un
trabajo de investigacion de la maxima calidad y rigor que suponga una aportacién original al campo de
conocimiento.

Consideramos que el dato mas destacado para el curso 2023/2024 ha sido el aumento de la tasa de
demanda del Master, que ha pasado de 346% en 2022/2023 a 468% en 2023/2024. Se trata de un dato
especialmente positivo si se tiene en cuenta que ya el dato de 2022/2023 supuso un notable aumento
respecto a los afios anteriores (298% y 294% respectivamente). Esto se ha traducido en un aumento de la
matricula, que ha pasado de 29 en el 2022/2023 (58% de cobertura) a 36 en 2023/2024 (72% de cobertura).

Por lo demas, consideramos que los resultados sefialan unos indicadores muy buenos, con una tasa de
éxito que roza el 100% de un modo sostenido a lo largo de todos los afios y una alta tasa de
rendimiento del titulo (que no es previsible que descienda en el curso 2023/2024) al mismo tiempo
gue una muy baja tasa de abandono (aunque a la fecha de elaboraciéon de este informe no se dispone
aun de los datos correspondientes a 2023/2024, confiamos en que sea incluso menos que en cursos
anteriores).

Del mismo modo, al analizar con detenimiento la tabla de asignaturas ICMRA-2, se puede apreciar
resultados altamente satisfactorios. El porcentaje de estudiantes que tienen el TFM en segunda
matricula o sucesivas es el Unico dato que en informes anteriores se sefalé como objetivo a mejorary,
en efecto, ha experimentado una notable mejoria, pasando de una proporcién de 25/7 en 2022/2023
a una proporcién de 37/8 en 2023/2024.

Respecto al andlisis de la tabla de asignaturas ICMRA-2, consideramos relevante senalar la relativa
homogeneidad en los resultados entre el conjunto de las asignaturas con tasa entre matriculados y
aprobados que oscila entre un minimo del 75% y un maximo del 100%. Asi mismo, consideramos
importante poner en valor no solo la tasa de aprobados, sino también las buenas calificaciones
obtenidas, siendo las calificaciones de “notable” y “sobresaliente” las mas frecuentes en todas las
asignaturas.

Por dltimo, tal como se pone de manifiesto en la tabla de asignaturas ICMRA-2, consideramos que la
distribucién del estudiantado entre las distintas resulta adecuada. Sin tomar en consideracidn las
asignaturas obligatorias, la matriculacién en el resto de las asignaturas se mueve en una horquilla de
entre 12 y 30 matriculados, lo cual consideramos que constituye un rango razonable.

FORTALEZAS DEBILIDADES
(1.) Tenemos una excelente tasa de éxito (que va dell (1) No se cubren todas las plazas ofertadas pese a la
99,32% al 100%) alta tasa de demanda. El principal motivo son las|

dificultades con las que se encuentra sobre todo el
alumnado extranjero, especialmente los de fuera de |3
Unién Europea, ya sea por algunos desfases en Ia
concesion de visados (u otras dificultades|
administrativas) y por la escasez de becas a las que es
(3.) Pese a que, como se ha sefialado, a la fecha de| posible optar.

cierre de este informe aln no se dispone de la
informacidon completa en SIDI, es previsible que la
titulacién siga contando con muy buenas tasas de
rendimiento, de eficiencia y de graduacién.

(2.) Tenemos una gran demanda que va ademas en
aumento. De hecho, el curso 2023/2024 ha sido el de|
mayor tasa de demanda de toda la serie histdrica
(468%)

(2) Un porcentaje significativo del estudiantado decide
dedicar un afo mas a la realizacién del Trabajo de Fin
de Master, lo que implica que sea la asignatura con
mayor numero de segundas matriculas o sucesivas.
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Asignatura

[ Caracter

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2023-24

Centro: FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LGBTIQ+ (066R)

Matriculados

1a

Tn

[ Apr./

matricula | Matricula | Mat.

y
sucesivas

Apr. /
Pres.

NP/
Pres.

[ Apr. 12

Mat. /
Mat. 12
Mat

NP ss AP

NT

SB | MH

ACOMPARNAMIENTO
PSICOSOCIAL EN LA
DIVERSIDAD SEXUAL
E IDENTIDADES DE
GENERO

ARTES ESCENICAS Y
DIVERSIDAD SEXUAL
E IDENTIDADES DE
GENERO

CONSTRUCCION
CULTURAL DE LAS
DIVERSIDADES
SEXOGENERICAS Y
FAMILIARES

DIVERSIDADES
SEXOGENERICAS EN
EL AMBITO
EDUCATIVO

OPTATIVA

| OPTATIVA

| OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

21

38

38

7]

37|

1

90,48%

92,11% |

75,00% |

92,11% |

100,00%

81,82%

100,00% |

100,00%

9,52%

8,33%

7,89%

7,89%

95,00%

81,82% |

94,59% |

94,59% |

24

21| 2|

FUNDAMENTOS
TEORICOS DE LOS
ESTUDIOS LGBTIQ+

OBLIGATORIA

39

37

92,31%

100,00%

7,69%

94,59%

20

GESTION DE LA
DIVERSIDAD SEXUAL
E IDENTIDADES DE
GENERO EN LAS
ORGANIZACIONES

HISTORIA'Y
MOVIMIENTOS
SOCIALES LGBTIQ+

IDENTIDADES TRANS

IMAGINARIOS LGBTIQ+ |

EN LAS INDUSTRIAS
CULTURALES Y
CREATIVAS

INTERSECCIONALIDAD |

Y DISIDENCIAS
SEXOGENERICAS

INTERVENCION
SOCIAL Y
DIVERSIDADES
SEXOGENERICAS

LITERATURA
ESPARNOLAY
LATINOAMERICANA
LGBTIQ+

METODOLOG[AS DE
INVESTIGACION EN
ESTUDIOS LGBTIQ+

PANORAMICA DE LA
CULTURA
AUDIOVISUAL
ESPAROLAY
LATINOAMERICANA

PEDAGOGIAS QUEER

PERSPECTIVAS
LGBTIQ+ ENLAS
PRACTICAS
ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS

PRACTICAS
EXTERNAS

SEMINARIO DE TEMAS |

OPTATIVA

| OBLIGATORIA

| OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

| OPTATIVA

| OBLIGATORIA

| OPTATIVA

| OPTATIVA
OPTATIVA

| PRACTICAS

EXTERNAS
OBLIGATORIA

38

38
38

20|

22

39

39

37

37|
37|

37|

20|

21

37|

38|

37|

0

0

100,00%

88,24%

1 100,00% |

94,50% |

92,11% |

92,11%
92,11%

90,00% |

90,01% |

92,31% |

96,55% |
94,74%

92,31%

100,00%

100,00% |

100,00% |

100,00%

100,00%

100,00%

100,00% |

100,00%

100,00% |

100,00%

100,00% |

100,00%

100,00%

0,00%

7,89%

110,00% |

[11,76% |

7,69%

0,00%

345%

5,26%

7,69%

541%

7,89%

7.89%

9,09% |

100,00%

1100,00% |

92,11% |

94,50% |

94,50% |
94,59%

90,00% |

93,75% |

95,24% |

94,50% |

| 96,55%
100,00%

94,50% |

| 29

|11

23 0
21, 1

22 1

19 1]
11 1

28 0
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Asignatura Caracter Matriculados | 12 24 Apr./ Apr. / NP./  Apr. 12 NP SS AP NT|SB MH

matricula | Matfricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
ACTUALES EN
ESTUDIOS LGBTIQ+
SEMINARIO DE OPTATIVA 18 17 1/ 88,89%  100,00% 11,11% 9412% 2 0 0 2|14 O
TEXTOS DE ESTUDIOS
LGBTI+Y TEORIA
QUEER
TRABAJO FIN DE PROYECTO 45 37 8| 80,00%  100,00%  20,00% 8108%| 9 0 1 17,18 0
MASTER FIN DE

CARRERA
Datos extraidos el 21/09/2024

5.2. Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes

externos).

12 curso de | 22 curso de | 32 curso de | 42 curso de | 52 curso de
seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o
curso 12 curso de | 22 curso de | 32 curso de | 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion

IUCM-13

. ., , 6,4 6,9 6,1 6,7 6,9

Satisfaccion de alumnos con el titulo

IUCM-14

Satisfacciéon del profesorado con el | 10 9 9 9 9,4

titulo

IUCM-15

Satisfaccién del PAS del Centro 6,9 6,6 3 61 8,2

En lo relativo a la satisfaccidn del alumnado, lo primero que hay que destacar respecto al curso anterior es el
aumento significativo en la participacion en las encuestas. Seguimos todavia en indices insuficientes pero no
podemos dejar de poner en valor que se ha pasado de un 6,4% en la tasa de respuesta en 20222/2023 (con
un total de solo tres respuestas) a una tasa de 21,6% en 2023/2024 (con un total de 11 respuestas). No se
trata aun de una tasa satisfactoria pero en todo caso nos permite observar que no sélo ha mejorado la
valoracién del estudiantado sino sobre todo que se trata de resultados mds significativos. En todo caso, una
de las principales tareas pendientes sigue siendo incentivar la participacién en las encuestas Docentia-UCM
de modo que logramos datos aiin mas significativos.

El aspecto mas positivo lo representa la alta satisfaccion del profesorado con el titulo. En esta ocasion, aun
resultando mejorables los datos de participacion (han respondido a la encuesta 9 personas de una poblacion
de 25), los resultados si aportan informacion significativa. Ademas, un andlisis detallado de los resultados
arroja una valoracidon muy positiva en general en todos los aspectos evaluados (siendo 10 la moda en casi
todos los items evaluados). Respecto a los elementos mas negativos, cabe sefialar que uno de los items peor
valorados (6,6) es el relativo al aula para la docencia practica. En todo caso, nos alegra poder indicar ya en
este informe que todas las limitaciones que se presentaban a este respecto en el curso 2023/2024 han sido
ya subsanas en el curso 2024/2025.
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En lo relativo al PAS, los datos se refieren al conjunto de la Facultad de Trabajo Social, ya que el Master en
Estudios LGBTIQ+ carece de personal administrativo propio. Conviene sefialar que también en este sector la
participacién en las encuestas Docentia-UCM resulta mejorable (en la encuesta de 2023/2024 han
participado 9 personas de una poblacidn de 27, es decir, un 33% del total). Cabe en todo caso sefialar notable
aumento de la satisfaccidn de este sector, que ha pasado de un 6,1% en 2023/2024 a un 8,2 en 2023/2024.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta satisfaccion del profesorado con el Master Insuficiente participacion en las encuestas de calidad.

Satisfaccion de los/as Agentes Externos/as

Respecto a la satisfaccion de los/as agentes externos que forman parte de la Comisién de Calidad y Agentes
Externos, durante el curso 2023-2024 se ha continuado trabajando en la linea del fortalecer las relaciones y
la participacién de dichos/as agentes externos/as.

La satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisién de Calidad y Agentes Externos ha sido
positiva, y ha mejorado con respecto a cursos anteriores con una puntuacion de 8.4. Hemos de destacar que
la participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la Titulacidn, asi como la valoraciéon
en relacién con el Desarrollo y evolucién de los titulos va incrementandose progresivamente. Podemos
considerar que afo a afio vamos fortaleciendo la relacidn y participacion de los/as agentes externos/as en la
Comisiéon de Calidad del titulo. No obstante, seria pertinente y adecuado continuar con la busqueda
estrategias que nos permitan aumentar la participacidon de estos/as agentes externos/as dada su experiencia
y conocimiento del dmbito profesional de la disciplina.

. Media | Media | Media | Media | Media
(Cif:?:;)dDeEoSaATllg)FACCION DE LOS AGENTES EXTERNOS 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2020 2021 2022 2023 2024
MethoIogla de Trabajc? c'le la Comisién de C¢’-:\|I.dad (convocatoria, 8 72 71 8.0 8.4
funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)
Par’gapaq{on en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de 66 7 72 74 8.4
la Titulacion
Desarrollo y evolucion de los Titulos en los que participa como agente
7,2 7,6 7,8
externo 8.0 8.4
Sat!sfaCC|on global con la actividad desarrollada en la Comisién de 74 76 8,0 8.2 8.4
Calidad
FORTALEZAS DEBILIDADES

Participacion y motivacion de los agentes externos | Les gustaria poder dedicar mds tiempo y tener mas
disponibilidad en sus puestos de trabajo para poder
El perfil profesional de los agentes externos | implicarse mas

presenta un alto nivel y es un perfil muy adecuado
a la comision de calidad de esta Facultad

5.3. Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

12 curso de |22 curso de |32 curso de |42 curso de | 52 curso de

seguimiento o | seguimiento o | seguimiento seguimiento o | seguimiento o
curso 12 curso de |22 curso de |32 curso de | 42 curso de
autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion

acreditacion
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IUCM-29

Tasa de satisfaccion
egresados con la formacion
recibida

No aplica 3,7 10 5,8 6,8

IUCM-30
Tasa de insercion laboral | No aplica Sin datos 100% 100% 100%
egresados

También en este punto ha aumentado porcentualmente la participacion en las encuestas (pasando de un
15% en 2022/2023 a un 25% en 2023/2024). De todos modos, la principal debilidad con la que nos
encontramos a la hora de valorar los datos es la escasa participacidn en las encuestas, lo que explica, para
empezar, las marcadas diferencias que se producen en la serie histdrica. En todo caso, debe tenerse en
cuenta que la moda (respuesta mds repetida) arroja una valoracién de 8.

Respecto a la tasa de insercion laboral, nos encontramos un afio mas con un dato extraordinario (100%)
pero, de nuevo, se trata de un dato escasamente significativo debido a la baja participacion de egresadxs en
esta encuesta. En efecto, ha participado solo un 10,3% de Ixs consultadxs (3 de una poblacién de 29).

FORTALEZAS DEBILIDADES

(1) Latasa de insercidn laboral reflejada es excelente (1) Resulta muy complicado obtener datos de egresades

5.4. Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Mdster en Estudios LGBTIQ+ no tiene programas especificos de movilidad, mas alla de los generales que
oferta la UCM y, en concreto, la Facultad de Trabajo Social o el resto de las 9 facultades que intervienen en
el Master. De hecho, no existen en la Unién Europea Masteres homologables que pudieran ofrecer
asignaturas o materias equiparables. Seria mas sencillo con el Reino Unido, pero se encuentra fuera del
EEES.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master tiene una asignatura obligatoria de practicas externas curriculares (5 ECTS). Aunque es una
asignatura de 22 semestre, el alumnado cuenta con toda la informaciéon desde el inicio del curso:
https://www.ucm.es/trabsoclgbti/practicas-curriculares.

El viernes 15 de septiembre de 2023, el profesor de la asignatura mantuvo una tutoria grupal con el
alumnado donde se explicaron los pormenores de las practicas y se ofrecié toda la informacién a las
personas matriculadas. A partir de ahi, mantuvo con cada estudiante una tutoria individual donde se
abordan los intereses del alumnado en la realizacidn de sus practicas. En los primeros meses del curso se
realizaron todas las entrevistas. Ademas de la informacidn presencial compartida en estas tutorias, la
asignatura esta virtualizada desde el inicio de curso. De esta forma, toda la documentacion esta disponible
en el campus virtual y en la propia pagina web del Master. A partir del mes de diciembre y durante los
meses de enero a abril aproximadamente, se realizan todas las gestiones necesarias con la aplicacidn de la
UCM para practicas (GIPE), adjudicando entidades a cada estudiante en funcidn de sus necesidades,
tratando, en la medida de lo posible, de hacer corresponder las demandas de les estudiantes con las ofertas
de las entidades. Una vez finalizado el periodo de practicas, éstas fueron evaluadas por el tutor de la
entidad y por el tutor académico en base a los formularios de evaluacién recibidos por parte de las
entidades y de las memorias de actividad entregadas por les estudiantes.

Asimismo, la consecucion de los objetivos educativos identificados en el proyecto formativo de cada una de
las practicas curriculares, asi como las actividades a desarrollar, han sido satisfactorios. A este respecto,
cabe destacar la buena valoracién que les estudiantes hacen de las practicas externas: 8,2, siendo 10 la
respuesta mas repetida en este item. La lectura de cada una de las memorias finales de practicas
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entregadas indica los altos indices de satisfaccidn y correlacién entre los conocimientos tedricos y las
practicas curriculares y el buen ambiente de trabajo.

Por otro lado, atendiendo a las modificaciones sugeridas en anteriores informes, se ha publicado en la
pagina web del Master de estudios LGBTIQ+ el listado de empresas y organizaciones que han ofertado
plazas en el presente y en anteriores cursos, siendo en el presente curso 2023-2024 un total de 37 plazas. El
listado se puede consultar en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/trabsoclgbti/listado-de-empresas-y-
organizaciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Al tratarse del quinto curso académico en el que se ofrecen | ¢ Convendria enriquecer el catdlogo de plazas ofertadas con mas
practicas curriculares, existe una importante consolidacion de | entidades del mundo empresarial y de la Administracién Publica
entidades que ofertan plazas un curso tras otro. (ademas de entidades del tercer sector). Debe tenerse en cuenta
¢ Flexibilidad en el proceso por parte del tutor académico para | no obstante que la mayor parte de los organismos publicos que
apoyar en todo momento en la gestion del proceso a las | podrias ofertar plazas en nuestro Master han suspendido los
diferentes entidades a través de la plataforma GIPE. programas de practicas externas a la espera de la aprobacion del
e Las memorias de actividad de las practicas curriculares | estatuto del becario/a

exponen de manera generalizada un alto grado de satisfacciéon | e Seria conveniente adelantar algunas semanas el contacto entre
con las actividades desarrolladas en las diferentes entidades en | las entidades y les estudiantes, para programar cada periodo con

el periodo. un margen mayor.
* Ha mejorado la satisfaccion del estudiantado con las practicas | e La gestion de las altas en la Seguridad Social, obligatorias por
externas en las encuestas de Docentia. primera vez en 2023/2024 ha generado algunas dificultades

e Comunicacion efectiva entre todos les actores del proceso: | iniciales.
estudiantes, coordinador del Master, tutor académico y tutor de
la entidad.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO
Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la
Agencia externa.

Todas las recomendaciones realizadas en el Informe de Evaluaciéon de Solicitud de Verificacion fueron
atendidas segun se sefialé en el Informe Interno de Seguimiento de la Calidad presentado el curso pasado.
No ha habido desde entonces modificaciones del titulo.

6.2. Se han redlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

Tal como se indicé ya en el informe interno de seguimiento correspondiente al curso pasado, todas las
recomendaciones relativas a informes de seguimiento anteriores de la Agencia externa han sido atendidas.
Tal como se indica en el punto 6.5 de este documento, el ultimo informe recibido es el correspondiente a la
renovacion de la acreditacion.

6.3. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM,
para la mejora del Titulo.

Todas las recomendaciones realizadas en anteriores informes de seguimiento del titulo fueron
puntualmente atendidas, por lo que ya el informe de seguimiento correspondiente al curso 2022/2023
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sefialé que el titulo cumplia sin excepcidn en todos los pardmetros analizados. Tan solo fue sefalado un
error relativo al ICM-5 (Tasa de abandono) de los ultimos afios que ha sido ya corregido en el presente
informe.

6.4. Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Seguimiento a lo largo del
curso a evaluar.

La mayor parte de las propuestas de mejora realizadas en la Ultima memoria, al menos las que dependian
de la Facultad de Trabajo Social o de la propia titulacidn, han sido efectivamente implementadas:

-Se ha realizado a comienzo de curso la presentacidn de las asignaturas del segundo cuatrimestre para
exponer las lineas de investigacién, lo que ha permitido una distribucién mas homogénea de los TFM entre
las asignaturas del primer y segundo semestre.

-Se han solucionado las dificultades administrativas que se indicaron, lo que se ha reflejado en un aumento
de la matricula.

-Aungue de forma aun insuficiente, ha aumentado de forma significativa la participacion de les estudiantes
en las encuestas de calidad del programa Docentia-UCM.

-Se ha nombrado a una responsable de Relaciones Internacionales del Master para ocuparse de la relacién
con otros grupos de investigacién afines, principalmente de Europa y América Latina.

-Ha aumentado el nimero de plazas ofertadas para practicas (hasta un total de 37 para 29 estudiantes en el
curso 2023/2024)

Entre las cuestiones que no han podido ser atendidas destaca:

-Sigue habiendo una discrepancia importante entre las figaras para las que el PDI tiene la correspondiente
acreditacién y sus figuras contractuales efectivas. No obstante, ha supuesto un paso muy importante la
posibilidad de que el PDI no permanente solicite sexenios de investigacion, lo que previsiblemente se
traducira en una mejora de este indicador en los préximos afios.

-La Universidad sigue sin poder proporcionar apoyo técnico y sin aligerar la carga de tareas administrativas
gue hace recaer sobre el PDI (con el correspondiente perjuicio para la investigacion y la docencia).

6.5. Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en
el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la
mejora del Titulo.

Durante el curso 2023/2024 el sometio al proceso de renovacidn de la acreditacion que es preceptivo tras los
primeros 4 cursos de vigencia: desde 2019/2020 hasta 2022/2023. Con fecha de 19 de julio de 2024, hemos
recibido el informe del SICAM FAVORABLE a la renovacion de la acreditacion del titulo. No obstante, realiza
las sugerencias de mejora:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda incrementar el nimero de plazas de practicas externas en cuanto a su variedad y
adecuacion al titulo.

2.- Se recomienda establecer mecanismos que aseguren que los estudiantes de nuevo ingreso
cuentan con las habilidades lingtisticas y las competencias necesarias para el correcto desarrollo del
titulo.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda mejorar sustancialmente la participacién de los diferentes grupos de interés en las
encuestas de calidad y/o encontrar mecanismos alternativos que retroalimenten al SGIC en cuanto a
la satisfaccidn e insercidn laboral.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda mejorar el personal de apoyo y los recursos materiales a disposicion del titulo.
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2.-Se recomienda adecuar las instalaciones a las necesidades formativas, que permita las nuevas
metodologias docentes.

Nos alegra ciertamente poder decir no solo que todas las indicaciones sefialadas en los informes anteriores
fueron atendidas, sino que la mayor parte de las que acabamos de recibir se encuentran también
solucionadas o en vias de hacerlo:

1)

2)

en lo relativo a la recomendacion 1.1. en el curso 2023/2024 (que no pudo llegar a ser valorado en el
proceso de evaluacién para la renovacion de la acreditacion) se ofertaron 37 plazas para 29 nuevos
estudiantes matriculados. Todas ellas muy estrechamente vinculadas al perfil de los estudios del
Master, tal como puede comprobarse en el listado publicado en la web:
https://www.ucm.es/trabsoclgbti/file/curso-2023-2024?ver

en lo relativo a la recomendacidn 1.2, se ha puesto ya en marcha en el curso 2024/2025 un programa
de mentorias para ayudar a les estudiantes que se encuentran con mayores dificultades culturales y
linguisticas

en lo relativo a la recomendacién 3.1, asumiendo que se trata de un punto en el que debemos seguir
mejorando, no podemos dejar de sefialar la mejora sustancial que se ha logrado ya en el curso
2023/2024 respecto a los cursos evaluados por la SICAM. Debemos admitir en todo caso dificultades
mayores en lo relativo al seguimiento de egresados y su insercién laboral.

La recomendacidn 5.1 constituye en efecto una debilidad. Confiamos en que la UCM logre en algin
momento financiacién suficiente para poder atenderla.

En lo relativo a la recomendacion 5.2., el aula que la Facultad de Trabajo Social ha asignado al Master
en Estudios LGBTIQ+ ya para el curso 2024/2025 (Aula 309) cumple sobradamente con los requisitos
para aplicar todo tipo de metodologias docentes (tal como requiere una titulacion con el nivel de
interdisciplinariedad de la nuestra).

MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1. Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

No procede

7.2. Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacién no sustancial.

Esta prevista una modificacién no sustancial en 2024 para adaptar la titulacion al Real Decreto 822/2021
(inscribiendo el titulo en el Ambito de Conocimiento “Interdisciplinar”). Esta modificacién no ha podido aun
ser realizada porque, al encontrarse en titulo inmerso en el proceso de renovacion de la acreditacion, se
hallan suspendidas todas las opciones de modificacidén en la aplicacién oficial.

27
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

Memoria anual de seguimiento

4316903 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LGBTIQ+

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento del SGIC

1.Buen funcionamiento del Sistema,
cumplimiento de los requisitos
exigidos y buena coordinacion con el
Vicerrectorado de Estudios y con el
Vicerrectorado de Calidad.

2.Buena coordinacion con las otras
Comisiones delegadas de la Junta de
Facultad y con la Junta de Facultad.

3. Buena articulacién con los/as
agentes externos/as.

4. Apuesta por la transparencia en
la toma de decisiones. Para ello, se
publican en la Web de la Facultad las
actas con los acuerdos de la Junta de
Facultad (donde se aprueban las
propuestas elevadas desde la
Comision de Calidad).

1. Esta fortaleza ha
permitido  mejorar  los
resultados obtenidos en las
memorias e informes de
seguimiento internos que
emite la UCM, a través de su
Vicerrectorado de Calidad
asi como de su Oficina de
Calidad

Mantener los mecanismos de coordinacion

Organizacion y funcionamiento
mecanismos de coordinacion

de

los

Buen sistema de comunicacién
horizontal 'y wvertical apoyado,
ademas, por grupos de WhatsApp y
Redes Sociales.

Permite una gran
comunicacién horizontal y

vertical. El numero de
seguidores en redes
sociales ha seguido

aumentando de un modo
significativo

Buscar apoyo para la gestidn de la web y las RRSS.

Personal académico

(1.) De los 25 miembros del PDI, 24
son doctores/as.

(2.) De ellos contamos con un 68%
de PDI permanente (17/25) y un
88% estd acreditado a figuras de PDI
permanente.

(3.) EI PDI suma 27 sexenios.

Un PDI muy comprometido
con el Master y sus
estudiantes, especialmente
en lo relativo a la
investigacion y la calidad
docente

Apoyar los planes de promocién necesarios para que el PDI tenga contratos

acordes a sus acreditaciones.
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Memoria anual de seguimiento

4316903 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LGBTIQ+
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Sistema de quejas y sugerencias

1. Buen sistema de comunicacion
interna

2.  Adecuada coordinacidon con el
resto de los Vicedecanatos de
la Facultad

1. que detecta con rapidez
cualquier posible problema,
dificultad o sugerencia.

2. lo cual permite preveniry
adelantarnos en algunas
ocasiones a ciertas fuentes
que pueden ser motivo de
quejas

Mantener una buena coordinacidn entre lo Vicedecanatos

Mantener una adecuada comunicacién con los Departamentos y Secciones

departamentales

Sistema de quejas y sugerencias

(1.) Buen sistema de comunicaciéon
interna que detecta con rapidez
cualquier posible problema,
dificultad o sugerencia.

(2.) Buena comunicaciéon con los
Vicedecanatos de Estudios y Calidad
que nos permite adelantarnos a
cualquier posible problema.

Un sistema colaborativo
que permite estar atentos a

cualquier posible
problematica que pueda
surgir.

Mantener las vias de comunicacién y cooperacion y coordinaciéon con el

Vicedecanato de Estudios y el de Calidad.

Indicadores de resultados

(1.) Tenemos una excelente tasa de
éxito

(2.) Tenemos una gran demanda

Unos  resultados  muy
buenos que animan a ver la
necesidad y pertinencia del
Master.

Continuar fomentando la alta implicacion del PDI en el desarrollo del Master y
el acompafnamiento al estudiantado para que siga siendo posible conjugar un

alto nivel de exigencia con buenas tasas de éxito.

Satisfaccion de los diferentes colectivos

La principal fortaleza a este respecto
es, sin duda, la alta satisfaccién del
profesorado con el titulo

La valoracion en todos los
items evaluados es
excelente, lo que se traduce
en un alto nivel de
implicacion y compromiso
con el desarrollo de las
tareas docentes e
investigadoras.

Mantener la implicacién del PDI y aumentar el apoyo administrativo al
desarrollo de sus tareas. En caso de que esto no pueda hacerse, reducir las

tareas administrativas que se le exigen.

Insercion laboral

Los datos de los que disponemos no
nos permites extraer conclusiones
significativas respecto a este punto

Programas de movilidad

No se recogen
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Memoria anual de seguimiento
4316903 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LGBTIQ+
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Practicas externas

Los mecanismos implantados para
el desarrollo de las practicas
curriculares garantizan el buen
desarrollo de éstas con todo el
alumnado

La experiencia practica del
alumnado es una fortaleza
clara del master.

Mantener la atencidn personalizada caso a caso.

Informes de verificacion,
Renovacion de la Acreditacion

Seguimiento vy

En el curso 2023/2024 se ha
obtenido el informe favorable a la
renovacién de la acreditacion del
titulo, tan solo con algunas
recomendaciones que estan vya
implementadas o en proceso de
hacerlo.

Se ha intentado en Ia
medida de lo posible
realizarlo  sin  excesivo

perjuicio a las obligaciones
docentes e investigadoras
del PDI.

Seguir insistiendo en la necesidad de apoyo técnico para tareas como la gestion
de la web y las RRSS.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTAS DE MEJORA

Memoria anual de seguimiento
4316903 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LGBTIQ+
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

9.1. Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha
permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

PLAN DE
MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de
resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Estructuray

Quienes componen la
Comision de Calidad y
agentes externos, en

La sobrecarga de trabajo
en la que se encuentran
algunos miembros de la

Fomentar la
participacién de los
miembros de la
Comision,
especialmente a los

N2 de procedimientos
de mejora en las que

Vicedecanato de

Curso 24/25y

coordinacion

relativo a la grabacidn
en GEA de los datos de
los TFM.

caracter interfacultativo
de la titulacidn, se
acordo atender al
criterio que resultaba
ser de uso mayoritario
entre las Facultades
implicadas.

organizar la distribucién
docente dentro de los
Departamentos.

Académica de la
Facultad de Trabajo
Social

funcionamiento del o . participan los agentes ) . En proceso
SGlc muchos casos, no comisién y en especial Agentes externos en externos Calidad sucesivos
pueden llevar a cabo las/los agentes aquellas acciones de
mas acciones. externos. mejora en las que su
implicacion sea de
interés.
Algunas facultades
grababan los datos de
los TFM en el mismo
curso en que se
La Comision de defendian y otras en el Los datos de todos los .
L [ , . 1a Coordinador del
Seguimiento del Master | curso en que debian TFMs defendidos cada . .
localizs t t bara | Madster y Coordinadora
Organizacion y qca izd ung engrse en cueAnA a pglra curso se grabaranen e de TEMs o
. . discrepancia entre realizar la planificacion Curso en que van a ser Comision de
funcionamiento de o o .
| . d distintas Facultades y docente del curso tomados en 1b Secretaria Seguimiento Realizado
0S mecanismos ae Departamentos en lol siguiente. Atendiendo al | consideracién para 16/06/2024
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Memoria anual de seguimiento
4316903 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS LGBTIQ+
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Debe elaborarse un

El primer paso para el
desarrollo de estas
normativas es la
aprobacion del

En cuanto este tramite
se produzca,
elaboraremos en

-Coordinador del
Master, Comision de
Coordinacion

e Reglamento de Régimen ) P . Curso
reglamento especifico consonancia los Académica, Comision de En proceso
, Interno de la Facultad e L 2024/2025
del Master y de los TFM. . . reglamentos especificos Seguimiento, Junta de
de Trabajo Social, que . 9 .
. de la titulacion. Facultad de Trabajo
serd préximamente .
Social.
presentado en Junta de
Facultad.
Se da una discrepancia
significativa entre las Dificultades en la Intensificar los planes
Personal Académico figuras contractuales del | promocion del de promocion del Rectorado En proceso
PDl y las acreditaciones profesorado profesorado.
de las que disponen.
., A pesar de haber , .
Confusion en la P Se abordard en la % de quejas,
. elaborado documentos L . -
. . presentacién de . Comision de Calidad y sugerencias o .
Sistema de quejas y . . sobre los diferentes . Vicedecanato de Curso
. quejas, Sugerencias y . agentes Externos para reclamaciones . En proceso
sugerencias . procedimientos, no se . . . Calidad 2024/2025
Reclamaciones. mejorar esta area en el realizadas de forma
ha logrado una .
. ., curso 24-25 inadecuada
completa orientacion
El vicedecanato de
calidad solicita un Hablar con el
Determinados informe de respuesta Vicedecanato de
. . ) % de respuestas fuera .
departamentos tardan | ante la queja emitida Calidad del Centro y de plazo por cada Vicedecanato de Curso En proceso
en emitir el informe de | por el alumnadoy en establecer un de partar:ento Calidad 2024/2025 P
respuesta. ciertos departamentos procedimiento para P '
no respetan los plazos estos casos.
de respuesta.
-Poner en marcha un
programa de mentorias
cuya primera reunion
. No se logra en todos los (cuyap ,
Hay estudiantes cuya . se ha celebrado el dia
. . casos garantizar las j
distancia cultural y . 20 de septiembre de
P competencias L
. lingUistica les coloca N - 2024) para minimizar las
Indicadores de . linguisticas suficientes o . . Curso
ante dificultades con las . L dificultades con las que Coordinador del Master En proceso
resultados para cursar la titulacién 2024/2025

que no se encuentran el
resto de estudiantes.

de un modo
plenamente
satisfactorio

se encuentra el
alumnado internacional
que no tiene el
castellano como lengua
materna.
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-Se aplicaran con el
maximo rigor las
exigencias establecidas
respecto a la
acreditacién del nivel de
idioma.

Encuestas de

Baja Participacion de
los diferentes

A pesar de la insistencia
de la importancia de su
respuesta y haber

Se abordard en la
Comision de Calidad y
agentes Externosy
junto con el resto de
Vicedecanatos del

% de participacion de
las encuestas de
satisfaccion de los
diferentes colectivos

Vicedecanato de
Calidad, Coordinador

. conseguido una mejora Centro asi como con los ) . 2024/2025 En proceso
Satisfaccion Colectivos & ) . durante el curso 24-25y | del Master y conjunto / P
en este aspecto, la coordinadores de las e
L L . . . andlisis de los del PDI
participacién continda diferentes titulaciones .
. . . . resultados comparativos
siendo baja. para seguir mejorando .
X y de seguimiento
esta area en el curso 24-
25
Dado el marcado
El aula asignada durante | caracter interdisciplinar La Facultad de Trabajo
el curso 2023/2024 de la titulacién, resulta Social ha logrado poner
careciade la necesario aplicar muy a disposicion del Master
Infraestructuras versatilidad que diversas metodologias ara el curso 2024/2025 Facultad de Trabajo
idadque & P / ) ) 2024/2025 | Realizado
necesita una titulacion docentes, por lo que se un aula capaz de Social
como el Mdaster en requiere un aula dotada | atender a la perfeccion
Estudios LGBTIQ+ de la versatilidad capaz todas las necesidades
de permitirlo. planteadas.
Desde hace dos afos, la
Por cuestiones relativas | Facultad de Trabajo
a la protecciény Social esta invitando a
S derecho de uso de los los titulados a que
La participacion en s
. datos personales, la concedan autorizaciéon
estas encuestas sigue L . - P
. . principal via de contacto | para utilizar otras vias
siendo muy baja, lo que . . S .
L. utilizada para realizar el | de contacto en el futuro | Tasa de participacién en | Vicedecanato de
Insercién laboral hace que los datos no En proceso

resulten realmente
significativos.

seguimiento ha sido el
propio correo
institucional de la UCM,
gue es escasamente
consultado por los
egresados

distintas al correo
institucional de la UCM,
lo que confiamos en
que se traduzca en una
notable mejora en el
seguimiento de
egresados.

las encuestas

Calidad del Centro
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Practicas externas

El catdlogo de oferta de
plazas podria resultar
aun mas amplio.

Al tratarse una
titulacion relativamente
joven estan aun lejos de
explorarse todas las
posibilidades de
colaboracién con
entidades susceptibles
de ofertar practicas
externas.

Consolidar la
colaboracidn con las
entidades con las que ya
se ha trabajado en
cursos anteriores e
involucrar al conjunto
del PDI en la busqueda
activa de nuevas
entidades con las que
colaborar.

Tasa de crecimiento de
las entidade.s con las
que se colabora

Coordinador del Master,
Coordinadora de
Practicas, conjunto del
PDI.

Proceso
continuo

En proceso

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Durante el curso
2023/2024 se ha
obtenido el informe
favorable a renovacion
de la acreditacion del
titulo. No obstante, tal
como se ha expuesto
detenidamente en el
punto 6.5. de este
mismo informe, se
incorporan algunas
recomendaciones de
mejora.

Se localizan ciertos
elementos a mejorar en
los siguientes aspectos:
-Incrementar las plazas
de practicas

-Asegurar habilidades
linglisticas suficientes
en todes les
estudiantes.

-Aumentar la
participacion en las
encuestas de
satisfaccion.

-Aumentar el personal
de apoyo a disposicién
del titulo

-Adecuar instalaciones a
nuevas metodologias
docentes.

Tal como se ha sefialado
alo largo de este
informe, todas las
recomendaciones han
sido ya atendidas de
cara a este mismo curso
2024/2025.

La Unica excepcion es la
falta de apoyo técnico
que ya hemos indicado
nosotros mismos en
anteriores ediciones de
este informe.

-Coordinador del
Master, Coordinadora
de Practicas, conjunto
del PDI, Facultad de
Trabajo Social,
Rectorado.

Realizado/En
proceso
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