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Convocatoria n2 71/2021
de una bolsa para becas de formacidn practica especializada en
el PSICALL-UCM
(Servicio de atencidn psicoldgica a estudiantes)

La Universidad Complutense de Madrid lleva a cabo una politica de becas para sus
estudiantes y para titulados con el objeto de fortalecer la formacidn practica de los mismos en
diversos campos. Estas becas formativas van dirigidas a los estudiantes de la Universidad que
podran compatibilizar sus estudios con la colaboracidn en cualquiera de los centros o servicios
y, segun la convocatoria correspondiente, también a egresados para que realicen una actividad
practica especializada relacionada con su titulacion. Ofrecen una formacidn practica en la que
se adquieren una serie de competencias y habilidades, tanto generales como especificas.

En aplicacion del vigente Reglamento de Becas de Formacidn Practica de la UCM, se
procede a la publicacidon de la siguiente convocatoria.

BASES:
Base 1.- Objeto de la convocatoria

Con arreglo al articulo 6.2 del Reglamento de Becas de Formacién Practica, se convoca
una bolsa para becas de Formacion Practica Especializada (modalidad de alta especializacion)
en el Servicio de Call Center de Atencidn Psicolégica a Estudiantes, (PsiCall UCM) vinculado a
la Clinica Universitaria de Psicologia de la Universidad Complutense de Madrid, con
caracter de ayuda a la promocién educativa, cultural, profesional y cientifica, que cumplan
las condiciones establecidas en la presente convocatoria.

Esta beca se financiara con cargo a las aplicaciones presupuestarias G/4860800/8000
y G/1600000/8000 del ejercicio presupuestario de gastos del aifio correspondiente de
la UCM.

Base 2.- Requisitos

e Estar en posesion de titulacién de grado/licenciatura de Psicologia. Los graduados deberan
estar en posesion de un titulo de posgrado relacionado con el ambito de actuacion de la



Clinica.

e Estar en posesion del titulo en Master en Psicologia General Sanitaria o de
documento acreditativo del COP de reconocimiento de habilitacion para la
realizacidn de actividades sanitarias.

e Haber cursado titulos propios o formaciones de postgrado en el dmbito de la psicologia
clinica y/o las emergencias (se valorara la especializacién en el ambito de las
intervenciones a distancia, telematicas y/o online)

e Pertenecer a un Colegio Oficial de Psicélogos de Espafia antes de la incorporacidn.
Dicha pertenencia y estar al corriente de pago seran requisitos imprescindibles
para obtener la credencial de becario.

e No haberrenunciado auna beca de formacién practica de la UCM sin causa justificada.
Base 3. Duracion de la beca de formacion practica

Las actividades relacionadas con estas becas se desarrollaran a partir del momento en
gue se produzca la primera vacante. Finalizado el periodo establecido en la credencial, la beca
se entendera finalizada a todos los efectos sin necesidad de que medie resolucién o acto
expreso alguno por parte de la UCM; salvo lo establecido en el parrafo siguiente.

En su caso, la Vicerrectora de Estudiantes, podra autorizar la prdrroga de la beca, si
tiene un informe favorable del tutor del becario. En este caso, se expedird una nueva
credencial.

La duracién maxima de estas becas sera de dos afos, o de lo que en su caso establezca
la normativa vigente. En el afio en que se agotase el tiempo mdaximo, el periodo de disfrute de
la beca podra extenderse hasta el mes de diciembre de dicho afio.

Base 4. Dedicacion

Cada beca de formacién practica especializada supondrd una dedicacién de 35
horas semanales, durante el periodo contemplado en la Base 3.

El horario se distribuird segun las necesidades e indicaciones de los tutores y de la
Directora de la Clinica Universitaria de Psicologia, y previo acuerdo con el becario
seleccionado, en turnos rotatorios de mafiana, tarde y/o noche. En cualquier caso, la
duracion y el régimen de dedicacion de la beca deberan ser compatibles con el correcto
desarrollo de la formacién de la persona beneficiaria.

Por motivos organizativos o necesidades temporales, la Vicerrectora de Estudiantes
podrd autorizar la modificacién de la dedicacion de la beca dentro de las posibilidades que
establece el vigente Reglamento de Becas de Formacion Practica de la UCM en su articulo 6.
En caso de que se autorice una modificacién de la dedicacién de la beca variara



proporcionalmente la cuantia de la misma de acuerdo con la nueva dedicacién horaria.
Base 5.- Cuantia

Las personas becarias recibiran, en concepto de ayuda para su formacién practica
especializada, la cantidad de mil doscientos cincuenta euros brutos por mes durante los meses
indicados en la credencial. A estas cantidades se les practicaran las retenciones que
establezca la normativa vigente.

Base 6. Actividades a desarrollar

Los/as becarios/as desarrollaran sus actividades en el Servicio de Atencion Psicoldgica
a Estudiantes PsiCall UCM, ubicado en el Hospital Clinico Veterinario Complutense. Las
actividades seran de atencion, evaluacion e intervencion de llamadas o contactos online de
peticion de ayuda de estudiantes de la UCM y residentes de colegios mayores de la UCM.
Asimismo deberdn colaborar en el desarrollo de las actividades propias relacionadas con los
servicios que se ofertan en la Clinica Universitaria de Psicologia y contribuir a la mentoria
en la formacién prdactica de los estudiantes del Master en Psicologia General Sanitaria
(MPGS). El programa de residencia sera supervisado por el coordinador del mismo, con el
visto bueno de la directora del PsiCall UCM.

Base 7.- Plan de formacidn practico y tutor

Las personas beneficiarias de esta beca adquirirdn una formacién practica
especializada en evaluacién e intervencion a distancia en el area de la psicologia clinica y
sanitaria, segun protocolos previamente establecidos y bajo la supervisién de la tutora
asignada.

Las intervenciones se centraran en el consejo psicoldgico, apoyo y seguimiento asi como
la derivacion a la Clinica Universitaria de Psicologia o cualquier otro centro de pertinencia, de
aquellos casos que sea necesario ser atendidos en mayor profundidad o intensidad. De forma
mas especifica, se espera que el becario llegue, a través del programa formativo, a desarrollar
habilidades para:

e Conocer la mecdnica de un servicio de atencién telefénica inmediata y su gestion, asi
como los procedimientos de derivacion a recursos especificos.

e Manejar el marco legal y normativo de la atencidn psicolégica inmediata por vias
telematicas.

e Disponer de habilidades y conocimientos para promocionar la salud emocional de los
llamantes a través de la creacion de espacios de ventilacidon emocional, orientacién y
seguimiento psicoldgico.

¢ Disponer de habilidades y conocimientos para prevenir la aparicion de problematicas
psicoldgicas.



e Disponer de habilidades y conocimientos para proporcionar intervencion y seguimiento
en emergencias de indole psicoldgica y coordinacidn con servicios de emergencia.

e Disponer de habilidades para la formacién de estudiantes, la supervisién de casos y la
gestién de equipos clinicos.

e Mantener un desarrollo profesional continuo, mediante acciones formativas y auto
formativas.

e Estar familiarizado con los principios del disefio experimental e interpretacion de datos
a través de la participacién en investigacion.

e Promover la Atencién Psicoldgica Telematica Inmediata como un campo especializado
dentro de la Psicologia Clinica y de la Salud.

El/la becario/a tendrd que desarrollar, durante su periodo de formacion, sesiones
clinicas abiertas al resto de becarios del servicio y de la Clinica Universitaria de Psicologia;
ademas, podra plantear y realizar trabajos de investigacion, cuyos resultados pueden ser
presentados en cursos, jornadas y congresos bajo la supervisién del tutor responsable.

Al finalizar el periodo de la beca, el/la becario/a entregara a su tutor una memoria de
la actividad desarrollada durante el periodo de vigencia de la beca. Dicha memoria sera la
base de una valoracién de la adquisicion de conocimientos practicos y de la capacidad de
trabajo en equipo del becario. En caso de recibir una valoracion positiva, se otorgara al becario
el Diploma de Formacion Practica Especializada en Atencidn Psicolégica Telematica Inmediata
del servicio PsiCall UCM.

Los tutores seran: la Directora de la Clinica de Psicologia, Dfia. Cristina Larroy Garcia; el
Coordinador del Servicio de Atencidn Psicoldgica a Estudiantes, D. Francisco J. Estupiia Puigy
el Jefe de Psicélogos de la Clinica Universitaria de Psicologia, D. Ignacio G. Fernandez Arias

Base 8.- Seguro

En el marco del Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre por el que se regulan los
términos y las condiciones de inclusion en el régimen general de la Seguridad Social de las
personas que participen en programas de formacion, en desarrollo de lo previsto en la
disposicion adicional tercera de la Ley 27/2011, de 1 de agosto, sobre actualizacion,
adecuacion y modernizacién de la Seguridad Social, los becarios seleccionados,
exclusivamente a efectos de su inclusidon en el Régimen General de la Seguridad Social,
guedan asimilados a trabajadores por cuenta ajena, a efectos de su inclusidn en el
Régimen General de la Seguridad Social. La accién protectora es la correspondiente al
Régimen General de la Seguridad Social, con la Unica exclusion de la proteccién por
desempleo.

Base 9. Documentacion a aportar:

Las solicitudes para participar en esta convocatoria se presentaran a través de Becas
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ucm on line.

e Copia escaneada del DNI o NIE régimen comunitario o con permiso de residencia
del solicitante, en vigor.

e Certificacion académica, en la que figurardn las asignaturas cursadas, las
calificaciones obtenidas y la nota media, y los datos de expedicion de cada titulo.

e Curriculum Vitae en el que el solicitante hard constar los méritos que estime
pertinentes para su valoracién en relacién con la presente convocatoria.

e Copia escaneda de los documentos acreditativos en formato jpg o pdf de los
méritos alegados.

La Comisién de Evaluacion no valorard aquellos méritos que no se acrediten
documentalmente. Los méritos se valoraran como referencia a la fecha de cierre del plazo de
presentacion de solicitudes.

Base 10.- Lugar y plazo de presentacion

La solicitud a esta convocatoria junto con los documentos requeridos se presentard a
través de Becas ucm on line.

El plazo de presentacion de solicitudes es 7 al 27 de octubre de 2021, ambos
incluidos.

Los datos personales recogidos en la solicitud tienen caracter obligatorio y seran
tratados por la Universidad Complutense (Avenida de Séneca, 2. 28040 Madrid) para la
organizacién de la docencia y el estudio, asi como para el ejercicio de las demas funciones
propias del Servicio Publico de Educacion Superior, reguladas en la Ley Organica de
Universidades.

Con la formalizacion de su solicitud, la persona solicitante acepta que sus datos
personales sean recabados, tratados y, en su caso, cedidos para los siguientes fines: gestidon
administrativa y académica de su expediente, oferta y prestacion de servicios universitarios,
realizacién de estadisticas, proyectos de investigacidn, evaluaciones, encuestasy seguimiento
de los servicios universitarios prestados, asi como la realizacién de acciones destinadas al
fomento del empleo y practicas en empresas. El responsable del tratamiento de estos datos
es la Universidad Complutense de Madrid. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicidon a su tratamiento se ejercitardn ante la Secretaria General (Administracion
Electrénica) de la Universidad Complutense

Base 11. Criterios de valoracion

Constara de 2 fases : Se podra obtener un maximo de 30 puntos, segln los siguientes méritos:

Primera fase
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e Expediente académico en titulacion (licenciatura/ grado) y Master en Psicologia
general Sanitaria: Hasta 6 puntos

e Posesion titulo posgrado relacionado con el dmbito de actuacidon del servicio:
Hasta 3 puntos.

e Haber participado en servicios de atencion psicolégica y/o emergencias. Hasta 3
puntos.

e Publicaciones y participaciéon en congresos, cursos y jornadas. Hasta 2 puntos.
e Dominio del inglés. Hasta 2 puntos.

e Otros méritos. Hasta 2 puntos.

Segunda fase

e Entrevista personal. Hasta 12 puntos.

La entrevista personal se realizara exclusivamente a los estudiantes que obtengan las
10 puntuaciones mas altas tras la aplicacion del baremo contemplado en la fase primera,
siempre y cuando superen una calificacion minima de 10 puntos. En el caso de que existan
candidatos que se encuentren en circunstancias especiales, podran realizar la entrevista por
videoconferencia.

Base 12. Tramitacion de solicitudes

El Vicerrectorado de Estudiantes, a través del Servicio de Becas de la Universidad
Complutense, revisara los expedientes de solicitud y verificara que contienen la
documentacidn exigida. Se notificard individualmente por correo electrénico los errores en las
solicitudes.

Las personas excluidas tendran un plazo de diez dias para aportar la documentacién
necesaria o subsanar los errores que se hubieran observado, tendran que hacerlo a través de
la misma aplicacién Becas ucm on line., haciéndose saber que en el caso contrario su solicitud
serd archivada de conformidad con el articulo 17 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Base 13. Comision de evaluacion

La comisién de evaluacidon encargada de valorar las solicitudes sera presidida por la
Vicerrectora de Estudiantes, o persona en quien delegue, y en ella actuardan como vocales
el Gerente de la Universidad, o persona en quien delegue, un representante de estudiantes
en Consejo de Gobierno, la Directora de la Clinica Universitaria de Psicologia, o persona en
quien delegue, el coordinador del Servicio de Atencidn psicoldgica a estudiantes o persona en
quien delegue, el Director Asistencial de la Clinica U. de Psicologia o persona en quien delegue,
el Vicedecano de Estudiantes de la Facultad de Psicologia o persona en quien delegue y la
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Jefe de Servicio de Becas, o persona en quien delegue, que actuard como Secretaria, con voz
pero sin voto.

Teniendo en cuenta los criterios de valoracion sefialados en la base 11, seran
convocados los 10 candidatos mejor puntuados a la fase de entrevista personal. La fecha de
la entrevista personal a los candidatos, serd publicada el dia 26 de noviembre de 2021 en la
pagina web de la UCM: https.//www.ucm.es/becas-de-formacionpractica-ucm.

Base 14. Resolucion

La Comisién de evaluacién, previo estudio y valoracidn de las solicitudes admitidas y
de conformidad con los criterios de baremacién fijados en la convocatoria elevarad a la
Vicerrectora de Estudiantes la propuesta de resoluciéon de la lista de espera y orden de
prelacién.

La Comision de evaluaciéon podra dejar desierta, total o parcialmente, la resolucién de
una convocatoria en el caso de que el nivel de los aspirantes no supere la puntacién minima
aceptable para un correcto desempefio de la beca, o se hayan producido hechos o cambios
organizativos que la hagan inviable. En estos casos, la resolucidn debera ser motivada.

La resolucién se publicard en la pagina web de la UCM
https://www.ucm.es/formacion-practica a los efectos previstos en el articulo 45, niumero 1,
apartado b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas. Esta lista de espera tendra vigencia hasta que se realice una
nueva convocatoria.

Base 15. Designacion y credencial de becario

La Seccion de Becas de Formacidn Practica ofertara las vacantes que se produzcan por
correo electrdnico siguiendo el orden de prelacién establecido por la Comisidn de evaluacién
en la lista de espera; el beneficiario dispondra de un plazo de tres dias a contar desde el dia
siguiente al de la comunicacion en su correo de la oferta, para presentar en la Seccion de
Becas de Formacion Practica de la UCM los siguientes impresos: Anexo |l de aceptaciéon de
beca, Anexo lll de datos bancarios, nUmero de afiliacion a la Seguridad Social y acreditaciéon
de pertenencia al Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid y estar al corriente de pago en dicho
Colegio.

Transcurrido el mencionado plazo de tres dias sin que el citado/a candidato/a de la
beca hubiese presentado la documentacién, se entenderd que renuncia a la beca,
procediéndose a su archivo.

Al candidato/a designado/a se le extendera una credencial de becario/a.

En caso de necesidad, se podra utilizar la bolsa generada por esta convocatoria para
cubrir peticiones de beca con mismo o similar perfil de otros centros o servicios de la UCM. En
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este caso, los candidatos seleccionados podran rechazar o aceptar la oferta que no
condicionara su orden en la lista de espera.

Base 16. Derechos y obligaciones

Ademas de los previstos en la presente convocatoria, los adjudicatarios de las becas
de formacidn practica tendran derecho a:

v Sugerir ideas e iniciativas en el desarrollo de sus planes de formacion.

v' Obtener de la Universidad Complutense a través del drgano, unidad o estructura
donde desarrolle la beca, la colaboracién y apoyo necesarios para el desarrollo y
aprovechamiento de su formacién asi como para el ejercicio de su actividad
académica.

v Cualesquiera otros derechos que les sean reconocidos por la legislacién vigente.
La persona becaria acepta los siguientes compromisos:

v" Cumplir las bases de la convocatoria y las demds normas que resulten de la aplicacidn
como consecuencia de la misma, en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

v" Respetar los medios materiales puestos a su disposicion por la Universidad para el
desarrollo de sus actividades. Si en el desempefio de sus funciones tuviera
conocimiento de informacién confidencial relativa a personas, empresas o
instituciones estard obligado a guardarla.

v" Respetar las normas de funcionamiento de la Clinica Universitaria de Psicologia y el
Hospital Clinico Veterinarios (lugar de ubicacién del Servicio de Atencién psicolégica a
estudiantes PsiCall UCM)

v" Cumplir los Estatutos de la Universidad Complutense y los Reglamentos que les
afecten.

v’ Realizar las tareas derivadas del plan de formacién de la beca bajo la supervision del
tutor.

v' Presentar un informe detallado final de sus actividades ante su tutor y ante el
Vicerrectorado de Estudiantes antes de la finalizacién de la beca en el Servicio de
Becas de la UCM, que debera recoger:

1. Datos personales del estudiante

2. Organo, unidad o estructura de la UCM solicitante de la beca.

3. Descripcidn concreta de las tareas desarrolladas y valoracién de las mismas,
con los conocimientos y competencias transversales y especificas que haya
practicado, con especial referencia, en su caso, a aquellos directamente
relacionados con su titulacion.



4. Evaluacion final razonada del cumplimiento de los objetivos formativos de
la beca y propuesta de mejora
5. Cualesquiera otros deberes recogidos en la legislacidn vigente.

Base 17. Incompatibilidades

Con caracter general, las becas de formacidn practica son incompatibles con cualquier
otro tipo de beca de la misma naturaleza otorgada por la Universidad Complutense, asi como
las concedidas por otras entidades publicas o privadas.

No se podrd disfrutar de una beca de formacién practica si el becario, teniendo una
relacidn laboral o administrativa con una entidad publica o privada, o trabajando por cuenta
propia, tenga una dedicacién que coincida con los horarios de desempefio de la beca, o la
suma de las horas de dedicacién de ambas actividades supere las 35 horas semanales.

No podra solicitar una beca de formacién practica de la UCM el estudiante que haya
sido becario/a con anterioridad y no haya sido renovada su credencial por informe negativo
de su tutor, tal como se contempla en el art. 14 del Reglamento de Becas de Formacion
Practica, aprobado en Consejo de Gobierno el 28 de noviembre de 2017, o que dicha beca le
haya sido revocada por incumplimiento injustificado de sus deberes como becario, reguladas
en los art. 16 y 19 de dicho Reglamento, y en la convocatoria correspondiente.

Base 18. Revocacidn y renuncia

La adjudicacion de la beca podrd ser revisada mediante expediente contradictorio
cuya resolucién podra dar lugar a la revocacién de la misma y a la devolucién de las
cantidades indebidamente percibidas, cualquiera que sea la época en que hubiera sido
disfrutada y dentro del periodo legal de prescripcion, en los siguientes casos:

v" No cumplir con las obligaciones establecidas en el reglamento, y en las bases de la
convocatoria correspondiente. Los posibles casos de incumplimiento seran
comunicados al vicerrectorado competente en materia de estudiantes. Corresponde
al rector o persona en quien delegue, la instruccidn y resolucién del expediente al
que alude el parrafo anterior, quien podra disponer la suspension provisional de los
efectos econdmicos de las becas.

Seguir disfrutando de la beca sin tener derecho a ello, ni haber renunciado a la misma.

En el caso de las becas de formacién prdactica basicas y, en su caso, las de
especializacién, la anulacién de matricula por falta de pago total o parcial de Ila
misma. Cuando la anulacidn sea firme sera causa inmediata de revocacion de la beca
de formacidn practica.

v" Ocultaciéon o falseamiento de datos o documentos que hubieran servido de base
para la concesion de la beca.



v Inhibicién manifiesta, negligente cumplimiento o incumplimiento reiterado de las
obligaciones contraidas como becario.

En estos casos, el beneficiario debera reintegrar a la UCM las cantidades indebidamente
percibidas. Todo ello sin perjuicio de las acciones legales que pueda emprender la Universidad
Complutense, en la forma que determine la ley.

Las personas beneficiarias podran renunciar en cualquier momento a la beca de
formacion practica que estén desempefiando. Deberan formalizar su renuncia por escrito con
una antelacién minima de quince dias naturales a la fecha de la baja, salvo causas de fuerza
mayor. Utilizardn el modelo normalizado de instancia y deberan acompafarla del informe
final de sus actividades que establece la base 16.

La renuncia supondra la supresién de las percepciones econdmicas inherentes a la
misma. Una vez registrada dicha renuncia se podra cubrir la vacante producida.

La persona suplente que cubra la plaza vacante dispone de tres dias de plazo para
comunicar su aceptacion al Servicio de Becas adscrito al Vicerrectorado de Estudiantes de la
Universidad Complutense, a contar desde el siguiente al de la recepcién de su concesion, que,
con el fin de no dilatar el proceso, se hara por medios telematicos. Transcurrido dicho tiempo
sin que aquella se hubiese producido, su solicitud sera archivada.

Base 19. Suspension

En los casos de baja por enfermedad o accidente, se suspendera la beca durante
el tiempo que persistan las circunstancias que ocasionaron dicha suspension, reanudandose
una vez desaparezcan las mismas.

El tiempo de ausencia sera computado a efectos del tiempo de duracion de la beca
previsto en la base 3 de la presente convocatoria.

Base 20. Relacion juridica

Dado el caracter de la funcién a desarrollar, en la que por encima de otras
consideraciones prima la formaciéon prdactica del becario, la concesion de la presente
ayuda no crea ninguna vinculaciéon contractual, laboral o administrativa entre el
beneficiario y la Universidad. Asimismo, la concesiéon de la beca no implica compromiso
alguno de posterior incorporacion de quienes la hayan obtenido a la plantilla de la
Universidad.

Base 21. Recursos

Tanto la presente convocatoria, como su resolucion, agotan la via administrativa, tal y
como establecen los articulos 6.4 de la Ley Organica de Universidades 6/2001, de 6 de
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diciembre, y 8 de los Estatutos de la Universidad Complutense.

Por ello, y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 121 y concordantes de la
Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, contra la presente convocatoria y contra la resolucién de la misma,
podran interponerse los siguientes recursos:

e Con caracter potestativo, y de conformidad con los articulos 123 y 124 de la
indicada norma legal, recurso de reposicidn ante el érgano que la dictd, en el plazo
de un mes a computar desde el dia siguiente a la publicacidn de la resolucién.

e Recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso
Administrativo en el plazo de dos meses desde el dia siguiente a la publicacion de
la resolucidon o, en su caso, de la notificacion de la resolucion del recurso de
reposicion.

Base 22. Calendario

TRAMITE PLAZO

Presentacion de solicitudes Del 13 de octubre al 3 de noviembre

Plazo de subsanacion de documentacion  Del 5 al 18 de noviembre de 2021.

Listado definitivo de candidatos Dia 22 de noviembre de 2021
Convocatoria a entrevistas personales Dia 26 de noviembre de 2021
Publicacidon de resolucion Dia 2 de diciembre de 2021

Disposicion adicional primera.

Para lo no dispuesto en la presente convocatoria, se aplicard con caracter subsidiario
lo dispuesto en la Ley 38/2003, de Subvenciones y el Real Decreto 1721/2007 por el que se
establece el régimen de las becas y ayudas personalizadas y en el Reglamento de Becas de
Formacién Practica de la UCM, aprobado en Consejo de Gobierno de 28 de noviembre de
2017, publicado el BOUCM el 1 de diciembre de 2017.

Madrid, 11 de octubre de 2021
La Vicerrectora de estudiantes

. . St

\

Rosa Maria de la Fuente Fernandez
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