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Centro Q, Mejora profesional =

FILOLOGIA Becas para realizar estudios superiores y cursos de formacion



Satisfaccion de la titulacion

166,0%

50,0%

e'e% 1 1 1 1

0 1 2 3
Satisfaccion UCM

166,0%

50,0%

e'e% 1 1 1 1

Expectativas titulacion

- 100,0%
S
(av]
&)
50,0%
e'e% ] [ [ [
10 0 1 2 3
Satisfaccion de la formacion
- 100,0%
S
(av]
&)
50,0%
e'e% ] [ [ [
10 0 1 2 3

160,0%

160,0%



Satisfaccion de las instalaciones de docencia Orgullo estudiante UCM

166,0%

% 100,0% %

o o

= =

50,0% 50,0%
e'e% ] 1 1 1 L L} 1 1 1 1 e'e% ] Ll Ll L L L} 1 1 1 1
(%] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 16 (%] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 16
e Fortalezasy debilidades

Satisfaccion Q' Media tipica Med... Moda Satisfaccion
Expectativas titulacion 106 - 10,0 100 titulacion (16,0)
. Expectativas titulaci... 10,0

Orgullo estudiante UCM 10,0 - 16,0 10,0

Satis. instalaciones de docencia 10,0 - 10,0 10,0 Orgulloestudiante.. —
Satisfaccion formacion 19,8 - 10,0 10,0  Satis.instalaciones... 10,0
Satisfaccion UCM 10,8

0.0 5,0 10,0



Repetir estudios superiores (fidelidad)

166,0%

160,0%

50,0%

) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Repetir en la UCM (fidelidad)

166,0%

0,0%

160,0%

50,0%

Repetir titulacion (fidelidad)

100,8%
50,0%
0,0% ' : : : .
(%] 1 2 3 5
Compromiso Q Media
Recomendar la UCM 10,0
Recomendar titulacion 10,0
Repetiren la UCM 10,0
Repetir estudios superiores 10,0
Sequir en la misma titulacion 10,0
Seguirenla UCM 10,0
Repetir titulacion 9,0

Desv.
tipica

Med...
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0
10,0

9,0

Moda
16,0
16,0
10,0
16,0
16,0
10,0

9,0



Recomendar titulacion (prescripcion)
100,0%

50,0%

e'e% ' 1 1 1 " " '

) 1 2 3 4 5 6
Seguir en la misma titulacion (vinculacion)

166,0%

50,0%

e'e% ' 1 1 1 " " '

Recomendar la UCM (prescripcion)

"l 100,0%
S
(av]
(0]
~—
50,0%
e'e% 1 ] ] L] L]
10 ) 1 2 3 4
Seguir en la UCM (vinculacion)
"l 100,0%
S
(av]
(0]
~—
50,0%
e'e% 1 ] ] L] L]
10 ) 1 2 3 4

160,0%

160,0%



Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superior a 97
1

L ]

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuaciéon menor o igual a 67

= .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.
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