O CURSO: 2023-24
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OFICINA para la CALIDAD Poblacion N %_Participacion Participacion n
Vicerrectorade de Calidad
UHIVERSIDAD COMPLUTERSE DEMADRD 117U LACION: MASTER EN ESTUDIOS INTERCULTURALES 16 18,8% 3
EUROPEOS
CENTRO: FACULTAD DE FILOLOGIA Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

Del8a24|-
Genero

De25a34

De35ad4 -

HOMBRE

Ded5a54 |-
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De 65 en adelante | -
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Lugar de residencia Elegir UCM

Madrid 66,7%
Otro Europeo 33,3%
Porgue no habiae...
Extracomunitario | -
Otro | -
Resto de Espana | - Por disponer bols... | -
0,0% 18,8% 20,0% 30,0% 40,8% 50,8% 60,8% 70,8%

Nacionalidad Por el prestigio d...

Espanola 33,3%

Por prestigio de la... | -

Extracomunitaria | -

Por sus salidas pr... | -
Otra europea

8,8% 108,0% 20,0% 30,0% 48,0% 50,0% 606,0% 70,0% 0,0% 50,0% 160,0%



Asumir responsabilidades

40.9%

33,3%

30,9%

20,8%

10,0%

0,8%
e 1 2 3 -

Expresiéon y comunicacion

10

48,8%

30,9%

20,0%

10,8%

8,0%

33,3%

33,3%

Trabajar en equipo

80,0%

66,7%

60,0%

48.8%

20,8% —

8,0%
<] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18

Comunicacion bilingiie

160,8%

50,8%

Capacidad técnica para resolucion de proble...

40,0%
3% 3% 3%
o M ™
1) 5 ed
o o
36,0%
20,8%
16,86%
0,0% ! | ! ! | | | !

e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Adaptar nueva situacion

80,8%

66,7%

60,0%

48,8%

20,0%

8,0%




Manejar dificultades

80.9%

60,8%

66,7%

48.8%

20,0%

0,8%

Organizar

9 1le

48,8%

33,3%

33,3%

30,9%

20,0%

10,8%

8,0%

9 1le

Competencias desarrolladas por la titulacion

16,0%
R k3 3%
Lt ) =
o o o
o o o

36,0%

28,8%

16,8%

0,0%
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Aprendizaje
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36,0%

26,8%

16,8%
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Analizar

80.9%

60,8%

66,7%

48.8%

20,0%

33,3%

0,8%

10

Liderazgo

80,8%

66,7%

60,8%

48,8%

20,0%

8,0%




Criticas

Me...

16,0
9,0
9.6
9,0
8,0
8,6
8,0
8,0
8,0
7.0
8,6
7,0
6.0

Puntualidad
40,0%
32 22 32
(22} ('\’)“ o)
[a2] o o)
o o o
30,0%
20,0%
10,0%
- . . . . . | | .
10 ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fortalezas y debilidades
M... Satisfaccion
titulacion (7,7)
9,0
9,0
I

40,8% -

30,0%

20,0%

1e,0%

8,0% ' : : : : '
2 1 2 3 4 6 7
Desv.

Compentencias adquiridas Me...  tipica
Adapatacién a nuevas situaciones 9,7 0,6
Comunicacion bilinglie 9,0 0,0
Manejar dificultades 8,3 1,2
Analizar 8,0 1,7
Aprendizaje 8,0 2,0
Expresion y comunicacion 8,0 1,8
Organizar 8,0 2,0
Criticas 77 1,5
Liderazgo 77 0,6
Competencias desarrolladas en la titulacién 7.8 1,0
Puntualidad 7,0 2,6
Trabajar en equipo 6,7 0,6
Asumir responsabhilidades 6,3 1,5
Capacidad técnica resolucion de problemas 57 3,2

7,0

Asumir responsabilidades

Capacidad técnica resolu...

Trabajar en equipo
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Objetivos claros Plan de estudios adecuado Integracion de teoria/practica

40,0% 40,0% 40,0%
3% 22 22 a2 3% a2 3% 32 3%
o O’)_ o o) o o o o) o
o o o o) o o) o o) o
o o o o o o) o o) o
38,6% 30,8% 38,6%
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10,0% 10,9% 10,0%
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e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 ® 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 @ 1 2 3 4 5 & 7 8 9 18
Relacion calidad/precio Nivel de dificultad adecuado Nidmero de alumnos por aula
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oy | | T B S S S S S . . 00n




Orientacidn Internacional Calificaciones en tiempo adecuado

80.9% 80.9%
<o g
[{+] (o]
60,0% 60,0%
40,0% 5 46,0% 52
% %
20,0% 20,0%
0.0% . . . . . . . 0.0% . . . . . .
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. . - . Fortalezas y debilidades
Titulacion a Me... Desv.tipica Medi... M... y
= . Satisf:
Calificaciones en tiempo adecuado 9,3 6,6 9,0 9,0 tit;;izcnc(‘??)
reordoneerE/practes R 00 = ovenaseniranacons | T
Nivel de dificultad adecuado 6,7 1,2 6,0 6,0
Nimero de alumnos por aula 9,0 1,0 9,0 - Ca"ﬁcac'mese”t'empc’"'_
|
Orientacion Internacional 9,7 8,6 18,0 10,6 1
Plan de estudios adecuado 6,3 2,1 7,0 = ' :
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Objetivos Innovacion

48,6% 86,0%
=
w0
w0

38,6% 68,6%
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Trabajo no presencial

40,0%
38,0%
20,0%
16,6%
8,8% ' ' : —
2] 1 3 4 5 6 7
Asignaturas Q Media
A
Innovacion 6,7 0,6
Materiales ofrecidos 7,0 1,08
Objetivos 7,3 1,6
Organizacion 7.7 1,2
Practicas 5,0 1,0
Trabajo no presencial 6,3 2,1

33,3%

8

9

Desv. tipica Medi...

7,0
7,0
7,0
7,0
50
7,0

18

7,0

7,0

Materiales ofrecidos

40.9%

30,0%

20,8%

16,0%

0,8%
a 1

2

Fortalezas y debilidades

Organizacion

Objetivos

Materiales ofrecidos

Innovacion

Trabajo no presencial

Practicas
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33,3%

Satisfaccion
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Competencias relacionadas Acceso al mundo laboral

40,0% 40,0%

k3 22 2% k3 22 32

=3 ) i = ) =

& ) o5 & ) o5

o o o - o o
30,0% 30,0%
20,8% 20,8%
16,86% 16,86%
0,0% | | | ! ! ' ' ! 0,0%

4] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18

Acceso al mundo de la investigacion

80,8%

66.7%

60,8%

48,8%
33.3%

20,0%

0,0%




Estancia en el extranjero Mejora en la insercion laboral por estancia en el extranjero

80.9%
-
<
w
60,0%
46,0% 5
M Si 20,0%
Si No
2] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Formaciony estancia en el Desuv. Fortalezas ydebilidades
extranjero 2 Me... tipica Me.. M.. Satisfaccion
A titulacion (7,7)
Acceso al mundo de la investigacién 8,0 1,7 9,0 9,0
Acceso al mundo laboral 7,0 1,6 70 - Mejora laboral por estanc...
Competencias relacionadas 7,8 2,0 78 -
Mejora laboral por estancia en el extranjero 9,3 8,6 9,0 9,0

Acceso al mundo de lainv...

Acceso al mundo laboral

Competencias relacionad...

8,0 2,8 40 6,8 8,8 10,8



Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
40,0% 86,8% 40,0%
k3 22 2% 32 k3 k3 2%
= @ e ~ = . o
o o o w o o o
o o o w o o o
36,6% 66,8% 36,6%
28,0% 48,8% 2 28,0%
o
o
16,0% 20,0% 16,0%
0.0% . . . . . . . . 0.0% L . . . . 0.0% L . . . a . . .
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@ 8 1 3 4 5 6 7 8 9 18 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1@
Prestigio UCM Fortalezas y debilidades
48,0% Satisfaccion
. - . titulacién (7,7)
o o o
< b b Activ. complementarias 8,3
Recursos y medios
36,6%
Prestigio UCM i
1
Atencién al estudiante :
20,8% 8.0 2,0 40 6.0 8.0 16,8
UCcM a  Media Desv. tipica Medi... M...
Activ. complementarias 8,3 1,2 9,0 9,0
16,8% Recursos y medios 7.7 1,5 8,0 -
Prestigio UCM 7,3 1,5 7,0 =
Atencion al estudiante 6,7 2.1 6,0 -
0.0% . . . . . . || . .
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Centro Q, Mejora profesional R

FILOLOGIA Mas conferencias, mas ferias de trabajo, mas posibilidades hablar con el mundo profesional (con ONGs en Madrid, politica).



Satisfaccion de la titulacion

40,0%

30,0%

20,8%

10,0%

0,8%

Satisfacci

) 1
6n UCM

33,3%

33,3%

16

Expectativas titulacion

60,8%

Media

7,7

Desviacion

Tipica 46,0%

1,5

Mediana

8’ 0 20,0%

Moda

0,8%
2] 1 2

Satisfaccion de la formacion

58,8%

58,8%

18

48,8%

30,0%

20,0%

10,0%

33,3%

33,3%

33,3%

0,0%

48,8%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

33,3%

33,3%

33,3%




Satisfaccion de las instalaciones de docencia Orgullo estudiante UCM

40.9% 80,8%
3 = = S
= = N 3
36,6% 66,0%
20,0% 40,0% 22
o
o
16,0% 208,0%
0.0% \ . . . . . n 0.0% \ . . . . . . . .
] 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Satisfaccion a Me... Desv.tipica Medi.. M.. Fortalezas ydebilidades
. Satisfaccit
Expectativas titulacion 8,5 0,7 8,5 - titjéiizcncg;)
Satis. instalaciones de docencia 8,0 1,0 8,0 - .
SatiSfaCCién formaCién 8'0 1,6 8,6 i EXPECtatlvaS e — 8'5
Satisfaccién UCM 8,0 1.0 8,0 = I
Orgullo estudiante UCM 73 1,2 8,0 8,0 Satis. instalaciones de do... 80

Satisfaccion UCM
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Repetir estudios superiores (fidelidad)
106,0%

50,8%

8,0%
a 1 2 3 4

Repetir en la UCM (fidelidad)

80,8%

60,8%

48,8%

20,0%

33,3%

66,7%

18

8,0%

18

Repetir titulacién (fidelidad)

40.9%

30,0%

20,8%

10,0%

0,8%
a 1 2

Compromiso

Repetir estudios superiores
Recomendarla UCM
Repetirenla UCM
Seguirenla UCM

Repetir titulacién
Recomendar titulacion

Seguir en la misma titulacién

4 5
Q Media
10,0

8,7

8,0

73

57

53

53

ES

6 7 8 9 18

Desv. tipica Mediana Moda
0,0 10,0 10,0
1,5 9,0 =
1,7 9,0 9,0
1,5 7.0 -
2,1 5,0 -
3,2 4,0 =
3,2 4,0 -



Recomendar titulacion (prescripcion)

Recomendar la UCM (prescripcion)

40,0% 40,0%
32 b3 2 k-3 2 22
B - = - = =
o o o o o o)
o o o o o o)
30,0% 30,0%
28,0% 28,0%
18,0% 18,0%
- . . . . . , . . - . . . . . . . .
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Seguir en la misma titulacién (vinculacién) Seguir en la UCM (vinculacién)
40,0% 48,0%
3 32 3% 32 32 3%
© © “ © ) “
o o) o o o o
o o o o o o
30,0% 30,0% —
28,0% 28,0% -
18,0% 18,0% -
o6 . . . . . , , . o6 . . . . . . , .
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Construccién y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcidn y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 97

-

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

s .

Comprometido i
Muestra fidelidad y tendencia eutro
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicién. Es el
actividad cuando tengala intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Neutro 100,0%

0,0% 20,9% 40,0% 60,0% 80,0%  100,8%
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Compentencias adquiridas
Adapatacion a nuevas situaciones
Comunicacién bilingiie

Manejar dificultades

Analizar

Aprendizaje

Expresion y comunicacion
Organizar

Criticas

Liderazgo

Competencias desarrolladas en la titulacion
Puntualidad

Trabajar en equipo

Asumir responsabilidades

Capacidad técnica resolucién de problemas

UNIVERSIDATD

@ COMPLUTENSE

MADRID

Encuestas
de
Satisfaccion

Q  Media
9,7
9,0
8,3
8,0
8,0
8,0
8,0
77
77
7.0
7.0
6.7
6.3
57

Titulacion
A

Calificaciones en tiempo adecuado

Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad adecuado
Namero de alumnos por aula
Objetivos claros

Orientacién Internacional
Plan de estudios adecuado

Relacion calidad/precio

Formacién y estancia en el
extranjero

Acceso al mundo de la investigacion

Acceso al mundo laboral
Competencias relacionadas

Mejora laboral por estancia en el
extranjero

CURSO: 20823-24

Q Media

9,3
57
6,7
9,0
5,0
9,7
6,3
6.7

Q Media

8,0
7,0
7,0
9,3

CENTRO: FACULTAD DE FILOLOGIA

Asignaturai Q  Media
Innovacion 6,7
Materiales ofrecidos 7.0
Objetivos 73
Organizacion 77
Practicas 5,0
Trabajo no presencial 6,3
Satisfaccion Q Media
Expectativas titulacion 8,5
Satis. instalaciones de 8,0
docencia

Satisfaccion formacion 8,0
Satisfaccion UCM 8,0
Orgullo estudiante UCM 73

TITULACION: MASTER EN ESTUDIOS INTERCULTURALES EUROPEOS

UCM

Activ. complementarias
Recursos y medios
Prestigio UCM

Atencion al estudiante

Compromiso

Repetir estudios
superiores

Recomendar la UCM
Repetirenla UCM
SeguirenlaUCM
Repetir titulacion
Recomendar titulacion

Seguir en lamisma
titulacion

Q Media

8,3
77
7.3
6,7

Q Media
10,0

8,7
8,0
73
57
53
53



