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Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |

CURS0: 26823-24

3 e

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: MASTER EN ESCRITURA CREATIVA

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Genero

MUJER

HOMBRE

W HOMBRE M MUJER

Poblacion N %_Participacion Participacion n

28 39,3% 11

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

Del18a24 28.8%

De25a3d 40.8%

De3badd 18,6%

Ded5a54 28.8%

Debbabd 18.6%

De 65 en adelante | -

e,

[+
i

5.8% 18.8% 15.8% 28.8% 25.8% 38.8% 35.8% 48.8%

Edad media (afios) 354 Des. Titpica 12,4



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra Il

Lugar de residencia

Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas

(%) Porcentaje por franjas

s _ o

Hago practicas

Madrid

Resto de Espana 28,83

Mo trabajo ni hago practicas

Fuerade Espana | -

8.8% 18.8% 28.8% 38.8% 48,84 508.8% 68.8% 78.8% 86,8% 8.8% 5.8% 18.8% 158% 28.8% 25.8% 38.8% 35.8% 46,6%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios Alumnos inscritos en la OPE

OficinaEmpleo

W Mo
M si

TrabajoEstudio M Mo M Si



Grado-Master Estudiantes: Desarrollo académico | < >

Objetivos claros Plan de estudios adecuado Nivel de dificultad apropiado

38.0% 30.0% 30.0%

26.8% 20,8% 20,8%
- - -
-] -] -]
3 3 3 = =
le.8% 18.8% 18.8% o )
8.8% - - - - — 8.8% 8.8% - - - - -
3] 1 2 3 4 5 6 3] 1 2 3 4 5 6
Niimero de alumnos por aula Integracion de teoria/practica Calificaciones en tiempo adecuado
66.8% 40.8% 60.8%
4 g
38.8%
48.8% 48.8%
28.8%
26.8% 20,8%
16.8%
a.8x 8.8% a.8%




Relacion calidad/precio

38.8%

20.8% 18.2 18.2

18.8% Bl BLE Bl B1x

8.8% - - - - - |
8 1 2 3 4 5 6 7 8 g
Desarrollo académico Q Media Desv. tipica Mediana Maoda
hd

Calificaciones en tiempo adecuado 8,6 2,3 9,8 16
Nimero de alumnos por aula 8.3 3.8 9,8 18
Nivel de dificultad apropiado 7.8 2,6 9.8 -
Integracion teoria/practica 72 3,4 9,8 g
Obijetivos claros 7.8 3.4 8,5 el
Plan de estudios adecuado 6,5 3,5 8,8 9
Relacion calidad/precio 6,5 37 8.8 18
Orientacion internacional 6,1 3.7 8.8 -

Orientacion internacional

28.8%
18,2% 18,25 18,2%

18.8%

m
w
)

8.8%

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (6.8)

Calificaciones en tiempo adecuado

=]
m
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w
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Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales | < >

Objetivos propuestos alcanzados Componente practico adecuado
38.6% 38.6%
27.3% 27.3% 27.3%
28.8% 18.2% 182% ze.8x

16.6% 18.8% 8.1% g.1x 1% 8.1% 8.1x
8.8% 5.0% - - | B -
g 1 2 3 4 5 6 7 2 g9 18
Contenidos innovadores Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados
38.8% 48.8%
27.3% 36.4%
26,8
28.8% 150%
_________________________________________________________ 28.8%
10.6% 8.1% 8.1% EL 8.1%
10.0% 3.1 9.1% 9.1% 9.1%
8.0% - - - - 5.6% - - - - -




Trabajo no presencial Gtil Materiales ofrecidos actuales y novedosos
40.0% 30.0%

w
@
b
ra

-1
L

38.Bx
20.8% 18,2%
28.8%
18.8% 8.1
18.8%
B.8% 8.8%
8 2 7 8 ]
Asignaturas, tareas y materiales Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
hd . -
A ol Satisfaccion
Trabajo no presencial (til 8,1 2.9 9.8 18,8 titulacion (6.8)
Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados 7.6 2.9 9.8 9.8 Trabajo no presencial Gt
Componente practico adecuado 6,9 3,6 9.8 -
o Coordinacion. Contenidos organizados y n...
Objetivos propuestos alcanzados 5,8 3,0 78 7,8
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 6,5 39 8.8 3,8 Componente practico adecuado
Contenido innovador 6,4 37 8.8 9.8

Objetivos propuestos alcanzados

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

Contenido innovador

8.8 2.8 48 6.8 8.8 188



Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion | < >

Competencias de la titulacion Acceso al mundo laboral

38.8% 28.8%
27.3% 27.3%

15.8%
18.8% e
““““““““““““““““““““““““““““““ 18.8% 18.8% 18.8% 16.8%
18.8%
18.0% 8.1% 8.1% 9.1%
5.8%
8.0% - - - - - | 8.0% - - - | -
e 1 2 3 4 5 & 7 S 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Acceso al mundo de la investigacion Labor docente del profesorado
48.8% 40.0%
36.4% 36.4% 36.4%
38.8% 36.8%
28.8% 20.8%
18.8% 16.8%
8.8% 8,8%




Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion II < >

Tutorias presenciales atiles Proceso de matriculacion

48.8% 38.8%
36.4% 35.4% 27.3%

38.8%
20.0% 180%
742 < SRS mamy [ . .
18.6% 8.1 8.1% 8.1% 0.1%
18,6%
B.0% B.0% -
8 1 2 3 4 5 i} 7 8
Formacion recibiday matriculacion e} Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
v P
Acceso al mundo de la investigacion 8,1 3,8 9,8 - Satisfaccion
titulacion (6.8)
Tutorias presenciales (tiles 8,1 3.8 9,8 - Acceso al mundo de Iz investigacidn
Competencias de |a titulacion 7.5 3.1 9,8 -
Tutorias presenciales Utiles
Labor docente del profesorado 7.5 3.4 9,8 9,8
Proceso de matriculacion 7.4 2.7 8.8 9,8 Competencias de la titulzcion
Accesoal mundo laboral 5,9 3.7 6,5 -

Labor docente del profesorado

Procezo de matriculacion

Acceso al mundo lzboral
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Grado-Master Estudiantes: Practicas externas | < >
Practicas externas Valoracion formativa
68.8%

58.8% 58.8%

46.8%
20.0%
Si No
2 9 8.0% - - - -
) 1 2 3 4 5 8 7 g 9
Atencion del tutor/colaborador Gestion del Centro
166.6% 60.0%
56.6% 56.8%
46.8%
58.8%
20.0%
B.0% - - B.0% - - - -




Grado-Master Estudiantes: Practicas externas I

Utilidad percibida para empleabilidad

60.8%
56.6%
49.8%
20.8%
8.0% -
8 1 2 3 4 5 ] 7 8 9
Précticas externas Q Media Desv. tipica Mediana Moda
v

Atencidn tutor/colaborador 18,8 8,8 16,8 18,8
Satis. practicas externas 9,8 1,4 96 -
Valoracion formativa 9,8 1.4 896 -
Gestion del Centro 7.5 3.5 75 -
Utilidad percibida para empleabilidad 7.5 3.5 75 -

18

< >

Satisfaccion con las practicas externas

66.8%

56.6% 56.6%
40.0%
20.8%
8.8% - - - - - - - - -
8 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 18

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (6.8)

Atencion tutor/colaborador

Satis. practicas externas

Vzloracién formativa

SestoncelCenie _ ”

SHlesdpmbc R enan _ &

8.8 28 48 6.8 ga 188



Grado-Master Estudiantes: Programas de movilidad/Quejas y sugerencias

Realizacion programas de movilidad

EstanciaExtranjero Wl No
Si No

0 11

Satisfaccion programa de movilidad

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Satisfaccion formacion en el extranjero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Fortalezas y debilidades

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

Programa de movilidad a Media Desv. tipica Mediana Moda
Satis. formacion en el extranjero = = = =

Satis. programa de movilidad = = = =

Conocimiento de los canales de Quejas y Sugerenc...

Si No

8 3

Utilizacion de los canales de Quejas y Sugerencias

Si

Si No



Grado-Master Estudiantes: Observaciones y opiniones por Centros

Centro Q. Observaciones Q
Fy

INFORMACION Dar las gracias alos profesores del Master por suimplicacion y gran trabajo durante todo el curso. Ojaléd este Master fuera mas extenso en el tiempo pues, en miopinidn, a pesar del gran esfuerzo docente por incluir temario, hay
cuestiones que precisan mas sesiones e incluso la necesidad de otras asignaturas refzrentes a la escritura.

INFORMACION El Master en Escritura Creativa realmente te aporta y nutre como escritor, pero estd demasiado orientado a la antigledad. Forma parte de todo escritor conocer su historia y raices mirando otros autores, pero se deja totalmente de lado
las lecturas contemporaneas, que en la mayoria de casos los profesores califican de lecturas basura. Siendo que es escritura CREATIVA, es bastante chocante que intenten meternos en un molde en &l que no siempre encajamaos.
Finalmente, muchas asignaturas tienen objetivos y dindmicas similares y es una pena porque se poedrian aprovechar esas horas para dar otros contenidos mas interesantes.

INFORMACION El Master es una maravilla y tanto los profesores como la coordinacian, excelentes. Destacar a la labor de Pilar Vega en la direccion y, como profesores, a Isabel Gonzalez Gil, Marta Lopez Vilar, Paloma Torres Pérez-Solero y Antonio
Garrido. Como drea de mejora, el proceso de matriculacion con la plataforma online fue bastante complicado, aunque el personal de administracién fug muy amable y me ayudd a realizario.

INFORMACION La universidad la hacen en gran medida los docentes, pero también necesitamos técnicos v administrativos. Creo que hay carencias al respecto (poco presupuesto y mucha burocracia). Me gustaria una UCM como templo del
conocimiento y no como plataforma adoctrinadora, que permita expresar ideas pero no dogmatizar ni acaparar discursos del pensamiento Onico.



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion | < >

Satisfaccion global con la titulacion

36.8%

27.3%
Media 6,8
28.8%
Desviacion Tipica 3,3
Mediana 8,0
18.8%
Moda 9,0
8.6%
Satisfaccion UCM Orgullo estudiante UCM Prestigio UCM
4@.8% 38.e% 4g.8%
30.0% = 38,0% =
= =
28.8%
=
28,8% 28BY e
—
18.6%
3 = =
18.8% = 18.8% o ar
8.8% - - - - - 8.8% 8.8% - - - - - — -




Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
40.0% 60.8% 20.0%

48.8%

o o4
20,8% = = 10,0%
26,8%

18.8%
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ENE
91k
18,28
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a1k
18,2%
18,2%

B.ax - : — — — — 8.8% % — —
8 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 18 1 2 3 4 1 ] 7 -1 9 8 1 2 3 4 1 ] 7 8 9
Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
f i ¥ Satisfaccion
Prestigio UCM 8,5 1,7 9,8 16,8 '

titulacion (6,8)

Prestigio UCM g,
Actividades complementarias 7.5 2.8 9,8 9,8 "

Satisfaccién UCM 6.8 30 70 %0 Ry e _ v

Orgullo estudiante UCM 6,5 3.5 7.8 16,8

n

Actividades complementarias

Atencion al estudiante 6,3 3.7 8.8 -

Satizfaccion UCM

Orgullo estudiante UCM

Atencion al estudiante

| |



Grado-Master Estudiantes: Compromiso | < >

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
88.8% 68.8%
54,5%
53.6%
68.8%
4@.8%
48.8%
18.8%
Y R A e A e i A A R el B ———————————————————SSH
1 3.1% 8.1% 91%
5 B b ._-
B.8% - - - - - - - - 8.0% - - |
8 1 2 3 4 5 8 7 2 ] 1 2 3 4 5 6 7
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
66.8% A
Repetir estudios superiores 8,6 2.7 16,6 16,8
38,8%
Repetir titulacion 7.5 3.8 18,8 18,6
Repetiren la UCM 8,8 3.1 9,5 16,8
48.8%
Recomendar titulacion 6,8 3.9 8,5 16,8
Recomendar la UCM 7.7 3.8 9,8 16,8
Seguir en la misma titulacién 8.1 3,2 16,68 18,8
28.8% Seguir como alumno de la UCM 6,2 4,4 8,8 18,8

e.ax




Grado-Master Estudiantes: Compromiso Il < >

Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar la UCM (preinscripcion)
48.8% 48.8%
38.8% 38.8%
28,8% 28.8%
1687 16,8 18.8%
18.8% 1a.8%
8.0% 8.0% - - - - — |
8 1 2 3 4 5 6
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir como alumno de la UCM (vinculacion)
66.8% 48.8%
38.6%
48.8%
20.8%
20.8%
18.8%
8.8% 8.8%




Grado-Master Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, preseripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superior a 97
I

o

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

o

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su

actividad cuando tengala
necesidad ola posibilidad.

Comprometido

Decepcionado

Neutro

a.8x

20.0%

40.8%

66.8%

88.8%

168.8%



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen

MADRID
Desarrollo académico Q Media
Calificaciones en tiempo adecuado 8‘6Y
Nimero de alumnos por aula 8,3
Nivel de dificultad apropiado 7.8
Integracidn teoria/practica 7,2
Objetivos claros 7,8
Plan de estudios adecuado 6,5
Relacion calidad/precio 6,5
QOrientacidon internacional 6,1
Programa de movilidad Q Media
v

Satis. formacion en el extranjero =

Satis. programa de movilidad =

Encuestas de Satisfaccion
de Estudiantes

CURSO: 2023-24

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TITULACION: MASTER EN ESCRITURA CREATIVA

Asignaturas, tareas y materiales

Trabajo no presencial Otil

Coordinacion. Contenidos organizados y no solapados

Componente practico adecuado

Objetivos propuestos alcanzados

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

Contenido innovador

Formacion recibiday matriculacion
Acceso al mundao de lainvestigacion
Tutorias presenciales (tiles
Competencias de |a titulacion
Labor docente del profesorado
Proceso de matriculacion

Acceso al mundo laboral

Q Media
v

81

81

7.5

7.5

74

59

Q Media
8,1
7,6
6,9
6,8
6,5
6.4

Satisfaccion

Prestigio UCM

Recursos y Medios
Actividades complementarias
Satisfaccion UCM

Orgullo estudiante UCM

Atencion al estudiante

Q

Media
hd
85
77
7.5
6,8
6,5
6,3

Practicas externas
Atencidn tutor/colaborador
Satis. practicas externas
Valoracidn formativa
Gestion del Centro

Utilidad percibida para empleabilidad

Compromiso

Repetir estudios superiores
Repetir titulacion
Repetirenla UCM
Recomendar titulacion
Recomendar la UCM

Seguir en la misma titulacion

Seguir como alumno de la UCM

Q Media
18,78
9,8
9,8
7.5
7.5

Q Media

8,6

7.5

80

6,8

77

81

6,2



PROFESORADO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2023-2024




Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra

CURSO:20823-24

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: MASTER EN ESCRITURA CREATIVA

Winemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Genero

Mujer

Hombre

B Hombre [ Mujer

Poblacion N %_Participacion Participacion n

- - 5

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

De3badd 48.8%

De b5 aGd 46,68%

De 65 en adelante | -

a.8% 5.8

£

18.8% 15.8% 28.8% 258% 38.e%

Edad media (afios) 48 , 2 Des. Titpica 1 0 ,8



Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra
Distribucion por categorias
CaecritindeUnvrsiad
Prof. Titular de Universidad | -
Catedratico de Escuela Universitaria | -

Prof. Titular de Escuela Universitaria | -

Prof. Titular interino | -

Prof. Contratado Doctor Interino | -

Prof. Asociado (Tiempo completo) | -

Prof. Asociado (CC. De la Salud) | -

Prof. Emérito | -
Prof. Colaborador | -
Prof. Visitante | -
Ayudante | -

Otros | -
a.8% £.8% 18.8% 15.8% 20.8% 25.8% 38.8% 35.8% 48.8%

Distribucion por N° de Titulaciones

2 titulacicnes 48.8%
3 titulaciones 48,8%

4 titulaciones | -

Mas de 4 titulaciones | -

a.6% 5.8% 16.8% 15.8% 20.8% 25.8% 36.8% 35.8% 48.8%

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

1-5

218.8%

6-18| -

11-15

16-28 -

21-25 18.8%

26-38 26.8%
3135 -
36-44 -
41-45 -
46-58 -

Menosdel | -

Mas de 58 | -

e,

[x+]

% 5.8% la.e% 15.8% 28.8% 25.8% ja.ex 35.8%

Tipo de titulacion (%)

MASTER UNL...

108.8%

48.68%

48.8%



Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacién | < >

Plan de estudios Objetivos claros Cumplimiento del programa
60,8% §0.0% 20.8%
68.8%
48.8% 48.8%
48.8%
g
=
20.8% 20.0%
20,8%
- . . . . . . . . - . . . . . . . . . 5o . . . . . . . . .
8 1 2 3 4 5 5 7 3 8 1 2 3 4 5 5 7 3 8 1 2 3 4 5 6 7 g
Orientacion internacional Coordinacion de la titulacion Alumnos por aula
88.8% 80.6% 48.6% 28
o
z
68.8% 68.6% 38.6%
48.8% 48.8% 28.6%
L =
o @
= =
28.8% 28.8% 18.8%
8.8% - - - : - - - - - 8.8% - - : - - - - - - 8,8% - - - - - - - :




Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion Il < 2

Dificultad apropiada Integracion teoria/practica
66.6% 80.6%
68.8%
48.8%
40.0%
26,8%
28.8%
28.8%
8.8% - - - - - - - - 8.8% - - - - - - - - -
3 1 2 3 4 5 6 7 g 8 1 2 3 4 5 6 7 8
Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo Importancia en la sociedad
68.8% 66.8% 68.8%
e
@
o
U e e e e e e e e e e e e e e e e Ll |l e e e e e e e e e e e
48.8% 40.0% 40.0%
28.0% 26.8% 28.6%
8.8% 8% 8,8% : ' - - - - . .




Practicas externas

48,85

38.e%

28.8%

18.6%

8.6%

Aspectos de la titulacian
Formacion académica
Cumplimienteo del programa

Integracion teoria/practica

Calificaciones en tiempo adecuado

Objetivos claros

Orientacion internacional
Importancia en la sociedad
Nivel de dificultad apropiada
Plan de estudios adecuado
Nimero de alumnos por aula
Relacidn calidad/precio
Coordinacidn de la titulacidn

Practicas externas

=]

I3

Desv. tipica

Mediana
18.8
18.6
18.6
18.8
18.6
18.6
8.8
18.6
18.6
8.8
88
18.6

g8

Formacion academica relacionada

188.8% 186.6%

58.8%

W
e
'
'
~
W

Fortalezas y debilidades
Satisfaccion

titulacion (9. 6)

Formacion académica

Cumplimiento del programa

Integracion teoria/practica

Calificaciones en tiempo adecuado

oW
m o m

Objetivos claros

w
@

Orientacion internacional
Mivel de dificultad apropiada 9
8,

o

Plan de estudios adecuado
Nimero de slumnos por =1 |
Relaciéncalicadorecio | -
Coordinacién def tuizcisn | -

X

@
ra
[a+]
r
[a~]
L
W
oo
@
=
5}
[a~]



Grado-Master PDI: Recursos para el desarrollo de la titulacion | < >

Recursos administrativos suficientes Aulas docencia teorica
68.8% 608.8%
48.9%
48.8% 48.8%
28,8% 28,8%
20.9% 208.8%
B.0% - 0.0% | -
8 1 2 3 4 5 6 7 2 9 8 1 2 3 4 5 6 7 3 9
Aulas docencia practica Fondos de la biblioteca
68.8% 68.6%
48.6% 48.6%
168.8% 16,8%
28.8% 28.08%
8,0% - 2,8%
8 1 2 3 4 5 ] 7 ) a 1 2 3 4 5 ] 7 8




Campus virtual

80.6%

66.8%

48.8%

2585
20.6%
.0% - - - - - - -
] 2 3 5 6 7 8 9
Recursos Q Media Desv tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
. g . . Satisfaccion
Campus virtual 9,8 6,4 16,8 16,8 titulacion (9.6)
Campus virtual

Fondos de la biblioteca 9,2 1,3 18,8 18,8
Aulas docencia tedrica 9,8 1.4 16,8 16,8

Fondos de la biblioteca

Recursos administrativos suficientes

Aulas docencia teorica

o | |
) ©
ra
———— e T = —

8.8 2.8 48 6.8 8.8

—
=2
@



Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion |

Atencion prestada por el PAS

Apoyo tecnico y logistico

56.8% 66.8%
48,8% 48,8%
26,6% 28,6% 28,6%
28.8% 18.8%
2.8% 8.8% - - - - - - — -
] 1 2 7 g ] 1 2 3 4 5 6 7 3 9
Procesos administrativos de la titulacion Procesos administrativos comunes
68.8% 68.8%
48,6 48.8%
48,8% 48.8%
28,8% 18.8%
B.0% B.8% - - - - - - - -
] 1 2 7 S ] ] 1 2 3 4 5 3 7 3 g




Organizacion de horarios Informacion ofrecida
60.8% 60,9% 48.8% 48.8% 48.8%
38.8%
48.8%
. 18,8%
20.6%
28.8% 28.8%
20.8%
18.8%
8.8% - - - - - - - - 8.8% - - - - - - - -
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Gestion de la titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
Atencidn prestada por el PAS 9,2 1,3 16,6 16,8  Satisfaccion
titulacicn (9.6)
Proc. administrativos titulacion 9,2 11 16,8 16,6
Apoyo técnico y logistico 9,8 1,4 16,8 16,0

[e4]

Organizacién de horarios

@

6 2,6 10,0 10,0 ' '
{nformacion oirecids _ 5

X

@
=
[a+]
r
o
o
w
o
@
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Grado-Master PDI: Observaciones y opiniones por Centro

Centro Q,  Observaciones

INFORMACION Tal vez el cuestionario podria Serun poco mas breve. Gracias.




Grado-Master PDI: Satisfaccion con los alumnos | < 2

Aprovechamiento de las tutorias Implicacion de los alumnos Adquisicion de competencias del plan de estudios
86.6% 66.8% 86.6%
68,8% 68,8%
40.0%
40,0% 40,0%
]
. =
g 28.8%
o
20.8% - 20.0%
5 oe . . . . . . . . . 0.0% . . . . . . . . 0.0% . . . . . . . . .
8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 18 8 1 2 3 4 5 5 7 8 8 1 2 3 4 5 5 7 3
Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la evaluacion continua de los alumnos
188.8% 66.8% 68.8%
48.8% 40.0%
£6.8%
5
=
26.8% 28.0%
8.8% - - : - - - - - - - 8.8% - - - : - - - - 8.8% : - - - - - - - -
] 1 2 3 4 5 [} 7 ) g 2] 1 2 3 4 5 6 7 8 2] 1 2 3 4 5 G 7 g




Aprovechamiento de las clases

68.6%

48.8%

28.8%

Satisfaccion con los alumnos

Compromiso del alumnado

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Aprovechamiento de las tutorias

Implicacién con la evaluacion continua
Aprovechamiento de las clases

Implicacién de los alumnos

Nivel de trabajo

Satisfaccion con los resultados

Desv. tipica
8,8
a,4
8,9
8,5
8,5
8,9
8,9
8,5

-~
s

Satisfaccion con los resultados de los alumnos Asistencia de alumnos (%)

6@.8%

4@.8%

28.8%

Menos del 25%

Mediana
16,0
10,6
16,8
10,6

8,8
10,6
10,6
9,8

ra

Moda
16,6
18,6
18,6
16,8
9,8
16,6
18,8
9,8

L

S
)
=
Del 26% al 58% | -
Del51%al 75% | -
5 & 7 8 g 18 8.8% 28,8% 48.8% 68.8% 88,8% 166.8%

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (9.6)

Compromise del alumnado

Adquisicion de competencias del plande e._..
Aprovechamiento de las tutorias

Implicacion con la evaluacion continua

=

w ||
= [1=]

Aprovechamiento de las clases
Implicacion de los alumnos
Nivel de trabajo

Satisfaccion con los resultados

w

o o ~
.

®
=
[
®
r
w
-
=
[
]
[
&
[+



Grado-Master PDI: Satisfaccion de la titulacion | < >

Satisfaccion de la titulacion

66.8%
Media 9,6
40.0%
Desviacion Tipica 0 , 5
Mediana 1 0 , 0
26.8%
Moda 10,0
0.0% - - .
8 1 2 3 1 5 5 7 8
Satisfaccion con la actividad docente de la titulacion Satisfaccion dela UCM
86.8% 40.0% T
60,0% 30.0%
26.8% 26.8% 28.8%
40.0% 20.0%
20.0% 10.8%
0,8% 0,8% - - - - - - - —




Orgullo ser PDI de la UCM
§0.0%

48.8%

28.8%

Satisfaccion de la titulacion
Satisfaccion de la activ. docente
Orgullo PDIde la UCM
Satisfaccion UCM

Q

ra

Media Desv. tipica
v
9,8 8,4
8,8 1,1
8,4 1,1

wa

Mediana
18,8
9.8
8.8

Moda
16,6
9,8
8.8

m

o

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion de la activ. docente

Orgullo PDIde la UCM

Satisfaccion UCM

8.8

6.8

68.8%

28.8%

Satisfaccion
titulacion (9.6)



Grado-Master PDI: Compromiso

Repetir docencia en la titulacion (fidelidad) Repetir PDI (fidelidad) Repetir PDI en la UCM (fidelidad)
166.6% 86.8% 66.6%
66.8%
48.8%
58,8% 46.8%
26.8% =
10.8%
8.8% - - : - - - - - - - 8.8% 8.8% :
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 8 1 2 3 1 5 5 7 8 8 1 2 3 1 5 5 7 8
Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar estudiar en la UCM (preinscripcion) Compromiso Q Media Desv.tipica  Mediana Moda
a4
Be.6% “0.8% Repetir docencia en Ia titulacién 18,8 8,8 188 16,0
____________________________________ Recomendar titulacion 9.8 8,4 18,8 18,8
60.8% 38.8% Repetir PDI 9,8 8,4 18,8 16,6
Recomendar estudiar en la UCM 9,2 8,8 9,8 -
= Repetir PDI enla UCM 8,8 2,2 18,8 18,8
48.8% 20.8% =
20.0% 16.8%
8.8% 8.8%




Grado-Master PDI: Compromiso: perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con § o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién conuna puntuacién igual o superior a 97

L)

i Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

o

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

a»

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Comprometido

Decepcionado | -

a.6%

28.8%

28.6%

46.8%

60.8%

86.8%

86.6%

1ee.0%



Grado-Master PDI: Tabla resumen

Aspectos de la titulacidn Q

Formacion académica
Cumplimiento del programa
Integracidn teoria/practica
Calificaciones en tiempo adecuado
Ohbjetivos claros

Qrientacion internacional
Impeortancia en la sociedad
Nivel de dificultad apropiada
Plan de estudios adecuado
Nimero de alumnos por aula
Relacion calidad/precio
Coordinacion de la titulacion

Practicas externas

Satisfaccion de la titulacién o}
Satisfaccion de la activ. docente

Orgullo PDIdela UCM

Satisfaccion UCM

Media
188
8.8
8.8
9.6
9.6
8.6
9.4
8.4
9.4
8.8
8.8

77

Media
hd
9,8
8,8
84

Encuestas de Satisfaccion

CURSO: 2823-24

TITULACION: MASTER EN ESCRITURA CREATIVA

Recursos Q
Campus virtual

Aulas docencia practica

Fondos de |a biblioteca

Recursos administrativos suficientes

Aulas docencia tedrica

Satisfaccion con los alumnos

Compromiso del alumnado

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Aprovechamiento de las tutorias

Implicacin con la evaluacion continua
Aprovechamiento de las clases

Implicacion de los alumnos

Nivel de trabajo

Satisfaccion con los resultados

Media
9,8
9,4
9,2
9,2
9,8

Q

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Media
18‘5
9,8
9,6
9,6
9,4
9,4
9.4
9,4

Compromiso

Repetir docencia en la titulacion
Recomendar titulacion

Repetir PDI

Recomendar estudiaren la UCM

Repetir PDI en la UCM

Gestion de la titulacion
Atencion prestada por el PAS
Proc. administrativos comunes
Proc. administrativos titulacion
Apoyo técnico y logistico
Informacién ofrecida

QOrganizacion de horarios

Q Media
v

18,8

9,8

9,8

9,2

8,8

Q Media
b

9,2

9,2

9,2

9,8

8,8

8,6



EGRESADOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2023-2024




Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra |

CURSO:20823-24

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMFLUTENSE DE MADRID

TITULACION: MASTER EN ESCRITURA CREATIVA

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Genero

HOMBRE

MUJER

W MUJER M HOMERE

Poblacion N

24

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

Del8a24|.

DE 3524; _

De 65 en adelante | -

8.8%

Edad media (afios)

10.8%

208.8%

%_Participacion

ra

16,7%

38.ex

48.8%

58.8%

Desviacidn Tipica

Participacion n

66.8%

4

76,8%

6,4

'l
5

i
@t

88.8%



Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra Il < O

Lugar de residencia Elegir UCM

Madrid
adri Por prestigio dela UCM

Extracomunitario | -

Porgue no habia en otra unive...

Otro Europeo | -

Otro|-

Resto de Espana | -

8.9% 16.8% 28.8% 30.8% 15.8% 56,0% 56.0% 760.8% 28.8% 98,83 168.8% Por disponerbolsa de trabajo -

Macionalidad

Espanola Por el prestigic del postgrado | -

Extracomunitaria 258%

Por sus salidas profesionales | -

Otra europea | -

788% 758X a.ax 10,8% 20,0% 36,8% 40,8% 58.8%

ra
o
s}
at
[
L
[ax]
al
[
L
w
e

48.8%

-
i
o
a8
o
(s3]
o
E
o
i
o]
E
&
=
]
E
=]
o
o]
a8

8.8%

m
[sx]
a8

la.8% 158% 268,8%



Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas | < >

Asumir responsabilidades Trabajar en equipo Capacidad técnica para resolucion de problemas
58.8% 58.8% 68.8%
) s E
o @ =
=z = 55,5% 26,5 =z

40.8% 40.0% 40.8%
20.0% 20,0% 20.8%
. . . . . . . . . . - -
8 1 2 3 rl 5 6 7 8 9 1@ @ 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Expresion y comunicacion Comunicacion bilinglie Adaptar nueva situacion
B0.0% 40.0% 66.8%
= =
= =
33.3% 333x  333% = =

50.0% 30.0%
10.0%
40.0% 20.0%
20.0%
20.0% 10.0%
Y — ' ' ' : ' ' ' : B.8% - - - - - - - - - Boy : : - - - - . .




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas II

Manejar dificultades Competencias desarrolladas por la titulacion Analizar
60.8% 68.8% 88.8%
Z S
= ]

66.6%
40.0% 40.0%
= = 40.0%
uy uy
& &
L
o
26.8% 28.6% &
20.8%
0.0% 5o . . . . . . . . 5 ou . . . . . . . . .
8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 16 8 1 2 3 4 5 5 7 3 9 18
Organizar Aprendizaje Liderazgo
66.8% 66.8% 66.8%
-z - e
= o o
= o o
T3] u u
40.0% 40.0% 40.0%
20.8% 20.6% 26.8%
8.8% 5.6 5.6%




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas Il

Criticas
60.8%

48.8%

28.8%

Compentencias adquiridas

Expresion y comunicacion

Puntualidad

Analizar

Aprendizaje

Asumir responsabilidades

Criticas

QOrganizar

Trabajar en equipo

Capacidad técnica resolucion de problemas
Manejar dificultades

Adapatacion a nuevas situaciones
Liderazgo

Competencias desarrolladas en la titulacion

Comunicacion bilinglie

Q

Media

9,8
9,5
93
9,3
LX)
9.6
9.0
20
8,8
88
8,5
8,5
6,5

5,8

Desv. tipica

8,5
1,0
15
1,0
1.2
1,4
14
1.2
1,5
15
1,7
2,4
19

4,4

Mediana

19,0
16,0
10,0
9,5
Xz
9,5
9,5
2,0
9,0
9,0
8,5
9,5
6,0

7,8

Moda

18,0
18,0
18,0
18,0
18,0
18,0
18,0
18,0
18,0
5,8

W

Wt

Puntualidad
80.0%

4p.8%

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion

titulacion (8.5)

Expresion y comunicacion
Puntualidad

An

Aprendizaje

Asumir responsabilidades

Criticas 9.8
Orga 98
Trabajar en equipo 98

Capacidad tecnica resolucion de problemas
Manejar dificultades
Competencias desarrolladas en la titulacion _ 65

] 28 48 6.8 ga

188



Grado-Master Egresados: Titulacion | < >

Objetivos claros Plan de estudios adecuado Integracion de teoria/practica

66.8% 38.8% 66.8%

= =
@ @
@ ]
] w

48.8% 18.8% 48.8%
- - -5
= = =
uy u uy
& & ]
20.68% 18.8% 28.0%
Bo% ' ' ' ' ' ' ' Bo% —— - - - - - - 8.0% — : : : : : : = :
8 1 2 3 4 5 5 7 3 g 1 2 3 4 5 6 7 2 9 18 3 1 2 3 4 5 6 7 3 9
Relacion calidad/precio Nivel de dificultad adecuado Nimero de alumnos por aula
66.8% 66.8% 80.0%
)
o
= 58.8%
66.8%
40.0% 40.0%
= = 48.8%
& &
-
o
28.8% 28.0% 2
20.0%
8.8% - - - - - - - — B8.8% 8.8% - : - - - : - - -
%] 1 2 3 4 5 6 7 &8 8 1 2 3 4 5 6 7 g g




Orientacion Internacional
48.8%

28.8%

18,8%

8.8%

Titulacién

ry
Calificaciones en tiempo adecuado
Integracion teoria/practica
Nivel de dificultad adecuado
Nimero de alumnos por aula
QObjetivos claros
Orientacion Internacional

Plan de estudios adecuado

Relacion calidad/precio

P
[

Q Media

9.8
8.8
8,3
9,3
9,0
5.0
78

8.0

[

Desv. tipica

8,5
15
21
15
14
48
2,2

14

Calificaciones en tiempo adecuado

Mediana

18,8
9,0
8,5

18,0

5,8
2,0

75

Moda

18,8
18,0
18,8
18,0
18,0

7.8

80.8%
33.3%
68.8%
48.8%
25.8%

28.8%

8.8%

9 18 e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18

Fortalezas y debilidades
Satisfaccion
titulacion (8.5)

Calificaciones en tiempo adecuado

Mumero de alumnos por aula

o
W

Objetivos claros

o
]

Integracion teoria/practica

Ll
=

Nivel de dificultad adecuado

Relacion calidad/precio

Plan de estudios adecuado

i |
o
m
W
—_——

Orientacion Internacional

m
wm

X

[s5]
(=]
[n]
F

=]

6.8 28
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#+ -
Grado-Master Egresados: Asignaturas | <
Objetivos Innovacion
60.8% 60.8%
58.8% 56.6%
48.0% 48.0%
256% 25.8%
20.6% 20.6%
8.0% 8.6% - - - - - - | - -
8 1 2 3 4 5 6 7 8 g 18
Organizacion Practicas
60.8% 48.0%
58.8% 33.3% 33.3% 33.3%
38.0%
48.0%
20.0%
20.0%
18.6%
2.8% 0.0% - - - - - - - -




N

e

W

Grado-Master Egresados
Trabajo no presencial
66.8%
48.8%
28,8%
B.0% - - - - - - -
2 1 2 3 4 5 7
Asignaturas Q Media Desv. tipica Mediana Moda
A
Innovacion 73 1,3 78 [A:)
Materiales ofrecidos 70 1.4 6,b 6,8
QObjetivos 9,0 14 2,5 10,8
QOrganizacion 2.8 1.5 9,6 18,8
Practicas 9,8 1,8 9,8
Trabajo no presencial 9,0 1,2 9,0

Materiales ofrecidos
68.8%

48.8%

28.0%

Objetivos

Trabajo no presencial

Organizacion

Innovacion

Materiales ofrecidos

o

=X

=]

S

< 2
25.8%
9 18
Satisfaccion
titulacion (8.5)
5.8
2.8 98 184



Grado-Master Egresados: Formacion y estancia en el extranjero | < >
Competencias relacionadas Acceso al mundo laboral

86.8% 48,8%

33.3% 33.3% 33.3%

68.8% 38.8%

48 8% 28.8%

28.8% 18.8%

8.6% - - 8.6% - -

-] 1 2 3 4 5 i} 7 8 8 1 2 3 4 5 i} 7 8 9 18

Acceso al mundo de la investigacion

80,0%

66.0%

48.8%

33.3%

208.8%

8.8%

667X




Estancia en el extranjero Mejora en la insercion laboral por estancia en el extranjero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

W o
Si No
Formacion y estancia en el extranjero Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
A

. . Satisfaccion
Acceso al mundo de la investigacion 73 4,6 18,8 18,8 titulacion (8.5)

|
Acceso al mundo laboral 4.8 5,3 2,6 -
Competencias relacionadas
Competencias relacionadas 9,3 8,5 9,8 9,8
Mejora laboral por estancia en el extranjero - - - -
e hvesugaﬂén _ )
e _ .

Mejora laboral por estancia en el extranjero | -

=~
L

8.8 28 48 6.8 8.8

w

[



Grado-Master Egresados: Universidad Complutense de Madrid

Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
46.8% 868.8% 86.8%
wE e 3
o o o =
_____________________________ I S £
38.6% 68.8% 68.8%
28,0% 46.8% 48.8% ﬁ
%
=
@
uy
=
16.6% 26.08% 28.08%
8.8% : - - - - : - - 8.8% : - - - - - - - - 8.8%
a 1 2 3 4 5 6 7 8 L] 18 a 1 2 3 4 5 6 7 8 L] 18 a 1 2 3 4 & (i1 7 8 L]
Prestigio UCM Fortalezas y debilidades
6@.8% Satisfaceion
titulacion (8.5)
58,8% Prestigio UCM 9.8
Atencion al estudiante BT
Recursos y medios BT
48.8% Activ. complementarias 8.5
8.8 148 28 38 48 58 6.8 7.8 28 9.8
26.0% ucm Q Media Desv. tipica Mediana Moda
o v
Prestigio UCM 9.0 8,8 2.8 2.8
Atencion al estudiante 8,7 2.3 188 188
Recursos y medios 8,7 1,56 9.0 -
8.6%

Activ. complementarias 8,5 1,0 3,8 3,8

BE 7K

1@

188



Grado-Master Egresados: Observaciones y opiniones por Centros

Centro Q, Mejora profesional
FY
INFORMACION Dandome trabajo
INFORMACION Seria conveniente actualizar el temario en algunas de las asignaturas, asi como proponer lecturas v relatos no solo actuales sino diversos en cuanto a los géneros literarios.

INFORMACION Una bolsa de emplec que verdaderamente sirva para encontrar empleo



Grado-Master Egresados: Satisfaccion |

Satisfaccion de la titulacion Expectativas titulacion
60.8% ) 60.8%
Media
58,83 58.8% 56,6%
----------------------------------------------- 8,5
49.8% Tipica 48,0%
0.6
Mediana
26.6% 8,5 20.0%
Moda
2.0% . - - - - . B _
8 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6
Satisfaccion UCM Satisfaccion de la formacion
68.8% 60.0%
56.8% 56.5%
40,8% 48.0%
20.8% 20,0%
8.8% 8,8%




Satisfaccion de las instalaciones de docencia Orgullo estudiante UCM

68.6% 68.8%

4g.8% 4@.8%

28,8% 28.8%
8.8% - - - - - - - - 8.8% - - - - - - - — —
8 1 2 3 4 5 4] 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 i} T 8 9

Satisfaccion q  Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades

. ) . v - N ~ Satisfaccion
Satis. instalaciones de docencia 8,8 1,3 9,0 9,0 titulacion (8.5)
Igrgu ID EStLId.antE QC\‘" SIS :Ie SIS gle Sa:.S-I—IS:E EC.CnE" dec:Cce‘1Ci3_ 35
Satisfaccion formacion 8,3 1,3 2,8 2,8
Expectativas titulacion 8,8 a,8 8,8 8.0 Orgullo estudiante UCM 8,
Satisfaccion UCM 8,0 8,8 8,0 8,8

Satisfaccion formacion

Expectativas titulacion

atisfaccion UCM

L
g T S S



Grado-Master Egresados: Compromiso |

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
88,8% 80.8%
66,8% 68.8%
48,8% 48,8%
258% 25,6%
28,8% 20.0%
8.8% - - - - - - - - - 8.6% - - - - - -
8 1 2 3 4 5 6 7 2 9 18 ] 1 2 3 4 5 6 7 2 9
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
60.8% hd
Recomendar la UCM 8.8 1.8 8,5 8,8
56.8% Recomendar titulacion 8,8 1,5 9,8 18,0
Repetir titulacion 8.8 2,5 168,68 18,6
48.8% Repetiren laUCM 8.8 1,5 9,8 16,6
Repetir estudios superiores 8.8 2.5 18,68 18,6
Seguir en la UCM 7.8 2,2 8.8 -
20.8% Seguir en la misma titulacion 7.5 2.1 7.5 -

8.8%




Grado-Master Egresados: Compromiso Il

Recomendar titulacion (prescripcion)

68.8%

46.8%

28.8%

8.8%

Seguir en la misma titulacion (vinculacion)

38.8%

28.8%

18.8%

8.8%

Recomendar la UCM (prescripcion)

68.8%

568,8%

46.8%

28.8%

8.8%

58,8%

Seguir en laUCM (vinculacion)

38.8%

25.8%

28.8%

18.8%

158%




Grado-Master Egresados: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

i Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacion con una puntuacion igual o superiora 97

L

iValorael fiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

s .

Sin una clara definicién. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Comprometido

Neutro

8.8%

28.8%

48.8%

66.8%

88.8%

106.8%



TGrado-Master Egresados: Tabla resumen <

Encuestas de Satisfaccion CURSO: 2023-24 CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
de Egresados

MADRID TITULACION: MASTER EN ESCRITURA CREATIVA
Compentencias adquiridas Q Media Titulacién Q Media Asignaturas Q Media UcMm Q Media
rFy rFy
Expresion y comunicacion o8 Calificaciones en tiempo adecuado 9,8 Innovacion 73 Prestigio UCM 9,8
Puntualidad 8.5
nalizar 93 Integracion teorfa/practica 8,8 Materiales ofrecidos 7.8 Atencion al estudiante 8,7
Aprendizaje 8.3 Nivel de dificultad adecuado 8,3 Objetivos 9,8 Recursos y medios 8,7
Asumi bilidad! 9.8 ) - . :
S Numero de alumnos por aula 9,3 Organizacion 8,8 Activ. complementarias 8,5
Criticas 58
Qrganizar 0@ Objetivos claros 9,0 Précticas 9,8
Trabajar en equipo 8.8 Orientacion Internacional 5,8 Trabajo no presencial 9,8
Capacidad técnica resolucidn de problemas g8 .
Plan de estudios adecuado 7.8
Manejar dificultades 28
Adapatacitn a nuevas situaciones 8.5 Relacion calidad!prec‘lo 8,6 CO[T][JFOIT]]SO Q Media
Liderazgo 85 v
Competencias desarrolladas en la titulacion B.5 Recomendar la UCM 8‘8
Comunicacion bilingie 5.8 Satisfaccion Q Media Recomendar titulacion 8,8
h o »
Satis. instalaciones de docencia 8,8 Repetir titulacion 8.8
Formacién y estancia en el extranjero Q Media Orgullo estudiante UCM 8.3 Repetiren la UCM 8,8
Fy
Acceso al mundo de la investigacion 7.3 Satisfaccion formacion 8,3 Repetir estudios superiores 8.8
Acceso al mundo laboral 4,0 Expectativas titulacion 8,0 Sequiren la UCM 7.8
Competencias relacionadas 9,3 Satisfaccion UCM 2,0 Seguir en la misma titulacion 7.5

Mejora laboral por estancia en el extranjero =



PERSONAL TECNICO,
DE GESTIONY DE
ADMINISTRACIONY SERVICIOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con el Centro

Curso 2023-2024




Centros PAS: Caracteristicas de la muestra

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMFLUTENSE DE MADRID

Genero

Mujer

W Hombre [l Mujer

CURSQ: 2823-24

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Hombre

Poblacién N %_Participacion Participacion n

94 16,0% 15

Edad (afios)

(%) Porcentaje por franjas

a.8x

o
@
e

18.8% 158% 28.8% 258% 38.8% 35.0% 48,8%

Edad media (afios) 47 1 Desviacién tipica 97



Centros PAS: Caracteristicas de la muestra Il

Jornada de trabajo

Atiempo completo

1ee.8%

W Atiempo completo

Tipo de contrato PAS

Interino

PAS Laboral

PAS Funcionario

W Interino Pas Funcionario [l PAS Laboral

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

a.8% 5.8% 18.8% 15.8% 28.8% 25.8% 30.ex

[
m
m
af

Experiencia media (afios) 16,1 Desviacién Tipica 13,7



Centros PAS: Informacion y comunicacion |

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

38.8%

==
=
—
™

28.8%

18.8%

8.8%

Comunicacion con otras unidades administativas

38,8%
- -
2 5
— —
= o
26.8%
10.8% -
3 3
e e
- . . . . .

2148

Comunicacion con los responsables académicos

28.8%

15,8%

16.6%

5.8%

8.8%

Comunicacion con la gerencia del Centro

48.8%

38.0%

28.8%

18.8%

8.8%

18

30,88

Comunicacion con el profesorado

16,7%

2148

30.0%
g
=
20.9%
_____________________ I
@
o
-
18.8%
wE
P~
w
8.8% - : - - —
8 1 2 3 4 5 5 7
Comunicacion con los Servicios Centrales
18,8%
20.9%
mmeeB e - Frmmmmm—————
3 3
18.8% -
3
-
- ) ) . ) ) ]
8 1 2 3 4 5 5 7

2148

1@

==
=
—
o™

1@



Relacion con el alumnado del Centro

48.8%
38.8%
28.8%
18.8%
71
8.8%
a8 1 2 3 4 5 i}
Informacion Q Media Desv. tipica
v
Relacion con el alumnado del Centro 78 298
Relacidn con compafieros del Servicio 77 38
Comunicacion con Servicios Centrales 71 3l
Comunicacion con profesores T8 38
Comunicacion con otras unidades 6.9 3,2
Informacion de la titulacion 6.4 3.3
Comunicacion con responsables académicos §.8 39
Comunicacion con la gerencia del Centro 59 4.2

Mediana
9.8
18,8
8,8
8,8

T8

75

&8

78

Moda
18,8
18,8

1a

Relacion con los companeros del Servicio

68.8%
40,8%
28,8%
—————————————————————————————————————————————————————————— 4% - —
1% 1%
8.6% ._-_-
B 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion Trab...
PAS (6.9)

Relacién con el alumnado del Centro

Relacidn con companeros del Servicio

Comunicacion con Servicios Centrales

Comunicacion con profesores

Comunicacion con otras unidades

Informacion de la titulacion

-
=

Comunicacion con responsables academic..

Comunicacion con la gerencia del Centro

T |
. =
]

o
o

a,

@
ra

8 48

=
wm
[£-]
m

18

188



Espacios de trabajo

3e.e¥

28.8%

18.8%

Plan de formacion para el PAS

28.8%

18.8%

m
fan]
a8

8.6%

=]
[
[

=]

[
[

Recursos materiales y tecnologicos
26.8%

28.8% 28.86% 28.86%
15.8%
13.3%
18.8%
6, 7% 6, 7% B7% 6.7%
5.8%
8.8% — S L
18 8 1 2 3 4 5 i} 7 8 9 18

Servicios de Riesgos Laborales

3eex
28.8%
16,7%
6.7%
18.8%
8.6%




Seguridad de las instalaciones

48.8%
3e.ex
18.8%
16,7%
18.8%
8.0% -
2] 1 2 3
Recursos Q Media Desv. tipica Mediana Moda
v
Espacios de trabajo 78 31 8.6 8.8
Recursos materiales y tecnoldgicos 6,5 258 7.8 -
Plan de formacion PAS 55 3.4 5,8 8,8
Seguridad en las instalaciones 5.4 31 6.8 T8
Servicios de Riesgos Laborales 53 3.4 85 il

o
(=

Fortalezas y debilidades

w

Satisfaccion Trab...
PAS (6.9)

B _ “

oo meerEes ! :ecqclég.cos _ o
p - CEfcranc.én pAS _

Seguridad en las instalacicnes

e e b _ E




Centros PAS: Gestion y organizacion | < >

Conocimiento de funciones y responsabilidades Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido
66.8% 48.8% 36.8%
= 5 5 5
E B ] =
38.8%
48.8% 28.8%
28.8%
28.8% 18.8% =
M
-
18.8% I
8.8% 8.8% 8.6% : : : : : —
8 1 2 3 4 5 6 7
Relacion formacion/tareas Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo Tareas corresponden con su puesto
38.8% 36.8% 48.8%
5
™
L]
L]
38.8%
28.8% 28.8%
28.8%
18.8% 16.8%
18.8%
0.0% 0.0% 8,8%




Definicion de funciones y responsabilidades

38.8%
28.8%
18.8%
713 71
8.8%
8 1 2 3 4 5
Gestion v organizacion Q Media
Conocimiento de funciones y responsabilidades 8.1
Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 74
Qrganizacian del trabajo en |a Unidad 8,8
Tareas corresponden al puesto de trabajo 6,7
Posibilidad de ser sustituido g6
Definicion de funciones y responsabilidades 57
Relacion formacion/tareas 53
Tamario de la plantilla existente 49

Desv. tipica

]

]

A
]

|
(=]

]
[=4]
=1
I

]

5

]

]
w

3
]

286X

Mediana
9.8
9.8

9.8

88
7.8
7.8
7.8

5.8

Moda

16,8

16,8
16,8

8.8
a8

5.8

Tamano de la plantilla existente
40.8%

28.8%

18.8%

Fortalezas y debilidades

Conocimiento de funciones y responsabili...
Adecuacion de conocimientos y habilidade...
Organizacion del trabajo en la Unidad
Tareas corresponden zl puesto de trabajo
Posibilidad de ser sustituido

Definicion de funciones y responsabilidades
Relacion formacion/tareas

Tamano de la plantilla existente

.

Satisfaccion Trab...
PAS (6.9)

L
jury

=

o

5]
-1

=
—— i e

o
()

I
]

=
ra
®
S
W
o
@
o
@
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Satisfaccion con el trabajo

38.8%
26.7%
28,6% 28,8% Media 6,9
28.8%
Desviacién Tipica 3,6
Mediana 8,[)
18.8% Moda 1 O O
6.7 B.7% 1
8.8% - - — e - - —
8 1 2 3 4 5 6 7 g 9
Satisfaccion de pertenecerala UCM Orgullo PAS en la UCM
28.8% 68,8%
467
15.8%
46.68%
18.8%
28,5%
28.8%
5.8%
&.7x 67X
8.8% 8.8%




Reconocimiento de su trabajo Sentirse parte del equipo de trabajo
40.8% 40.8%
333
36.8% 26.0%

28.8% 28.0%
13.3 133 13.3
18.8% 18.8%
B.7% B7% B.7% BT B.7X% B.7%
0.8% - - - - _— | 0.0% - - . - — - | _— -
8 1 2 3 4 5 i1 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 i1 T 8 9 18
Satisfaccion glabal Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
A
Orgullo PAS en la UCM 6,7 4.8 a8 16,6 Satisfaccion Trab.
PAS (6.9)
Sentirse parte del equipo de trabajo 85 3,5 8.6 18,8 |
1

e - - - - O’QJ”:' e _4.7
Reconocimiento de su trabajo 5,7 3,8 8,8 8,8

o

e _ :
B _ 1

Reccnocimiento de su trabajo

8.8 2.8 48 6.8 8.8 188



Centros PAS: Compromiso

Repetir como PAS en la UCM (fidelidad) Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. (vinculacion) Recomendar titulaciones UCM (preinscripcion)

68.8% 48.8% 48.8%

==
=
o]
w

38N

231%

30.8% 38.8%
48,8%
208% = = 208% -
I & & = &
_________________________________________ B 0 B e .
20.0% br;; =
— = 18,84 & 18.8% # i
P P P
8.8% : - - - - - - 8.8% - - - - - 8.8% - - - - -
] 1 2 3 4 5 5 7 3 ] 1 2 3 4 5 5 7 3 ] 1 2 3 4 5 5 7 k]
Recomendar estudiar en laUCM (preinscripcion) Compromiso (o} Media Desv. tipica Mediana Moda
b
68,8% Repetir como PAS enla UCM 76 3,7 95 18,8
Recomendar titulaciones UCM 5,8 3.8 9.8 16,8
Recomendar estudiar en la UCM 6,7 41 85 16,8
41.7% Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 53 3.9 78 16,6
40.9%
28,08%

8.8%




Centros PAS: Compromiso perfil del encuestado < >
Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

(¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97
1

L

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

Comprometido 48.8%

a»

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ala posibilidad.

Meutro 48.8%

Decepcionado 18.8%

a.8x 28.8% 48.8% 60.8% 86.8% 188.8%



Centros PAS: Tabla resumen

Encuestas de Satisfaccion CURSO:20823-24
UNIVERSIDAD del PAS
COMPLUTENSE
MADRID CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Informacion Q Media Gestidn y organizacion
Relacion con el alumnado del Centro 'r',Elv Conocimiento de funciones y responsabilidades
Relacién con companeros del Servicio 77 Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo
Comunicacion con Servicios Centrales 71 QOrganizacion del trabajo en la Unidad
Comunicacion con profesores 78 Tareas corresponden al pussto de trabajo
Comunicacion con otras unidades 6,9 Posibilidad de ser sustituido
Infarmacion de la titulacian 6,4 Definicion de funciones y responsabilidades
Comunicacion con responsables académicos 5,8 Relacion formacidn/tareas
Comunicacion con la gerencia del Centro 5,9 Tamano de la plantilla existente
Recursos Q, Media Satisfaccion global
Espacios de trabajo ?,Gv Qrgullo PAS en la UCM
Recursos materiales y tecnologicos G5 Sentirse parte del equipo de trabajo
Plan de formacion PAS 55 Satisfaccién UCM
Seguridad en las instalaciones 54 Reconocimiento de su trabajo

Servicios de Riesgos Laborales 53

Q,  Media
v

6,7
6,5

57
57

Q Media
21
T4
6.8
6.7
6,6
57

53
4.9

Compromiso
Repetircomo PAS enla UCM
Recomendar titulaciones UCM

Recomendar estudiar en la UCM

Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ.

Q

Media
v
7.8
6,8

6,7

1

6,3
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