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OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA
1- Ofrecer una visión panorámica y pormenorizada de la lógica, el proceso, los componentes y las fases de una investigación mediante encuesta, conjugando la teoría con la práctica real en investigaciones sociales concretas, y con las especificidades que corresponden a cada método de encuesta. 

2- Ser capaz de diseñar e implementar una encuesta en cada una de sus fases, destacando los diferentes errores que puedan darse en su desarrollo y qué hacer en su solución.

3- Profundizar en los criterios de validez y de fiabilidad a aplicar en la evaluación de la calidad de la medición mediante encuesta y actuaciones para su mejora. 
COMPETENCIAS DE LA ASIGNATURA
COMPETENCIAS GENERALES Y BÁSICAS:

CG1: Aprender a aplicar los conocimientos adquiridos y a explotar su potencial para la resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares).

CG2: Elaborar adecuadamente y con originalidad argumentos motivados y proyectos de trabajo, redactar planes, así como formular hipótesis y conjeturas razonables en su área de especialización.

CG3: Integrar los conocimientos adecuados y enfrentarse a la complejidad de emitir juicios en función de criterios, de normas externas o de reflexiones personales justificadas.

CB7: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.
CB8: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus conocimientos y juicios.

CB9: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades.
CB10: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o autónomo.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS:

CE1: Adquirir los conocimientos básicos necesarios para poder operar con indicadores sociales comprendiendo cómo se aplican para el estudio, interpretación y análisis de los temas principales que ocupan a la sociología.
COMPETENCIAS TRASVERSALES:

CT1: Buscar y localizar información, utilizando para ello distintos tipos de fuentes documentales y estadísticas (bibliotecas físicas y virtuales, bases de datos, páginas webs de organismos internacionales y nacionales, públicos y privados, manuales y libros, artículos en revistas especializadas, anuarios estadísticos, etc.).
CT2: Aprender de forma continua, sabiendo auto-gestionar su estudio, en función de las necesidades de elaboración y análisis de la información.

CT4: Aplicar conocimientos generales a situaciones prácticas concretas, incluso en contextos de limitaciones o presión (temporales, de recursos, etc.).
CT5: Utilizar eficientemente las tecnologías de la información y las telecomunicaciones (Internet, aplicaciones informáticas y recursos telemáticos)

CONTENIDOS TEMÁTICOS
1. La encuesta como estrategia de investigación social
· Características esenciales de la encuesta

· La articulación de la encuesta con otras estrategias de investigación

· La búsqueda de la calidad. Tipología de errores de encuesta y vulnerabilidad de los distintos métodos de encuesta

2. Elección del método de encuesta: su efecto diferencial en los errores de encuesta
· Encuesta cara a cara (PAPI, CAPI, HAPI)

· Encuesta telefónica (CATI, TDE, VR, ASR)

· Encuesta autoadministrada: a grupo, por correo postal, fax, DBM, EMS y web (CAWI, ACASI)

· Combinación de métodos de encuesta

3. Diseño del cuestionario en cada método de encuesta
· Errores de encuesta debidos al diseño del cuestionario: actuaciones en su mejora

· La concreción del problema de investigación: objetivos e hipótesis

· Operacionalización de los conceptos teóricos en indicadores empíricos

· Formulación de las preguntas: su redacción y formato 

· La especificidad de la medición de actitudes

· El formato del cuestionario: ubicación de las preguntas y presentación del cuestionario 

· La prueba del cuestionario y su redacción final

4. Diseño de la muestra y el trabajo de campo
· Decisiones clave: adecuación al método de encuesta a aplicar

· La elección del marco muestral y su repercusión en el error de no cobertura

· La selección de las unidades de muestreo: métodos probabilísticos y no probabilísticos
· El muestreo en encuestas online
· El error muestral y su repercusión en la calidad de la encuesta

· La contribución del entrevistador a los errores de encuesta

· El error de no respuesta y su reducción
· La participación de las encuestas online: la invitación, el incentivo, la duración de la encuesta y el recordatorio

5. Evaluación de la calidad de la encuesta 

· Preparación de los datos para su análisis
· La calidad de los datos de encuesta y su evaluación
· Análisis de los datos de encuesta
· El análisis de la calidad dentro de las encuestas online
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	Otros recursos 

	Acceso a materiales online y otros disponibles a través del campus virtual.


GESTIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
	ACTIVIDADES PRESENCIALES DE ALUMNOS/AS Y PROFESORES/AS 

	Seleccione las técnicas que va a utilizar en el desarrollo de su asignatura. Puede añadir otras o sustituir las que aparecen como ejemplos:
	Horas previstas

	Sesiones académicas teóricas
	13 

	Sesiones académicas de problemas
	13 

	Tutorías grupales
	2 

	Presentaciones y debates
	2 

	TOTAL DE HORAS PRESENCIALES
	30 


	ACTIVIDADES DE TRABAJO AUTÓNOMO DE LOS/AS ALUMNOS/AS

	Seleccione las técnicas que va a utilizar en el desarrollo de su asignatura. Puede añadir otras o sustituir las que aparecen como ejemplos:
	Horas previstas

	Preparación de seminarios, lecturas, investigaciones, etc., para exponer y entregar en las clases teóricas y prácticas
	30

	Preparación de trabajos finales para entregar a la conclusión del curso: trabajos de análisis y revisiones teóricas y de investigación en el campo de la comunicación (trabajos exploratorios, de recopilación de fuentes bibliográficas, estadísticas, históricas, etc.
	36

	Actividades formativas alternativas relacionadas con la asignatura y de interés para la formación del estudiante. Asistencia a jornadas, congresos y conferencias, etc.
	4

	TOTAL DE HORAS DE TRABAJO AUTÓNOMO DE LOS ALUMNOS/AS
	70


EVALUACIÓN (detallar % de la nota según las actividades)
	Actividades que serán evaluadas (ejemplos)
	Calificación (% nota final)

	Participación activa y respetuosa en el desarrollo de la clase
	10

	Evaluación continua atendiendo a los resultados de las adquisiciones de competencias prácticas y teóricas vinculadas a las materias del máster
	10

	Resolución de casos prácticos (realización de dos encuestas, una cara a cara y otra CAWI, proyectada y ejecutada por los propios alumnos)
	30

	Realización de una prueba escrita final (examen)
	50


