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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

WWWwW.ucm.es/emos

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relaciéon nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacion aparece en https://matematicas.ucm.es/sgic

Tanto el Vicedecano de Estudios, que preside la Comisién de Estudios, como la coordinacidn del titulo, son
miembros natos de la Comisién de Calidad, segun el nuevo Reglamento de la Facultad, que entré en vigor en
el curso objeto de seguimiento. Esta composicidn facilita la interconexion entre las distintas comisiones con
competencias en la titulacién.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad fue aprobado por la Junta de Facultad el 10 de
diciembre de 2009 y permanece vigente. Se puede encontrar en

https://matematicas.ucm.es/reglamento-de-la-comision-de-calidad

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién trabaja de forma continua por medios digitales (mensajes de correo electrénico y acceso a un
espacio de trabajo creado a tal efecto en campus virtual) con la finalidad de dar un tratamiento 4gil a los
asuntos de su competencia. Como muestra, en el tema de las memorias de seguimiento y las alegaciones a
sus informes si procede, se trabaja con iteraciones por estos medios, lo que permite mayor participacion de
los miembros, aprobandose finalmente en una Unica reunién presencial.

Por supuesto, también se celebran con periodicidad reuniones. El calendario de las celebradas en el curso
2022/23 fue el siguiente:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
21 Autoinformes de seguimiento | Se aprueban con algunas modificaciones de redaccidn
septiembre externo de titulaciones
10 octubre Resultados académicos 21/22 | Se revisan los resultados académicos y se analizan posibles
Encuestas de satisfaccion desviaciones sefialando vias de actuacion.
Se proponen medidas para aumentar la participacion en encuestas
27 octubre Estado de elaboraciéon de
memorias de seguimiento. | e acuerdan algunas rectificaciones a la redaccién de la memoria.
Continuacién de analisis de
resultados académicos
3 noviembre | Memorias de seguimiento Se aprueban con inclusién de algunas observaciones finales.
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22 Anadlisis de indicadores de | Se aprueban
noviembre titulaciones que no tienen | se acyerdan modificaciones en el sistema de encuestas on line
seguimiento

Encuestas de docencia

13 diciembre | Alegaciones a los informes de | Se estudia la posibilidad de presentar alegaciones

seguimiento Se aprueba el modelo de encuestas de docencia y su forma de
Encuestas de docencia aplicacion

20 diciembre | Alegaciones a los informes de | Se aprueba la redaccion final de las alegaciones a presentar

seguimiento

10 marzo Informes de coordinacién de | Se analizan los informes de coordinacidn
asignaturas con mas de UN | se acuerda la no presentacién de alegaciones a los resultados de
grupo seguimiento externo
Resultados de seguimiento
externo

25 mayo Informes de renovacion de | Analisis de resultados de coordinacion y de encuestas de segundo
acreditacién de titulaciones cuatrimestre, aprobacion de método de uso

Resultados de coordinacion

Encuestas de docencia

28 junio Resultados de coordinacion Continuacidon de analisis, y preparacion con la detecciéon de
discrepancias, de la futura aprobacién de fichas docentes

Se aprueba modificar el procedimiento de propuesta de
coordinadores para que esté unificado entre departamentos

11 julio Informes de acreditacidn Se aprueban los informes de renovacion de acreditacion.

Fichas docentes 2023/24 Se aprueban las fichas con algunas observaciones que se derivan a
departamentos implicados para su subsanacion.

Consideramos que la Comisién de Calidad realiza un trabajo eficaz en el seguimiento de los distintos
indicadores de calidad, asi como en la deteccién de problemas. Existe una buena comunicacién con el resto
de drganos involucrados, especialmente con la Coordinacién del Master y con la Comisién de Estudios. Sin
embargo, si bien se han detectado diversos problemas de forma eficaz, al no ser la Unica instancia responsable
en la toma de decisiones, no todos ellos han sido resueltos siempre de la forma mas rapida ni mas definitiva.

FORTALEZAS DEBILIDADES

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

En términos organizativos, el master cuenta con una comisién académica, que denominamos Comisién de
Coordinacidn y Seguimiento del master, formada por el coordinador o la coordinadora y un representante de
cada una de las facultades participantes en el master. Estas son: Matematicas, Estudios Estadisticos, Ciencias
Econdmicas y Empresariales, Ciencias Politicas y Sociologia, Informatica, Geografia e Historia, Psicologia y
Derecho. Esta ultima facultad no cuenta actualmente con representante.
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La composicién actual de la Comisién de Coordinacién y Seguimiento del mdster aparece en la pagina web del
master. El hecho de que formen parte de la comisidn representantes de todas las facultades implicadas en la
docencia del master facilita la coordinacidén entre docentes de diferentes centros. Por otra parte, aunque hay
8 facultades involucradas, la docencia se imparte entre las facultades de Matematicas y Ciencias Econémicas
y Empresariales, que son las facultades con mayor peso en la docencia del master. Ambas facultades se
coordinany, al margen de las reuniones de la Comision de Coordinacion y Seguimiento del master, los equipos
decanales se reunen con la coordinadora o el coordinador para la toma de decisiones importantes.

En la Comisién de Coordinacidn y Seguimiento del master, ademas, uno de los miembros es profesora asociada
del departamento de Estadistica e Investigacion Operativa y funcionaria del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), para favorecer asi la coordinacién con una institucion clave para poder contar con el sello EMOS de

Eurostat.

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

22/09/2022

Asuntos del curso pasado:
a. TFMs

b. Nimero total de titulados
EMOS por la UCM.

Admisién
Practicas
EMOS Workshop 2022 en Pisa.

26/04/2023

Renovacion de miembros

TFM convocatoria de febrero vy
junio

Erasmus

Actividades paralelas

Se observan problemas para verificar la adecuacion de convalidaciones de las
asignaturas Erasmus solicitadas por alumnos que quieren realizar movilidad
el afio préximo. Se acuerda que se pregunte a los profesores de la asignatura
a convalidar.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Funcionamiento fluido de la comisién

La multiplicidad de areas de conocimiento puede hacer que cada
tema académico pueda ser evaluado por pocos de los miembros

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado que imparte docencia en el Master, segun los datos del Sistema Integrado de Informacidn
Institucional a 30 de noviembre de 2022 es el que figura en la siguiente tabla:

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios

Asociado 9 28,1% 22,80 32,10% 0
Asociado Interino 1 3,1% 3,00 4,20% 0
Ayudante Doctor 5 15,6% 7,20 10,10% 0
Catedratico de Universidad 3 9,4% 3,60 5,10% 15
Contratado Doctor 6 18,8% 15,80 22,20% 7
Titular de Escuela Universitaria 1 3,1% 0,00 0,00% 0
Titular de Universidad 7 21,9% 18,64 26,20% 18

A la vista de la misma, se puede apreciar que el personal relne por su nimero y composicion, los requisitos
adecuados para su labor docente, combinando la presencia de personal académico doctor, 65,6%, y de
instituciones/empresa para dar un caracter profesionalizante, con vistas a la empleabilidad.
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Con respecto a la participacién del profesorado en el Programa Docentia, se tienen los siguientes indicadores,
basados en resultados que aun son provisionales en el momento de la elaboracién de esta memoria:

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 48,78 32,43 84,1 82,2
Evaluaciéon Docente

65,7

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 85 60 90
Evaluaciéon Docente

75 100

IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100 83,3 77,8 90,6 100
profesorado

La participacion de profesorado del master en el programa Docentia baja de forma importante respecto al
curso anterior y las causas estan bajo estudio.

Han sido evaluados el 100% de los participantes que podian hacerlo. La inmensa mayoria de las evaluaciones
realizadas, el 81,8%, han sido excelentes (1) o muy positivas (10). No hay ninguna evaluacién negativa o no
positiva.

FORTALEZAS DEBILIDADES

100% de evaluados positivos Descenso en la participacion

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas/sugerencias/reclamaciones se pueden hacer llegar a través de un buzén en la pagina web de la
Facultad de Ciencias Matematicas o a través de la pagina web del master: https://www.ucm.es/emos/sistema-
de-garantia-interno-de-calidad

En el curso 22/23 no se ha recibido ninguna queja por esta via. De hecho, la Unica queja que se recibid fue en
el curso 18/19 y fue con relacidn a un profesor en concreto. En este sentido, la queja, una vez recibida, fue
remitida a la coordinadora del master como responsable de la resolucién. Se resolvié de manera satisfactoria
en el plazo de un mes desde la recepcién de la queja. Creemos que esto pone de manifiesto que, a este
respecto, existe coordinacién a nivel titulacion-centro y centro-estudiantes-profesores.

Al ser un tamafio reducido de cohorte y tener un seguimiento muy cercano por parte de la coordinacion,
muchas de las quejas o sugerencias, se resuelven directamente. En este curso no se han recibido quejas. En
cualquier caso, en la encuesta de satisfaccion solo el 16,7% afirma conocer los canales de quejas y sugerencias,
por lo que es necesario dar difusion a este aspecto.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ninguna queja Posible desconocimiento del canal de quejas y sugerencias

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

CURSO 2022-23
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*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
*IUCM:- Indicadores de la Universidad
Complutense de Madrid
IcM-1 30 30 30 30 30
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 16 10 11 17 12
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 53,33 33,33 36,67 56,67 40
Porcentaje de cobertura
ICM-4 85,93
Tasa de rendimiento del titulo o111 88,43 33,27 85,27
ICM-5 30 47,83 12 0 19,8
Tasa de abandono-del titulo
- em7 92,76 93,57 95,19 89,33 90,38
Tasa de eficiencia de los egresados
Icm-8 40 41,18 50 77,78
Tasa de graduacion 70
IUCM-1
96,02 97,79 96,63 94,79
Tasa de éxito 98,88
IUCM-5 84,44 101,67 230 260 243
Tasa de demanda del master
IueM-16- 94,89 90,49 88,42 89,95 89,67
Tasa de evaluacion del titulo

A la vista de la tabla, se aprecia un ligero descenso en la demanda del titulo, asi como en la cobertura, que el
curso pasado habia subido mucho, aunque, se encuentra por encima de los valores de los dos cursos previos.
Se haran esfuerzos en la difusién de la titulacién en las presentaciones de mdsteres de las facultades

implicadas.

En cuanto a los valores de los principales indicadores relacionados con el aprovechamiento académico,
rendimiento y éxito evolucionan favorablemente, asi como la eficiencia de egresados, por encima de la
prevista en la memoria de verificacién. Sin embargo, la tasa de graduacion y de abandono, muestran valores
mas negativos, si bien debe analizarse su evolucidn, puesto que, al tratarse de una cohorte pequefia, son muy
sensibles a una variacién real de muy pocos estudiantes.

Los resultados académicos de las distintas asignaturas del master estan recogidos en la siguiente tabla:

Asignatura

ACCESO A DATOS OFICIALES
Y REGLAMENTACION LEGAL
ANALISIS DEMOGRAFICO Y
PROYECCIONES

ANALISIS ESTADISTICO DE
REDES SOCIALES

Caracter

OBLIGATORIA

OPTATIVA
OBLIGATORIA
OPTATIVA

Matr | 12 22 Maty
mat | sucesivas

10 9
1 1
13| 13
9 9

Apr./
Mat.

1| 90,00%

0 | 100,00%
0| 6923%
0 | 100,00%

CURSO 2022-23

Apr./
Pres.

90,00%

100,00%
90,00%
100,00%

N.P./
Pres.

0,00%

0,00%

23,08%

0,00%

Apr. 12

Mat. /

Mat. 12

Mat

100,00% | O

100,00% | O
69,23% 3

100,00% | O

NP | SS | AP | NT

SB | MH
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ANALISIS GEOGRAFICO DE LA
POBLACION: DEFINICION DE
INDICADORES

BIG DATA, OPEN DATA Y
CLOUD DATA
CONTABILIDAD NACIONAL

ECONOMETRIA APLICADA A
LAS ESTADISTICAS OFICIALES
ESTADISTICA
COMPUTACIONAL.
PROGRAMACION EN SAS
ESTADISTICA
MULTIVARIANTE
ESTIMACION EN PRESENCIA
DE ERRORES AJENOS AL
MUESTREO

INDICADORES ECONOMICOS
DEL SECTOR PUBLICO
INDICADORES SOCIALES
AVANZADOS

INDICADORES SOCIALES
BASICOS

INFERENCIA ESTADISTICA Y
SIMULACION

LEY DE

TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y
BUEN GOBIERNO

LEYES DE PROTECCION DE
DATOS EN ESPANA
MACROECONOMIA

METODOLOGIAS DE
ENCUESTA

METODOS INFORMATICOS Y
GESTION DE BASES DE
DATOS

MICROECONOMIA

MODELOS LINEALES

MODELOS LINEALES Y
ESTADISTICA
MULTIVARIANTE
ORGANIZACION DE LA
PRODUCCION ESTADISTICA
OFICIAL

PRACTICAS

PROCESAMIENTO DE DATOS
ESTADISTICOS OFICIALES
SEMINARIO DE MINERIA DE
DATOS Y OTRAS TECNICAS
ESTADISTICAS

SERIES TEMPORALES Y
DATOS PANEL

SERIES TEMPORALES, DATOS
PANEL Y AJUSTE ESTACIONAL
DE CALENDARIO
SIMULACION ESTOCASTICA

SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA Y ESTADISTICA
ESPACIAL

SOFTWARE ESTADISTICO R

TECNICAS DE MUESTREO Y
ESTADISTICAS OFICIALES

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA
OPTATIVA

OBLIGATORIA

OPTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA

OBLIGATORIA

PRACTICAS
EXTERNAS

PRACTICAS
EXTERNAS

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OPTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA
OPTATIVA
OBLIGATORIA

13

13

13
13

13

13

13

13

10

12

12

10

11

13

12
13

13

13

13
13

13

13

13

13

10

12

12

13

12
13

o| 84,62%
0| 84,62%
0| 7692%
0| 7692%
o] 7692%
2| 100,00%
0| 84,62%
o] 7692%
0| 76,92%
0| 90,00%
o] 8333%
0| 100,00%
ol 77,78%
0| 100,00%
0| 80,00%
0| 9231%
0| 100,00%
1| 100,00%
0| 100,00%
1| 90,00%
0| 8889%
0| 100,00%
2| 90,91%
0| 100,00%
2| 50,00%
0| 84,62%
0| 100,00%
0| 100,00%
0| 75,00%
0| 100,00%
o] 9231%

CURSO 2022-23

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

90,00%

100,00%

100,00%

90,91%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

15,38%

15,38%

23,08%
23,08%

23,08%

0,00%

15,38%

23,08%

23,08%

10,00%

16,67%

0,00%

22,22%

0,00%
20,00%

7,69%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

15,38%

0,00%
0,00%
25,00%
0,00%
7,69%
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84,62%

84,62%

76,92%
76,92%

76,92%

84,62%

76,92%

76,92%

90,00%

83,33%

100,00%

77,78%

100,00%
80,00%

92,31%

100,00%

100,00%

100,00%

88,89%

100,00%

100,00%

100,00%

84,62%

100,00%
100,00%
75,00%
100,00%
92,31%

o N| O O

o] ol o ol o

N O O o w
v B W N
0| N | O N
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TRABAJO FIN DE MASTER PROYECTO 11 8 3 81,82% | 100,00% | 18,18% 75,00% 2.0 1 7 1 0
FIN DE
CARRERA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Eficiencia dentro de lo esperado Graduacion y abandono peores de lo esperado

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el 6,5 7,17 8,2 4,2 3,8
titulo
IUCM-14 1 8
Satisfaccion del profesorado con 7 6,33 74 (1 sola (1 sola
el titulo respuesta) respuesta)
o luem-s 5,8 6,8 7,7 6 8,1
Satisfaccion del PAS del Centro
Satisfaccion Agente Externo 9,5 10 10

El analisis sobre la satisfaccion de los distintos colectivos implicados que se presenta estd basado en los
resultados de las encuestas disefiadas desde la Oficina Complutense para la Calidad, que estan disponibles
para todos los colectivos: PDI, Estudiantes y PAS.

La participacién del estudiantado ha descendido de 36,7% a 21,4% en el curso objeto de seguimiento. La
satisfaccidn con la titulacidn ha bajado: 3,8 con desviacidn tipica 2,8, por debajo de la satisfaccion con UCM,
5,7. En los distintos apartados, se detectan muchas fortalezas al comparar con una satisfaccion media baja,
por lo que analizamos los resultados sin atender este punto: En cuanto a la parte de desarrollo académico,
destaca como mejor valorado el nimero de estudiantes por aula (9,2) repitiendo este aspecto respecto a los
dos cursos anteriores, y objetivos claros, 7,2. Sin embargo, hay tres items muy mal valorados: plan de estudios
3,5, relacion calidad precio, 4,5 (estos ya se habian detectado en encuestas anteriores), y orientacion
internacional, 3,3. Respecto a asignaturas, tareas y materias, como en afios anteriores, aparece como mejor
valorado el trabajo no presencial, 5,3, mientras que la valoracién peor es para contenido innovador (3,5) y
contenidos organizados y no solapados (1,2). En el apartado de formacién recibida y matriculacién, lo mejor
valorado es la utilidad de tutorias presenciales (7,5) y lo peor la labor docente del profesorado (3,8) y el acceso
a la investigacion. Estas ultimas malas valoraciones resultan llamativas, dadas las buenas evaluaciones que se
describen en el apartado 3 de esta memoria. En cuanto a plan de estudios, haceos notar que responden
estudiantes de antiguo y nuevo plan de estudios, y habrd que ver si evoluciona favorablemente tras su
extincidn definitiva.

La participacion del profesorado ha sido tan escasa que no ha lugar a mayor analisis. Se insistira en fomentar
la participacidn en estas encuestas.

La valoracion del PAS (participaciéon 18,8%) ha aumentado respecto del curso pasado, ademds, con una
sensiblemente mayor participacion. La encuesta no es especifica de la titulacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Poca participacion de profesores, y malos resultados

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados con - 4,5 - 9,7 7,3
la formacidn recibida
_luem-so 100 : 100 100
Tasa de insercion laboral egresados

Participan en la encuesta de satisfaccién de egresados el 42,9% de los mismos, bastante mas que el curso
pasado. Cifran su satisfaccidn con la titulacién y con la formacidn recibida en 7,3, lo que supone un importante
descenso respecto al curso anterior. Este valor es ligeramente inferior que la satisfaccién con UCM, 7,7, que
permanece intacta respecto a la promocién previa. Hay variedad de respuestas, pero no aparece ningun item
gue destaque como franca debilidad, ya que las puntuaciones oscilan entre un minimo de 6,7 y 8,7 en todos
los aspectos. En general, las puntuaciones son algo mas bajas que el curso anterior.

Segun los datos de la encuesta de egresados distribuida por la UCM a los egresados hace tres cursos, de una
participacién del 16%, el 100% se encontraban trabajando. Esta cifra esta cerca de 25 puntos por encima de
la cifra de empleabilidad de egresados de la Universidad. El tiempo medio en encontrar empleo era 0,25 meses
y el 75% afirmaba trabajar antes de terminar el master. La satisfaccion media con el empleo se valoraba con
7,25 y su adecuacién a la formacion recibida con 8,75.

FORTALEZAS DEBILIDADES

100% de insercion laboral Ligero descenso de participaciéon

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El master no cuenta con programas propios de movilidad. No obstante, los estudiantes pueden optar por
acogerse a los programas no especificos (Erasmus, SICUE, TASSEP, ...). En el curso 2022-23, un estudiante ha
participado en ellos.

La calidad de estos programas es evaluada por la comisién de movilidad de la Facultad de Ciencias
Matematicas, presidida por el Vicedecano de Relaciones Internacionales e Institucionales y con presencia de
un profesor de cada Departamento y de dos estudiantes. Su funcidn principal es analizar si los contenidos de
las materias y médulos cursados en el extranjero por nuestros estudiantes se corresponden con las asignaturas
gue les van a ser reconocidas en la UCM al final de su estancia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El master contempla como actividad docente en la Memoria de verificacidn del titulo la realizacion de practicas
externas (12 ECTS). Desde la coordinacion del master se facilita al alumnado la relacion de organismos que
ofertan practicas que encajen con los requerimientos marcados por Eurostat y recogidos en la Memoria de
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verificacion. El requerimiento fundamental de Eurostat a este respecto es que las practicas se realicen en un
“organismo productor de estadisticas oficiales”.

Durante el curso objeto de seguimiento, 9 estudiantes han realizado practicas.

La Comision de Practicas Curriculares, con representacién de toda la Facultad, es la encargada de velar por el
correcto desarrollo de estas practicas. Trabaja en primer lugar con una solicitud de practicas que contiene la
informacién mas relevante de la practica a realizar, a saber:

- datos del estudiante

- datos de la empresa

- objetivo de la practica

- tareas arealizar

- contenidos matematico-estadisticos que se van a aplicar

- actividades formativas

- programas informaticos a utilizar

Se cuenta como personal de apoyo con un miembro del PAS. La pagina web de la oficina de practicas es
https://matematicas.ucm.es/practicas.

La comision evalua (de 0 a 5) las solicitudes de practicas y se asigna un tutor académico. A partir de una reunion
de la Comisién de Coordinacién y Seguimiento del master (martes 8 de octubre de 2019), se llegd a un acuerdo
por el cual, el tutor académico de las practicas del estudiante seria el tutor del TFM, ya que éste debe tener
relacién con las practicas realizadas. El objetivo es fomentar la colaboracién entre el tutor académico del TFM
y el tutor de practicas en la otra institucién. En el caso de que, llegado el momento de realizar las practicas, el
estudiante no tuviera todavia un tutor de TFM, entonces el tutor/a académico de las practicas seria el/la
coordinador/a del master para garantizar esa coordinacion.

Una vez finalizada, la Comisién de Practicas Curriculares evalla la practica en su conjunto (memoria, informes
de empresa y tutor), de forma conjunta para todas las practicas realizadas en la convocatoria. Para ello, la
comisién recoge y analiza los informes individuales de los tutores, los cuales sirven para fijar la calificacion de
la practica y para detectar eventuales problemas de funcionamiento.

Los convenios con empresas y organismos los firma la UCM vy tienen validez para los centros que en ellos se
contempla. Los organismos donde los estudiantes del master deben realizar las practicas son o bien el INE o
bien otro servicio estadistico ministerial, que son los productores de estadisticas oficiales.

En las encuestas de satisfaccion de la Oficina para la Calidad (ver 5.2) se muestra que de los 9 estudiantes que
han realizado practicas sélo uno ha participado en la encuesta, por lo que no se pueden extraer conclusiones.
Seguira bajo estudio.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Baja participacion en encuestas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para Illevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

Las recomendaciones hechas por la Fundacion Madri+d afectaban al Criterio 4 (cambios en las titulaciones
gue dan acceso a este master) y al Criterio 5: no inclusion de los complementos formativos en la programacion
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del mdster, con un conjunto de créditos propios del mismo de 120. Ambas se atendieron en la modificacion
realizada en 2022.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Las recomendaciones fueron:
e Serecomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias:
“Descripcion del titulo”: Afiadir ambito de desempefio profesional.

= Para atender la recomendacién se ha afadido “Los egresados estdn especialmente bien
cualificados para la realizacion de Estadistica Oficial, por ejemplo, en el cuerpo de estadisticos del
estado, pero también para diferentes tareas de Ciencias de
Datos.” a https://www.ucm.es/emos/presentacion

“Acceso y admision de estudiantes”: Anadir el érgano responsable de llevar a cabo el proceso y los criterios
de valoracion de méritos. Afiadir perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso.

=  En https://www.ucm.es/emos/criterios-de-admision se ha afadido: “Los estudiantes seran
admitidos por orden de puntuacidn en la siguiente baremacion: 60% de la nota de la titulacién que
da acceso al titulo, y un 40% correspondiente a la adecuacion del perfil del candidato. El 6rgano
encargado de esta baremacién es la Comisién del Master.”

“Planificacién y calidad de la ensefianza”: Afadir calendario curso académico.

= El horario en https://ucm.es/emos/horarios-y-examenes tiene la distribucidn por semanas de
todo el afio académico, sefialando los festivos.

“Sistema de garantia de calidad”: Afadir resultados sobre el sistema de quejas y reclamaciones. Aiadir algunas
encuestas de satisfaccion y la insercidén laboral.

=  Realizado

“Recursos materiales y servicios”: Afiadir recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion. Afadir recursos
de aprendizaje. Afiadir informacion sobre programas de movilidad (solicitud, duracion...).

= Lainformacién sobre los recursos materiales ya figuraba al final de https://ucm.es/emos/centro-

respondable
= Informacién sobre movilidad ya figuraba en: https://ucm.es/emos/movilidad.

e Serecomienda mejorar la accesibilidad en las siguientes categorias:
Acceso y admision de estudiantes: Reparar el link de normas de permanencia.

= Ellink se encuentra disponible en https://ucm.es/emos/objetivos y funciona correctamente

Personal académico: Vincular los CV del profesorado directamente en la web
CURSO 2022-23
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= Los CVs de los profesores estdn en un archivo comprimido al que se puede acceder en
https://ucm.es/emos/profesorado

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Se indicé:

- Emitir recordatorios sobre las Encuestas de Satisfaccion a los diferentes colectivos

Se ha realizado pero no ha tenido el efecto deseado. Se plantearan nuevas medidas.

- Elaborar rubrica de TFM

La comision ha trabajado en la elaboracidn de una rdbrica de TFM, aunque aun no se ha alcanzado un consenso
al estar master compuesto por multiples Facultades y especialidades. En proceso.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

La mayor parte de las recomendaciones se han llevado a cabo en los cursos transcurridos desde entonces o
en la modificacidon del titulo.

En concreto, durante el curso se tenian sin atender las recomendaciones:

- Incluir a un representante de los estudiantes en la Comision de Coordinacion y Seguimiento del
madster.

La eleccidon de este representante presenta dificultades de implementacion sobre las que se estd deliberando,
en particular, en lo que se refiere a que el estudiante debiera ser elegido democraticamente entre sus
companeros.

- Fomentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en
el titulo con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

Ver 6.4

- Establecer una rubrica publica de evaluacion del TFM a fin de garantizar una evaluacion homogénea
de los trabajos.

Ver 6.4

- Implementar acciones de mejora para ajustar las tasas de graduacion y abandono a lo previsto en la
Memoria de verificacion.

En proceso: Se encuentra bajo estudio el efecto que pueda tener el nuevo plan. La presente memoria se basa
en dos cohortes distintas, una de cada uno de los planes que coexistieron en 2022/23.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

- Buen funcionamiento de la comisién académica del master

- Haber conseguido atraer perfiles matematicos/estadisticos
que eran perfiles menos representados en el master

Ver punto 2

- Seguir trabajando como hasta ahora de forma coordinada y eficiente

- El éxito de su buen funcionamiento son las personas que integran la comision
del master que trabajan con gran interés y muy buena voluntad. Su trabajo
deberia estar mas reconocido

Personal académico

El profesorado cuenta con un perfil muy adecuado para la
docencia en el master

Ver punto 3

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercién laboral

Alta empleabilidad

Ver punto 5

Programas de movilidad

Précticas externas

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion

Rapida incorporacién de la mayoria de las recomendaciones
recibidas que han dado lugar a la implementacién de un
nuevo plan de estudios.

Ver punto 6
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Se han encontrado las siguientes debilidades:
1. Los alumnos desconocen el sistema de quejas y sugerencias
2. Tasas de graduacion, abandono y cobertura en el limite de los niveles previstos, o levemente por
debajo.
3. Baja participacion de los diferentes colectivos en encuesta de satisfaccidon

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1. Recordar alos alumnos la existencia del sistema de quejas y sugerencias
2. Hacer un seguimiento de las tasas de tasas de seguimiento, abandono y cobertura
3. Recordar a los diferentes colectivos la importancia de las encuestas de satisfaccion
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Realizado/

- . . Indicador d R bled N
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de equnsa .‘? esu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejasy | Bajo conocimiento por | Quizéds no se explicé en | Recordar a los alumnos la | Encuesta a estos | Comision del master | 2023/24 En proceso
sugerencias | parte de los alumnos la presentacion existencia de este | efectos
mecanismo
Indicadores de resultados | Tasas de graduacion, Realizar un estudio Tasas del afio | Comisién del master | 2023/24 En proceso
abandono y cobertura préximo
en el limite de los niveles
previstos, o levemente
por debajo.
Satisfaccion de los diferentes | Baja participacion Recordar a los diferentes | Nivel de | Comision del master | 2023/24 En proceso

colectivos

colectivos la importancia
de estas encuestas

participacidon

Insercién laboral

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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