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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes para conocer su grado de satisfaccion con diferentes servicios de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemografica de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A continuacion, se comparan los resultados de satisfaccion
global con la UCM y con la titulacion, en funcidon de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes en
relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los estudiantes con la
institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de graficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada opcion t [~
anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con
aquellas variables encuestadas con dos oA mas de dos opciones de respuesta (Opcién 1, ..., Opcidon N) se muestran opeen -

mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una
de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra.

respuestas posibles (opcion Ay opcion B).
El porcentaje de respuestas de cada tipo
(%A y %B) se muestra junto a la grafica. on y |

pcion A ®Opcién B Opcion N _ %N

%B

Variable encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacién del 0 al 10 se representan mediante

S L " histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
° correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
0o oy %2 %3 oo IIII % correspondiente a la moda de la distribucion aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
: la media, desviacion tipica y mediana.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM vy con la titulacion, en funcion de

o diferentes atributos, se realiza mediante
con el objetivo de comparar el Comparativa del valor medio de diferentes variables . y Ve
diagramas de barras. Las barras de opcion 1 ce | Vo'

valor medio de la puntuacion . .,
- - P - satisfaccion global con la UCM se Opciénzdex_T_XustZ
obtenida para diferentes variables )
muestran en color diferente a las de

encuestadas (V1, ..., VN) . Dichos . ., . .,

: N satisfaccion global con la titulacion. El
diagramas se acompafnan con una : .

, o valor medio correspondiente a cada
tabla que lista la desviacion tipica 'y : :
) ) barra se da junto a la misma. Cada

mediana calculadas a partir de los . 8

, , grafica va acompanada por una tabla
histogramas de frecuencias de . . :

: : que lista la desviacion tipica y mediana
dichas variables. .

de cada distribucion.

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores Satisfaccién global segun el atributo X

I

Variable encuestada 1

® Media UCM
@ Media Titulacién

Variable encuestada 2

<
N

VuenN
VTituIaciénN

Opcion N de X

<
=

Variable encuestada N



Caracteristicas de la muestra:

Sexo (%)

HOMBRE
27,27%

MUJER 72,73%

Estancias en el extranjero durante el doctorado:

:Ha realizado alguna estancia? (%)

Si 36,36%

No 63,64%

N° de respuestas a la encuesta: Tasa de participacion (%):

11 18,33

Ano de inicio de los estudios de doctorado (%)

2015-16 9,09%
2016-17 27.27%
2017-18 36,36%
2018-19 18,18%
0% 10% 20% 30%
Satisfaccidn con la estancia: Media:

50,0% 825

40%
Desviacion estandar:

0,83

250% 25,0%

20%

Mediana:

9

0%



Satisfaccion con el programa de doctorado y la UCM:

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM (valoracion en escala de 0 a 10):

Satisfaccion UCM

Desviacion UCM  Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado
Satisfaccion doctorado 6,70
1,49 5,50 2,21 7,50
_ 5'36

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM segun el sexo:

Sexo Desviacion UCM Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado
3,67 HOMBRE 0,71 4,50 0,71 4,50
MUJER 1,51 6,50 2,12 8,00
MUJER 7,23
6,00

0 2 4 6 8 10

@ Satisfaccion doctorado @ Satisfaccion UCM



Satisfaccion con el programa de doctorado y la UCM:

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM segun el afo de inicio de los estudios:

2015-16

9,67
2016-17

9,67

8,00
2017-18
9,00
2018-19
5,00
2019-20
0 2 4 6 8 10

@ Satisfaccion doctorado @ Satisfaccion UCM

Ano de inicio Desviacion UCM Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado

2015-16 NaN 5,00 NaN 4,00
2016-17 2,08 5,00 2,89 4,00
2017-18 1,50 7,00 0,82 8,00
2018-19 NaN 6,00 NaN 9,00
2019-20 NaN 4,00 NaN 5,00



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los complementos de formacién Los criterios de admision
42,9% 27,3%
40%
0% 18.2% 18,2% 18,2%
20%  14,3% 143% 14,3% 14,3% 9.1%  9.1% I I
0% . . 0% . .
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:
4,43 2,50 5 8,00 1,94 8
Las actividades formativas contribuyen al desarrollo como investigador El perfil del profesorado que imparte las actividades formativas
20,0% 50,0%
20%
40%
10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 25.0%
10%
I I I I I I I ) = =
0% 0% - -
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:

5,30 3,10 6 6,63 3,00 8



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los procedimientos de control de las actividades formativas La forma en que el tutor/director ha guiado mi formacion
20,0% 20,0% 20,0% 30,0%
20%
20,0%
20%
10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
10%
’ I I I I 100% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
0% 0% . . . . .
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:
5,10 2,81 5 6,80 2,86 7
Procedimiento de evaluacion anual La informacion facilitada por el programa es completa y accesible
20% 18,2% 18,2% 18,2% 27,3%
0% 18.2% 18,2%
10% 9.1% 91% 9.1% 9.1% 9.1%
I I I I I 3 T 3
0% 0% . . . .
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:

5,36 3,08 5 3,95 2,35 4



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

El equipamiento y las infraestructuras disponibles

22.2% 22,2%
20%
11,1% 111% 11,1% 11,1% 11.1%
) I I I I
0%
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:
4,33 2,71 4
Satisfaccion con la formacion recibida
27.3% 27.3%
0% 18,2%
9.1% 9.1% 9.1%
0% . . .
0 2 4 6 8 10

Media: Desviacion estandar: Mediana:

5,27 1,96 5

La orientacion académica recibida

20,0% 20,0% 20,0%

20%

10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
10% I I I I
0%

0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:
5,60 2,76 6



Compromiso:

. Media:
Orgulloso de ser estudiante de la UCM
5,91
27.3%
20% 18.2% 18.2% 18.2% Desviacion estandar:
2,31
9.1% 9.1%
0%
0 2 4 6 8 10 6

Promedio de las puntuaciones en los distintos aspectos relacionados con el compromiso de los estudiantes:

(Fidelidad) Volveria a elegir el programa de doctorado 7,91

(Fidelidad) Volveria a elegir la UCM 7,64

(Fidelidad) Volveria a realizar estudios superiores
(Preinscripcion) Recomendaria el programa de doctorado 5,50

(Preinscripcion) Recomendaria la UCM

(Vinculacién) Seguiria en el programa de doctorado 4,36

(Vinculacion) Seguria en la UCM 5,18

8,64

10



Construccion y significado del indicador "compromiso”

* Estudiante comprometido: Valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante decepcionado: Valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacion conuna puntuacionigual o superiora 97

>

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacién menor o igual a 67

i3

Comprometido

Neutro
Muestra fidelidad y tendencia

a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad ola posibilidad.

Resultados del indicador de Compromiso (%):

Neutro 100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



