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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La informacidn requerida en el sistema UCM se distribuye entre dos URL:

Ficha del titulo:
https://edoctorado.ucm.es/estudios/doctorado-estudiosliterarios

Pagina web del programa:
https://www.ucm.es/doctorado/estudiosliterariosucm/

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

1.- ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

Nombre y apellidos Categoria

Pilar Andrade Boué Presidenta de la Comisidn
Barbara Fraticelli Secretaria de la Comisién
Javier Fernandez Vallina Vocal

Brigitte Leguen (UNED) Miembro externo

José Antonio Aspron Miembro del PAS

Enrique Pérez-PI3 Villuendas Estudiante

Esta informacidn aparece publicada en:
https://www.ucm.es/doctorado/estudiosliterariosucm/calidad

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

Las normas y el funcionamiento de la Comision de Calidad se pueden consultar en el reglamento
(aprobado en Junta de Facultad el 22 de abril de 2020) en la péagina del DOCTORADO EN
ESTUDIOS LITERARIOS:

https://www.ucm.es/doctorado/estudiosliterariosucm/textos/416332

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Acciones de mejora,

Fecha Temas tratados Problemas analizados
acuerdos adoptados

27-11- 2020 1. Admisién de los nuevos | Problema a la hora de la | Se debe Incluir este punto
doctorandos para el curso 20/21. | baremacion: La carta de | en el modifica del
compromiso del futuro | documento de Verificacion
director de tesis no se | (se realizarda una vez
puede tener en cuenta | terminado el proceso de la
como requisito porque no | reacreditacion).

figura en el documento
Verifica del titulo.
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2. La situacién de confinamiento
durante la pandemia.

Han aumentado las
solicitudes de bajas,
prérrogas y modificacién de
dedicacion a tiempo
completo a tiempo parcial.

Se observara como va a
desarrollar la situacion en el
futuro.

3. Tesis mencion

internacional.

con

Han bajado las menciones
internacionales.

Se debe a la situacion de la
pandemia y se observara si
se van a recuperar las
menciones en el futuro.

4. El depdsito telematico.

Se ha constatado que
algunos doctorandos tienen
dificultades con el nuevo
procedimiento.

Se mejorara las
explicaciones de su
funcionamiento  en la
pagina web. Se atenderd de
forma mas personalizada a

los doctorandos con
dificultades.
6 de abril de | 1. Aprobacién del autoinforme. Se incluyen algunas
2021 correcciones y se aprueba

con unanimidad.

2. Madificacidn, en las encuestas
internas, del punto relativo a las
circunstancias excepcionales del
curso 2019-2020.

La situacion pandémica
hace necesaria esta
modificacion.

Se realiza.

3. Modificacion del sistema de
envio de las encuestas.

La situacién pandémica
hace necesaria esta
modificacion.

Se realizarad en Google
form.

4. Informe del representante de
alumnos.

Los seminarios de
investigacion avanzada no
ofrecen suficientes horas
para cumplir con las
exigencias del programa.

Se pide informacion sobre
los requisitos de movilidad
para la mencion
internacional en tiempos
de Covid.

Hay preocupacion por parte
de los doctorandos
extranjeros por la lentitud
en la tramitacion del
reconocimiento de los
titulos (apostillas y
convalidaciones) en los
organismos UCM.

Se solicita a la coordinacién
del DEL la subsanacion de
este aspecto.

Se solicita a la coordinacién
del DEL la subsanacion de
este aspecto.

Se solicita a la coordinacién

del DEL que lleve la
preocupacion a las
instancias

correspondientes.

5dejulio 2021

1. Informacidn sobre el proceso
de la reacreditacion.

2. Valoracion de las encuestas del
curso 2020-2021.

Ver abajo (punto 5.2)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actuacion rapida y con eficacia.

La estrecha colaboracién con la coordinacidn del titulo.

El trabajo del representante de los doctorandos es

muy eficaz.
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2.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA

Nombre y apellidos Categoria y cargos Area

Arno Gimber CuU Filologia Alemana
Coordinador del programa

Aurora Conde Muioz TU Filologia Italiana

Carmen Fernandez cD Filologia Eslava

Méndez

José Manuel Lucia Megias | CU Filologia Romanica
Vicedecano de Cultura de la Facultad de Filologia

Carmen Méndez Garcia TU Filologia Inglesa
Coordinadora del Master en Estudios Norteamericanos

Fernando Angel Moreno CcD Teoria de la Literaturay

Serrano Vicedecano de Estudiantes de la Facultad de Filologia Literatura Comparada

Amelia Sanz Cabrerizo CuU Filologia Francesa
Coordinadora del Master en Letras Digitales

Esta informacidon aparece publicada en:
https://www.ucm.es/doctorado/estudiosliterariosucm/informacion-

La Comisidon Académica, segun el Verifica del DOCTORADO EN ESTUDIOS LITERARIOS, es responsable del disefio, de
la organizacion y de la coordinacién de todos los aspectos del programa de doctorado, incluidas las actividades de
formacion, investigacion y movilidad de los doctorandos y los profesores.

La toma de decisiones es colegiada y vinculante, de acuerdo con la normativa UCM de funcionamiento de los érganos
colegiados. De este modo, las decisiones se adoptan por mayoria simple de los asistentes y, en caso de empate, el
coordinador cuenta con el voto de calidad.

La colaboracion con la Comisidn de Calidad del DOCTORADO EN ESTUDIOS LITERARIOS es fluida y las propuestas de
mejoras (principal cometido) y las quejas elevadas suelen ser atendidas por la Comisidon Académica en el marco de
sus competencias.

La burocratizacion origina un exceso de trabajo que no puede ser realizado en las sesiones plenarias de la Comision
Académica. Para que el funcionamiento del DOCTORADO EN ESTUDIOS LITERARIOS sea adecuado, agil y eficaz, los
miembros de la Comisién Académica han dotado de “cierta” autonomia al coordinador y al coordinador adjunto sin
obviar la necesidad de informar y de ratificar las actuaciones realizadas en las reuniones plenarias de la Comisidn
Académica.

Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas:

Acciones de mejora,

Fecha Temas tratados Problemas analizados
acuerdos adoptados

06-04-2021 Punto Unico: El proceso de la Tras haber recibido las
reacreditacion y aprobacién del observaciones de la
informe de autoevaluacion. comision de Calidad se
incluyen  adn algunas
correcciones y se aprueba

con unanimidad.
10-06-2021 Dificultades en el curso 2020-21. En dos casos alumnas | Se eleva un escrito a las
admitidas fueron | instancias superiores para

exmatriculadas por falta de | solventar el problema.
homologacion de sus titulos
de grado y master.

Debido a la situacién Covid
en Argentina y México ha
sido imposible conseguir la
Apostilla de la Haya en los
plazos establecidos por la
UCM.
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Internacionalizacion. Se constata estancamiento
en la firma de las cotutelas
en el Vicerrectorado de RRII.

Se eleva un escrito a las
instancias superiores para
solventar el problema.

Actividades formativas en el Se han recibido quejas por
curso 2021-22. certificacion de  menos
horas de las realizadas en
algunos seminarios.

Los encargados de las
actividades formativas en
cuestion  justifican  sus
decisiones.

Organizacion de la actividad En algunos casos (pocos) no
"avances en las tesis doctorales". | han estado presentes los
directores de los
doctorandos en las

presentaciones.

Hay dejar claro que esta
actividad no tiene como
objetivo examinar a los
doctorandos o a sus
directores pero que a la vez
es obligatoria e importante.

Se insistird en estos
aspectos en la proxima
convocatoria de la actividad
en un escrito (Correo
electrdnico) a los
doctorandos y sus tutores /
directores.

Balance del Congreso “Fines del Ha sido wuna actividad
Mundo”. positivamente evaluada
pero la organizacién cayo
sobre todo en manos de los
coordinadores del MEL y del

El congreso del afio que
viene serd  organizado
exclusivamente por los
estudiantes.

DEL.
Informacidn sobre el proceso de
la reacreditacion.
30-09-2021 Evaluacion de las presentaciones | Se observa una mejor de
de los avances. actitud respecto a la

convocatoria de junio.

Nueva matricula. Baja el porcentaje de los
admitidos extranjeros. La
nota media de los
expedientes es inferior a la
del curso pasado.

Para evaluar si se trata de
una tendencia habrda que
esperar uno o dos afios mas.

Actividades formativas Hubo quejas por parte de
2021/2022. los doctorandos respecto a
la poca oferta de
actividades propias.

Un problema es que el
programa no dispone de
fondos propios para
organizar actividades con
especialistas externos.

Se presenta una
programacion mas amplia
que durante los cursos
pasados atendiendo de esta
forma a los deseos por parte
de los doctorandos.

Renovacion de la comision Se producen bajas por afios | Se  consultard a los
académica y de la comision de sabaticos y jubilaciones. directores de
calidad. departamentos y se
prepararan escritos para el
nombramiento de los
nuevos miembros en Junta.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se han podido resolver bastantes problemas surgidos Hay un exceso de trabajo burocratico.

durante el curso.
La colaboracién con la comision de calidad.

El contacto con los doctorandos.

El programa no dispone de financiacidn propia por
ejemplo para organizar actividades formativas.
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12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion
2017/18

22 curso de
seguimiento o
12 curso acreditaciéon
2018/19

32 curso de
seguimiento o
29 curso acreditacion
2019/20

492 curso de
seguimiento o
32 curso acreditacion
2020/21

IDUCM-24

N.2 de profesores UCM

11 (datos SIDI)

24 (datos SIDI)

17 (datos SIDI)

7 (datos SIDI)

IDUCM-25

33 (datos SIDI)

52 (datos SIDI)

48 (datos SIDI)

12 (datos SIDI)

N.2 de sexenios
IDUCM-35
N.2 de Proyectos de
Investigacién activos cuyo
IP sea PDI del PD

5 (datos propios) 8 (datos propios) 6 (datos propios) 7 (datos propios)

En cuanto al numero de profesores no se entiende la informacidn proporcionada por el Vicerrectorado de Calidad.
Segun datos RAPI en el curso 2020/21 constan 97 (!) profesores en el programa. La mayoria de ellos son titulares o
catedraticos/as de universidad. Los profesores contratados doctores, (pocos) ayudantes doctores y (dos) profesores
asociados que dirigen tesis doctorales suelen ser codirectores al lado de profesores con mas experiencia y tramos
de investigacion.

El nimero de sexenios de los miembros del claustro del programa tiene que estar, si partimos del nimero de
profesores reales (97), por encima de los 200. Se mantienen activos siete proyectos de investigacion con IPs del
programa. Algunos profesores participan en proyectos de investigacion exteriores y practicamente todos estan
comprometidos con los grupos de investigacion UCM. Son excelentes datos que no corresponden, como ya se ha
dicho, con los datos facilitados por la UCM en la aplicacion SIDI.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los numeros facilitados por la Unidad de Datos de la
propia universidad en primer lugar no coindicen con la
realidad y en segundo lugar tampoco coinciden segun
las determinadas fuentes: SIDI, RAPI, plataforma de la
preinscripcién, GEA y por lo tanto todo el sistema del

seguimiento se pone en cuestion.

Un alto nimero de directores.

Un alto numero de sexenios.

Un alto numero de actividades investigadoras
(proyectos, grupos).

La politica de profesorado es integradora,
favoreciendo la incorporacién de jévenes doctores
teniendo en cuenta que las codirecciones deben
asignarse a profesores asociados y ayudantes doctores
gue tengan una trayectoria investigadora consolidada.

4.- ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS

Existe un buzén de quejas y sugerencias bien visible tanto en la portada de la pagina Web como en la pagina de calidad
de la web del DEL. No obstante los doctorandos suelen preferir otros canales para comunicarse con la coordinacion
y la comisidn de calidad. Han llegado algunas reclamaciones por registro y suelen llegar por correo a la coordinacion
del programa y a la presidente de la comisidon de Calidad. El representante de los doctorandos en esta comision
también eleva quejas y sugerencias a los responsables del titulo.

El coordinador del DOCTORADO EN ESTUDIOS LITERARIQS, al que llegan todas las quejas en ultima instancia, es el
responsable de su seguimiento. Ejerce una funcion de enlace y de control de la informacidn, pero no de resolucién
de la queja o implantacién de la sugerencia, salvo que sea referida a su propia actividad o se pueda resolver de forma
inmediata. Contesta a las reclamaciones a mas tardar en un plazo de una semana.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Las quejas llegan por el correo de la coordinacion y los
colectivos interesados no hacen uso del buzén
institucional para tal fin, lo que se considera una
fortaleza ya que el contacto directo entre los
diferentes implicados en el titulo funciona.

Quiza hay demasiados canales a través de los cuales se
pueden elevar quejas y reclamaciones.

5.- INDICADORES DE RESULTADO

5.1.- Indicadores Académicos y analisis de estos.

o
selg_uci:qrizonfso 22 curso de 32 cursode 42 curso de
curso autoinforme seguimiento o ) seguimiento o ) seguimiento o )
acreditacion 19 curso acreditacién 29 curso acreditacion 39 curso acreditacion
2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
IDUCM-1
N.2 de plazas de nuevo 30 30 30 30
ingreso ofertadas
IDUCM-2
NuUmero de 90 97 84 106
preinscripciones
IDUCM-3
NUmero de 49 48 a1 63
preinscripciones en 12
opcién
IDUCM-4
N.2 de matriculados de 27 28 28 28
nuevo ingreso
IDUCM-5 136 136 123 134
N.2 de matriculados
IDUCM-6
Porcentaje de 31,62 30,88 37,40% 35,82
matriculados a tiempo
parcial
IDUCM-7 90 93 93,33 93,33
Tasa de cobertura
Ibucm-8 300 323,33 280 353,33
Tasa de demanda
IDCUM-9
Tasa de demanda en 163 160 136,67 206,67
primera opcién
IDUCM-10
Porcentaje de extranjeros 22 26,4 28,46 31,34
matriculados
IDUCM-11
Porcentaje de 30 34,56 49,59 47,76
matriculados procedentes
de otras universidades
IDUCM-12 0,81 (1 beca) 3,73 (6 becas)
Porcentaje de matriculas 4,41 2,94 Datos propios: 6,5% | Datos propios: 6,7 %
subvencionadas por becas (8 becas) (9 becas)
Ibucm-13 14,8 14,29 7,14 0
Tasa de Abandono
IDUCM-14
Tasa de Graduacién 3,7 0 0 0
doctoral
IDUCM-16 1 14 15 15
N.2. de tesis Datos propios: 20 Datos propios: 16
IDUCM-17
Porcentaje de tesis a 0 7,14 20% 20%
tiempo parcial
IDUCM-18
Porcentaje de tesis 0 0 Leidas 0 Leidas 0
defendidas en formato Matriculadas 1 Matriculadas 1
"Publicaciones"
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IDUCM-19
Porcentaje de tesis 45,5 71,43% 13,33 20%
defendidas con mencién
“Internacional”
IDUCM-20
Porcentaje de tesis 72,7 100% 73,33 73,33
defendidas con calificacion
"Cum Laude"
IDUCM-21
Porcentaje de tesis 0 0% 0 0
defendidas con cotutela
internacional

IDUCM-22
Porcentaje de tesis 0 0% 0 0
defendidas con mencién
“Industrial”
50 segun SIDI, 239
IDUCM-32

segun los datos de la
coordinacion del
programa

Contribuciones cientificas
resultantes de la tesis

(desde la fecha de primera 85 50 httos: //WWW.UCm. €S
matricula hasta el abono doctorado/estudioslit
de tasas para la defensa de erariosucm/textos/4
la tesis) 16589
IDUCM-23
N.2 de profesores UCM 11 22 16 7
que han dirigido tesis
IDUCM-33
N.2 de profesores que han 8 16 13 7
tutorizado tesis
IDUCM-34
N.2 de profesores no UCM 0 4 2 2

que han dirigido tesis

Analisis de los indicadores

Las plazas ofertadas (30) se cubren practicamente en su totalidad pero dos admitidos en el curso 2020/2021 tuvieron
que anular la matricula debido a la imposibilidad, en tiempos pandémicos, de conseguir la Apostilla de la Haya para
la convalidacidn de sus estudios. A pesar de estas circunstancias la tasa de cobertura se mantiene por encima del
90%. La demanda va subiendo y en la primera opcién en ultimo afio hay un 53 % mas de solicitantes que el afio
anterior. La tasa de demanda en general es muy elevada.

El nimero total de matriculados se mantiene estable y de ellos muy pocos han solicitado la matricula a tiempo parcial
en el momento de la admisién en el programa. Durante los primeros afios, sin embargo, hay varias solicitudes de
cambio de dedicacidn (sobre todo por cuestiones laborales) de manera que el resultado de la proporcién de
dedicaciones a tiempo parcial estd ligeramente por encima del valor permitido del 33%. Este porcentaje ha bajado en
el Ultimo afio y se procura llegar de nuevo a un nimero por debajo del tercio.

Ha aumentado el nimero de extranjeros y de alumnos procedentes de otras universidades matriculados respecto al
curso 2017-2018, lo cual es un buen dato, pues indica el interés por el programa por estudiantes calificados en Espaiia
y en otros paises. Se considera que la relacién entre doctorandos procedentes de la propia UCM, de otras
universidades espafolas y del extranjero es equilibrada.

El nUmero de becas en realidad es mas alto de la informacién facilitada por la UCM. Segln nuestros propios datos
recabados, en el curso 2019/2020 disfrutaron ocho doctorandos de becas predoctorales y el afio pasado nueve, en
concreto constan 5 FPU, 2 FPU Complutense y 2 becas predoctorales de otras entidades (una de un Estado extranjero
y otra beca predoctoral de la Fundacién Oriol Urquijo). Teniendo en cuenta las dificultades para obtener una beca
predoctoral, las cifras pueden calificarse de buenas. Sin embargo, no son satisfactorias y se hard todo lo posible para
conseguir un aumento de estas ayudas en el futuro.

Si partimos de la base de 15 tesis leidas en el curso 2020/2021, todos los demas indicadores que dependen de este
ndmero (tesis leidas con mencidn internacional, tesis con maxima calificacion, etc. son igualmente satisfactorios.
Durante el curso 2020/2021 se han defendido 16 tesis doctorales tutorizados por 15 profesores UCM y tres
externos (y no por siete profesores UCM y 2 externos como se indica erréneamente en la plataforma SIDI).

Segun los cdlculos basado en busquedas bibliograficas e indicaciones de los egresados en una encuesta interna
constan 239 publicaciones relacionadas con las tesis defendidas, un excelente resultado de la formacion que reciben
los doctorandos del programa.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta demanda. Los numeros facilitados por la Unidad de Datos de la
propia universidad en primer lugar no coindicen con la
realidad y en segundo lugar tampoco coinciden segln
las determinadas fuentes: SIDI, RAPI, plataforma de la
preinscripcion, GEA y por lo tanto todo el sistema del
seguimiento se pone en cuestion.

Un porcentaje considerable (26,67% en el curso 2019- Aunque los datos recabados por el propio titulo
2020) de las tesis son defendidas sin la maxima respecto a la movilidad de los doctorandos no son
calificacion (sobresaliente cum laude), lo que malos, se podria llegar a un mayor grado de
demuestra la seriedad del programa en su trabajo en internacionalizacion en el titulo.

contra de la inflacidn de calificaciones.

Numero elevado de contribuciones cientificas Aunque los datos recabados por el propio titulo
resultantes de la tesis (sobre la base de datos propios). | respecto a estudiantes con becas predoctorales no son
malos, se deberia llegar a un mayor nimero de becas

predoctorales en el titulo.

5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso acreditacién | 22 curso acreditacion | 32 curso acreditacion

IDUCM -26
satisfaccion de los 21,5 7.4/10 No hay resultados
Doctorandos con el

Programa de Doctorado

IDUCM-27

Satisfaccion de los
Egresados con el Programa
de Doctorado

IDUCM-28

Satisfaccién del PDI con el 7,13 No hay resultados
Programa de Doctorado

No hay resultados

No se reflejan ni comentan los indicadores de satisfaccion (IDUCM 26, 27 y 28) por no estimarse adecuados los
mecanismos de acceso habilitados.

Sin embargo, se comentan las encuestas internas realizadas por la Comisién de Calidad del titulo: Entre los
estudiantes hubo 24 respuestas (Primer afio: 10, 33% de participacién, Segundo afio: 9 respuestas, 30%, Tercer afio:
5 respuestas, 17% de participacion). Se valoran positivamente los seminarios de formacidn, las actividades
formativas, la adaptacién a la situacién de pandemia, la vinculacién con la vida universitaria y se valoran
negativamente: la falta de financiacién y la poca disponibilidad de algunas oficinas, las jornadas de presentacién de
las tesis, los horarios de las actividades de formacidn. Varias de las encuestas valoran negativamente la orientacion
y coordinacion, solicitando una mayor informacién acerca de RAPI y de los plazos administrativos.

Entre los egresados (9 respuestas) 3 de las respuestas manifiestan que tras cursar el doctorado se encontré un
trabajo que tenia relacién con el programa. Tras cursar el doctorado, solo una persona se matriculé en otro master.
Ver, ademas, el punto 5.3 de esta memoria.

Entre los Profesores (24 respuestas) el apoyo del programa es considerable, pero también es amplia la visién critica.
Se piden mejoras relacionadas con los seminarios de formacion (mas ofertas tematicas, mas plazas), mas
informacidn sobre la ejecucién de un trabajo de investigacion, un mayor nivel de internacionalizacién, incorporacion
de jévenes docentes y directores, una mayor y mejor financiacion para becas y subvenciones para los doctorandos
(estancias de investigacion, acceso a fuentes bibliograficas, etc.), menos burocracia y una sala de trabajo para los
estudiantes. Muchas de estas propuestas coinciden con las formuladas por parte de los doctorandos y se estudia su
viabilidad desde la organizacién del programa.

La encuesta del miembro externo de la comision de calidad ha sido positiva.

Respecto a la poca participacidn de los alumnos (y los profesores) en las encuestas, en primer lugar hay que admitir
que existen demasiadas encuestas y muchos colectivos implicados en el programa se sienten saturados. Segundo,
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da la impresion de que no se producen mejoras, lo que anima a participar en las encuestas. Tercero, una
participacion del 30% es aceptable, si estd por debajo del 20%, habra que pensar en algunas medidas de mejora. Por
el momento no es el caso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Por falta de datos no se puede evaluar este apartado. Los mecanismos habilitados para el acceso a los
resultados de las encuestas de satisfaccion.

5.3.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los doctorados y de su satisfaccidon con
la formacidn recibida.

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
12 curso acreditacién | 22 curso acreditacién | 32 curso acreditacion

IDUCM-30
Tasa de Insercién
Laboral
IDUCM-31
Tasa de Adecuacién de
la Insercién Laboral

No hay resultados

No hay resultados

No se reflejan ni comentan los indicadores de satisfaccion (IDUCM 30 y31) por no estimarse adecuados los
mecanismos de acceso habilitados.

Segln una encuesta realizada por la coordinacién del programa a mediados del curso pasado, entre los 53
egresados (de todos los cursos) que contestaron, 17 trabajan en centros de estudios superiores en Espafia (y en 5
casos en el extranjero), 13 en la Ensefianza media y el resto en otras instituciones o como auténomos (por ejemplo
traductores). Los datos se consideran excelentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasa de insercion laboral muy alta. La UCM no facilita datos.

5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o
19 curso acreditacion | 29 curso acreditacién | 32 curso acreditacion

IDUCM-15 7,41 0 0 0

Tasa de Movilidad
IDUCM-29

Satisfaccién con la No hay resultados No hay resultados No hay resultados No hay resultados
Movilidad

Los datos sobre tasas de movilidad facilitados en SIDI también son erréneos. Desde la coordinacion del
DOCTORADO EN ESTUDIOS LITERARIOS y con los datos que envian los doctorandos desde hace dos afios, llevamos
nuestra propia contabilidad que indica que en el curso 2019-2020 pasaron 10 doctorandos por lo menos un mes (la
media es de tres meses aproximadamente) en centros de investigacidn en el extranjero. Siete de estas estancias
fueron financiadas a través de becas y ayudas competitivas. Para el curso 2020-2021, debido a la situaciéon
pandémica mundial, las cifras bajaron (constan 7 movilidades superiores a un mes) pero se recuperaran
seguramente durante el curso entrante. Se hace probable este prondstico entre otras razones porque la Escuela de
Doctorado de la UCM recientemente ha creado un programa de subvenciones para el desplazamiento (congresos y
estancias) de los doctorandos. Por otro lado, desde la comision del DOCTORADO EN ESTUDIOS LITERARIOS damos
prioridad a la publicidad de todas las convocatorias de ayudas para estancias en paises extranjeros. Ademas, se hace
un esfuerzo por parte de la Comisiéon Académica del programa para que se firmen convenios de tesos doctorales de
cotutela. Dos ya estan firmadas con universidades italianas, dos mas estdn en tramite (Brasil y Francia).
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Dos tesis en régimen de cotutela firmadas y dos en No hay datos exactos de movilidad.
tramites.

Falta de financiacién para la movilidad.

La movilidad es baja. Pocos estudiantes participan en
los programas correspondientes.

6.- TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.2.-Se _han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias vy las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se comentan los siguientes puntos respecto a la Ultima Memoria de Seguimiento:

1. Las recomendaciones para mejorar la pagina web del programa se han tenido en cuenta y se ha completado la
informacidn requerida.

2. En el punto 2 de esta memoria se ha hecho una reflexion profunda sobre la idoneidad del modelo de comisién
académica implantado y se recogen fortalezas y debilidades mas diferenciadas.

3. Los datos sobre el nimero de profesores del programa en los cursos 2017/2018 y 2018/2019 no se pueden explicar
porque no son correctos. Sobre esta base no se puede aportar mas informacion y reflexion.

4. Es verdad que existe cierta contradiccidn entre la visibilidad del buzén de sugerencias y el hecho de que no se estd
haciendo uso de él. Sigue existiendo esta discrepancia pero los doctorandos y los profesores del programa utilizan,
como se ha explicado arriba, otros canales para quejas y sugerencias. Por lo tanto no preocupa demasiado esta
contradiccion.

5. Los errores en los datos en IDUCM-26 se deben revisar desde el Vicerrectorado de Calidad de la UCM.

6.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Ultima Memoria de Seguimiento a lo largo
del curso a evaluar.

Se han mejorado las siguientes deficiencias:

1. Los doctorandos reciben la informacidn respecto al doctorado con mas fluidez. El coordinador del titulo envia con
regularidad correos masivos a todos los doctorandos inscritos en el programa con la informacién mas urgente.

2. Se han mejorado considerablemente los retrasos en la gestion administrativa del titulo.

Las siguientes deficiencias solo se han podido mejorar parcialmente:
1. Bajo indice de participaciéon de todos los colectivos en las encuestas (no se considera un problema prioritario).

2. Los estudiantes no usan todos los canales habilitados (buzén de quejas y sugerencias) para quejas y sugerencias
(no se considera un problema prioritario).

3. Los indicadores oficiales de los resultados obtenidos se alimentan de tres fuetes distintas: SIDI (Sistema Integrado
de Datos Institucionales), GEA (Gestion Académica) y RAPI (Registro de Actividades y Plan de Investigacidn). Los datos
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facilitados son contradictorios e incompletos (se considera un problema prioritario y la mejora no depende del
programa).

6.5.-Se _han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia
externa para la mejora del Titulo.

No procede. El programa estd a la espera del informe definitivo tras las alegaciones hechas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Se han realizado las acciones necesarias para llevar a Se ha realizado tan solo parcialmente el plan de
cabo las recomendaciones establecidas en el Gltimo mejora planteado en la Gltima Memoria de
Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Seguimiento.
Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

7.- MODIFICACIONES DE LA MEMORIA DEL TITULO VERIFICADO

7.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinaria.

No procede.

7.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificaciéon y comunicaciéon del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8.- RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Permiten recabar

Representacion de los doctorandos en la Comision de | . .,
informacién  sobre las

Calidad. .
quejas de los doctorandos.
Reuniones regulares, con asistencia del coordinador del Mantener la practica de invitar a las reuniones de la comisién
Estructuray | programa. de calidad al coordinador del titulo y a las reuniones de la
funcionamiento del . comisién académica a la presidenta de la comisidn de calidad.
Permiten tener un
SGIC ten _
conocimiento amplio del
funcionamiento del Titulo. Mejorar la participacidon de los doctorandos en las encuestas,
solicitando su cumplimentacion en un correo electrénico e
Realizacién de encuestas internas de control insistiendo desde coordinacién en las reuniones con los
alumnos/as.
Organizacion y
funcionamiento de la
Comisién Académica
Profesores altamente | Reconocer la labor de los profesores y facilitar su tarea
cualificados, MUY | mediante la ayuda administrativa.

motivados y entregados, y
con numero de sexenios
elevado y de direccién y
participacion en Proyectos
y Grupos de investigacion.

Mantener un constante intercambio de informacién y opiniones
con el profesorado y la integracion de jovenes investigadores
como codirectores.

Los tutores y directores de tesis demuestran una alta

Personal académico L . .
actividad investigadora.

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de | Alta demanda del titulo. . - B
. ) . Mantener el buen nivel de gestion y formacion.
resultados | Elevado niimero de tesis doctorales leidas.

Un programa en estudios
literarios con una
orientacion en literaturas
en lenguas extranjeras y en | Firmar convenios de movilidad ad hoc (quiza con programas de

Ampliar los convenios de tesis en cotutelas.

Programas de . . N
€ Alto grado de internacionalizacion.

movilidad literatura comparada exige | doctorados en universidades extranjeras).
estancias de investigacion | organizar encuentros PhD a nivel internacional.
en universidades
extranjeras.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Insercién laboral

Alta insercion laboral de los egresados del titulo.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la Acreditacion
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9.- RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TITULO, Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificaciéon vy

analisis de las causas.

Cada accion a desarrollar esta indicada en el cuadro de este apartado.

Elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacidon:

Comunicacion fluida entre la coordinacién del DEL y el SGIC.
Comunicacion del representante de los doctorandos con las comisiones.
Encuestas internas realizadas por el SGIC.

Elaboracién de la memoria de seguimiento entre varios miembros de las dos comisiones (Comisidn de
Calidad y Comision Académica).

Analisis de las causas:

La Escuela Doctoral exige un progresivo “encaje” entre las funciones de la Coordinacion del programay ella
misma lo que causa un cada vez mayor grado de burocratizacién.

Ausencia de presupuesto propio para el DEL.

La gran cantidad de profesorado hacen mas laboriosa la gestion.

La gran cantidad de doctorandos hacen mas laboriosa la gestion.

Ausencia de financiacidn para becas de movilidad especificas.

9.2.- Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.
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Realizado/
PLAN DE MEJORAS Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!e’ desu Fec.ha de En proceso/
resultados ejecucion realizaciéon
No realizado
Introduccion de
L La pagina web no estd . medidas eficaces L .
S Deficiencia en la Encargar la mejora a Coordinacion del Noviembre
Informacién publica 4gina web para personas con especialistas externos para personas con DEL 2021 Mayo 2022.
pag ' visibilidad reducida. P | visibilidad reducida ' '
o nula.
Estructuray
funcionamiento del
SGIC
Organizacién y
funcionamiento de la
Comision Académica
Personal Académico
. Debe haber un
Los estudiantes aumento de queias
Sistema de quejasy | No se utiliza el | encuentran otras vias . - . quejasy Coordinacion del
. . . Explicar el procedimiento. sugerencias Octubre 2021. | En proceso.
sugerencias | buzdn de quejas, para  formular  sus ) DEL.
uejas enviadas por el
g ’ buzén.
La UCM no facilita Las respuestas de los
Indicadores de | los numeros Conseguir los datos por | doctorandos y | Coordinacion del En proceso
resultados | correctos ni cuenta propia. egresados a los | DEL. permanente.
completos. correos.
se deb Aumento de | Coordinacién.
e debe aumentar ) o - - -
Programas de s tasa de Falta de financiacién, | Jornada informativa. movilidad. Comisién En proceso En proceso
movilidad movilidad limite de becas. Informacion por correo. Aumento de | académica. ’ ’
cotutelas. Tutores y directores.
. ., Los doctorandos echan | |3 peticién intenta .
Satisfaccién de los | Demanda de una de menos un espacio . Encontrar el Decanato Noviembre En proceso
diferentes colectivos | sala de reuniones P subsanar el anonimato den espacio. ’ 2021. P ’

para reunirse.

el

programa. Los
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para los doctorandos proceden de
doctorandos. varias  universidades vy
dentro de la UCM de
diferentes departamentos.
En la situacién pandémica
no han tenido muchas
ocasiones para conocerse.
Insercion laboral
Tratamiento dado a las
recomendaciones de
los informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
. . Comision
Hay que introducir o
e Académica.
El Documento modificaciones (p.e. ) Tras el cierre
e Verifica fue respecto a los criterios de | Un nuevo | Comision de Calidad.
Modificacidn del plan o ., . o del proceso de | Curso
. redactado hace 10 | Data del afio 2013. admision) y  actualizar | documento Verifica | Decanato.
de estudios " | dificad la 2022/2023.
afos y resulta partes enterasl (p.e. | modificado. Vicerrectorado de reacreditacion.
desfasado. respecto a las lineas de Calidad.

investigacion).
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA EL DiA 26
DE NOVIEMBRE DE 2021.
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