PLAN DE MEJORA — GRADO EN TRABAJO SOCIAL

PLAN DE
MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Responsable de
su ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/
No realizado

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

No se detectan

debilidades.

Continuar con la linea de
mejoras yaimplantadas en los
ultimos anos.

Vicedecanato
de Estudios vy
Calidad.

Curso 2020-2021 y
siguientes

Realizado. Se
continla con la
misma linea de

trabajo para seguir
contribuyendo al
refuerzo del SGIC.

Organizacion y

Falta de coordinacion de

Este proceso no se ha

Creacion de la figura de

Vicedecanato

Curso 2021-2022 y

En proceso. Se han

funcionamientode | las asignaturas por | llegado a articular | coordinador/a por curso, que | de Estudios vy | siguientes. implementado
los mecanismos de | cursos. porque va paralelo al | permita identificar y evitar | Calidad. diferentes acciones
coordinacion proceso de reforma | solapamientos entre de coordinacion a
del Grado en la que | asignaturas y mejorar la nivel  vertical 'y
estd trabajando la | coordinacién entre las horizontal (por
Facultad. mismas. ejemplo, con el
profesorado
coordinador
responsable de las
materias).
Personal | Estabilizacién del | Poca oferta de plazas | Se. ha observado una | Equipo de | Curso 2020-2021 y | En proceso, aunque
Académico | profesorado. de estabilizacion. tendencia a la estabilizacién | Decanato. siguientes. si se ha incorporado

de ciertas plazas en la UCM.
Aunque no es competencia
directa de la Facultad, se esta
contribuyendo, en la medida
de lo posible, a la mejora del
CV de su profesorado,
apoyando los procesos de
estabilizacion y favoreciendo
las acreditaciones.

Vicedecanato
de Profesorado,
Investigacién e
Innovacion.

nuevo profesorado
asi como figuras de
estabilizacion en la
Facultad.




Alto
Profesorado Asociado.

indice de

Poca oferta de plazas
(y tasas de
reposicion).

Aunque no es competencia
directa de la Facultad, se esta
contribuyendo, en la medida
de lo posible, a la mejora del
CV de su profesorado,
apoyando los procesos de
acreditacion para la
conversién de las plazas.

Equipo de
Decanato.
Vicedecanato
de Profesorado,
Investigacion e
Innovacion.

Curso 2020-2021 y
siguientes.

En proceso, aunque
si se han conseguido
nuevas plazas de
profesorado, bajo la
figura de profesor/a
ayudante doctor/a,
facilitando la
estabilizaciéon de la
carrera académica a

medio plazo.
Sistema de quejasy | Aunque el sistema de | EIl alumnado no | Mejora de la informacién | Vicedecanato Curso 2020-2021 y | Realizado.
sugerencias | quejas y reclamaciones | siempre tiene claro el | publicada en la web, redes | de Estudios vy | siguientes.
funciona bien, el | mecanismo de quejas | sociales y correos | Calidad.
alumnado consultado | y reclamaciones vy | informativos a todo el
muestra como  tramitar la | alumnado.
desconocimiento del | solicitud. Asimismo, la
sistema. formulacién de las
quejas es con
frecuencia vaga vy
poco formal.
Indicadores de | Tasa de abandono y de | Alto numero  de | Se ha realizado de un acto de | Vicedecanato Curso 2020-2021 y | En proceso.

resultados

graduacién
respecto a
anteriores).

(reduccidn
afios

matriculacion y otras
causas variadas que
es preciso analizar.

bienvenida al estudiantado

de primer curso.

Se han reforzado los
seminarios especializados, la
orientacion  estudiantil, el
programa de mentorias, etc.

Se ha realizado un mayor
seguimiento del alumnado de
los primeros afios, para evitar
los abandonos y mejorar el
rendimiento académico.

No se ha implementado
todavia el Plan de Acogida a
causa de la situacién sanitaria
provocada por la COVID-19.

de Estudios vy
Calidad.

Vicedecanato
de Estudiantes,

Igualdad %
Extension
Universitaria y
la OAETS.

siguientes.




Sobredimensionamiento | Desequilibrios a la | Se ha realizado un control en | Equipo de | Curso 2020-2021 y | En proceso.
de grupos y ratios grupo- | hora de la | la matricula de los grupos | Decanato. siguientes.
estudiantes elevadas. matriculacion por | paranosuperarlosratiosylos | gacretaria
grupo, solicitud de | aforos de las aulas (contexto | pcadémica del
cambio de grupos, | covid). Reducir la ratio de | centro.
etc. que hacen que un | alumnado por grupo. Control )
. g . p, grup Vicedecanato
grupo esté | de la matricula y reparto .
. . — . de Estudios vy
sobredimensionado. equitativo de matriculados/as .
Calidad.
por grupo.

Satisfaccion de los | Baja participacion del | Falta de interés, | Se han enviado correos | Vicedecanato Curso 2020-2021 y | En proceso.
diferentes | alumnado y profesorado | saturacién de | electrénicos desde el | de Estudios vy | siguientes.
colectivos | (el PAS presenta cuotas | encuestas por parte | Vicedecanato de Estudios y | Calidad.

mas altas de | del alumnado vy | Calidad recordando la | vicedecanato
participacion) profesorado. importancia de la evaluacion | 4o Estudiantes
Mala conexién Wifien | Y @himando a la participacion | |galdad y
las aulas (por lo que | €N Ias.encue_stas,_que asuvez | Eytension
no se pueden dedicar h?n sido dlfund_ldos por 1as | yniversitaria.
sesiones de trabajo diferentes listas de la OAETS
directo con el | distribucién de la Facultad. ’
. Vicedecanato
alumnado). Se ha reforzado el sistema
Wifi | edifici de Profesorado,
No hay un enlace ifi en e g ificio pgro no se Investigacion e
generalista de acceso, han podido realizar las Innovacion
dificultando la | encuestas en una clase ’
difusion. programada para ello por las
. ., normas de aforo (reduccion
Situacion de .
del numero de clases,
sobrecarga y o
., subgrupos pequeiios en el
saturacién por la
) o aula, etc.)
emergencia sanitaria
del COVID-19 que ha Impulso de la Oficina de
podido desincentivar Atencion al estudiante vy
la participacion. correos de difusién masivos
motivando a la participacion.
Insercion laboral | Baja participacion del | Dificultad de acceso a | Elaboracién de un fichero de | Vicedecanato Curso 2020-2021 y | En proceso.

estudiantado egresado.
A pesar de la mejora
realizada por la
titulacién de aplicar un

los correos
electrénicos (no UCM)
de los/as

exalumnos/as del Grado en
Trabajo Social, con correo
alternativo al de la UCM, para
mantener el contacto con

de Estudios vy
Calidad.

Vicedecanato
de Estudiantes,

siguientes.




cuestionario propio, se
tiene baja participacion
del alumnado egresado.

egresados/as para
enviar las encuestas.

Falta de motivacion

los/as estudiantes
egresados/as. Este proceso
tiene como objetivo
fortalecer la red alumni del

Igualdad
Extension
Universitaria.

y

Esta baja participacion | 4e los/as
también se da en las egresados/as para Grado en Trabajo Social.
encuestas del | responder a estas | Se ha continuado aplicando la
Vicerrectorado de | encuestas de | herramienta  propia  de
Calidad. satisfaccion. encuesta a los/as egresados.
Dada la situacion sanitaria, no
se ha procedido a disefiar e
implementar otra estrategia
de recogida de informacidn,
tal y como se habia previsto.
Participacion de la Facultad
de Trabajo Social en el Foro
Virtual de Empleo UCM 21,
que se celebré los dias 9, 10y
11 de marzo de 2021.
Programas de | Baja participaciéon de | Motivos Se han llevado a cabo | Vicedecanato Curso 2020-2021 y | En proceso.
movilidad | alumnado. socioeconomicos e | diferentes reuniones | de Relaciones | siguientes.
insuficiente informativas y de motivacion | Internacionales.
conocimiento de | al alumnado sobre 10s | vjcedecanato
lenguas extranjeras. programas de movilidad | 4e Estudiantes,

Situacién sanitaria
mundial ocasionada
por la COVID-19.

(nacionales e
internacionales).

Se han llevado a cabo
diferentes actividades de
internacionalizacién en casa
(Seminario Internacional
Permanente, Minor en inglés,
VirCamp, etc.) asi como otros
cursos y actividades de
internacionalizacidn.

En el Acto de Bienvenida al
estudiantado de primer curso
se presenta el Centro
Superior de Idiomas

lgualdad
Extensién
Universitaria.

Y




Modernos de la UCM, Idiomas
Complutense, y se enfatiza en
la  importancia de Ia
adquisicion de una lengua
extranjera para poder cursar
los programas Erasmus.

Practicas externas

Dificultades de
coordinacion entre
universidad y centro de
practicas, entre
supervisor/a académico
y tutor/a de précticas.

Sobrecarga laboral
que dificulta la
coordinacion.

Situacién sanitaria
mundial ocasionada
por la COVID-19.

La situacion sanitaria
ocasionada por la COVID-19
ha hecho necesario realizar
un conjunto de
modificaciones y
adaptaciones  durante el
curso para sacar adelante las
practicas externas, siendo
estas la principal prioridad.
No obstante, durante el curso
2020-2021 el Vicedecanato
de Practicum ha llevado a
cabo ciertas acciones para
fortalecer la relacién entre
los/as supervisores
académicos y los/as
profesionales de los centros
de practicas.

Vicedecanato
de Practicum.

Curso 2020-2021 y
siguientes.

En proceso.

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Coordinacion de
asignaturas.
Coordinacion por cursos.

Revisidn y adecuacion

a la memoria
verificada y control de
informacion.

Revision de los
solapamientos y
distribucién  teoria-
practica.

Se ha continuado con el
sistema de revision vy
actualizacion de las guias
docentes, y se han llevado a
cabo las reuniones de
coordinacion con el
profesorado del Grado en
Trabajo Social (coordinacién
de asignaturas, coordinacién
con tutores/as de TFG,
coordinacidon con tutores/as
de la supervision educativas
del Practicum, etc.).

Vicedecanato
de Estudios vy
Calidad.
Comisién
Académicade la
Facultad.

Curso 2020-2021 y
siguientes.

Realizado.




