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Doctorado Estudiantes: Programa de doctorado |
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Doctorado Estudiantes: Estancia en el extranjero
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Doctorado Estudiantes: Observaciones y opiniones por Centros

Centro

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION
INFORMACION
INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION
INFORMACION

INFORMACION

Q. Observaciones

Fy
Algunos procedimientos son ambiguos o no tienen una misma linea clara. Por gjemplo, algunos requisitos se contradicen en distintos archivos. La pagina web no deja claras algunas cosas o esté estructurado de forma que no se ve
todo claro. En general bien, salvo esas cosas

Buenas tardes, soy de México, estudiante del doctorado de periodismo, me gustaria gue los cursos del area de formacion se abrieran en su mayoria en linea, para gue mas estudiantes en el extranjero tengan |a posibilidad de cursarlos.
(Gracias por sus atenciones.

Cada vez gue cambia el coordinador del programa cambia la manera de comunicarnos los procesos. La antigua coordinadora nos informaba de todo con antelacién, con este nuevo coordinador no recibimos mails de plazos, ni
procesos. Las actividades formativas siempre estan completas, incluso el mismo dia de abrir las icripciones. Es un caocs de comunicacién, de plazos, de procedimientos a seguir...

centralizar la informacién. Que nos envien desde la coordinacion la oferta formativa, los eventos extraordinarios y nos informen de los procesos de deposito de tesis (desde los aspectos formales para escribir y presentar |a tesis hasta
las etapas que comprende (tribunal, evaluacion, etc). También informacién sobre el cierre de cuatrimestre para subir informacion al RAPPI (que ademas falla con frecuencia).

Cero supervision por parte de mi tutor, cero compromisa ¥ ningdn mail de seguimiento durante el curso, ni ayuda u orientacion alguna. Lamentable.
Coidero que la labor de los tutores deberia ser mucho mas continua y el seguimiento mas exhaustivo.

Como doctoranda a distancia, creo que si podrian hacer més explicitos los procedimientos tanto para icripcién a nuevo ano escolar como para guia de llenado de actividades en RAPI serfa sdper. Pero en general, todo me parece
excelente.

Como sugerencia, diria que no se olviden que habemos varios doctorandos que estamos haciendo la investigacion en nuestros paises y tenemos horarios diferentes. Hacer un doctorado es un trabajo en solitario, porlo que es
alentador, saber que tenemos opciones de seguir algunos cursos sincrénicos via meet, v no solo conformarnos con ver el canal de Youtube de la facultad. Otra sugerencia, podrian alcanzarnos informacién confiable para buscar
alojamiento cuando vamos a Madrid.... Muchos éxitos y gracias!!

El canal de whatsapp es muy Util, jenhorabuenal

En estos momentos he recibido un email desde el Gobierno de Canada para la ayuda gratuita en un Curso de Inglés, para la obtencion de una titulacion para estudios Universitarios de posgrado. El European Research Council (ERC)
destina millones de Euros para Investigacion Académica en la EU. Espana solo ha obtenido 16 de esas ayudas para la investigacion Doctoral o post Doctoral. Casininguna de las Universidades Espanolas, ofrecen esos programas de
Doctorado, nila bosqueda de la ayuda, nilos recursos web para obtenerlas, a diferencia de las Universidades Europeas que tienen sus sitios web (web sites) "completamente” en Inglés, ademas del idioma del pais. Por supuesto ofrecen

Entiendo que el programa de doctorado excepto en una universidad privada o equipo de investigacion es igual en cuanto a los procesos de admision, evaluacion y formacion.
Espero que el curso Sea mas emocionante y espero gue puedas graduarte sin problemas.

Estoy muy contenta con mi director de tesis, ﬁ\ngel Luis Rubio Moraga, y el curso de Semidtica me ha parecido muy Otil e interesante. Me han gustado las materias tratadas v los profesores, aungue las Oltimas dos clases, las de Héctor
Fouce me las he perdido por estar con baja laboral. Si hace falta que les envie justificante de la baja no hay problema. Muchas gracias



INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

INFORMACION

La burocracia para acceder a un doctorado en la UCM es demasiado compleja. Mi satisfaccion con la Universidad y con el programa de doctorado habria sido plena si no hubiese que tenido que malgastar tanto tiempo en tramites y,
sobre todo, en entender como tenia que llevar a cabo esos tramites. Por favor, mejoren ese aspecto. Bastante tiene un doctorando con su tesisy los complementos comao para ademas hacer un master en tramites burocraticos.

La mayaoria de seminarios no presentan absolutamente nada de interés. Niveles altisimos de endogamia y de mal rollo entre el profesorado. Mo hay vida universitaria en absoluto v 1a universidad precisamente lo desincentiva. Los
investigadores no quieren carga de trabajo adicional y no quieren ni tener un becario porque solo le supone tramites. Competitividad tdxica incluido entre los predoctorales y fomentado por el profesorado. Etc.

Las fecha de entrega del plan de investigacion del primer curso no deberia ser la misma para los doctorandos a tiempo completo v tiempo parcial. Quienes estamos a tiempo parcial no disponemos del mismo tiempo para tener una
bibliografia basica ni ser conocedores del estado de la cuestion.

Mayor oferta de actividades formativas asincronas para los estudiantes que realizamos el doctarado a tiempo parcial por motivos laborales. Mayor guia y acompanamiento por parte de los tutores.

Mo hay practicamente apoyo U orientacion a los alumnes. Las sesiones de orientacion a las que he asistido (Ia Unica que hubo a principio de curso) remitia a la pagina web, que es muy poco clara. Las herramientas comao RAPI parecen
del pleistoceno. La dimeidn burocratica parece mas compleja que la tesis en si. El doctorado en Periodismo en la UCM 25 una travesia en el desierto en 2l que tu suerte depende de la implicacidn por el amor al arte de tu tutor.

Que la coordinacion del programa informe de |as actividades de formacion que pueden ser interesantes para el estudiantado a través de email o algin foro. Cada ano se deberia enviar un recordatorio de los documentos que es
necesario subir al RAPL con el fin de evitar futuros errores v retrasos en los plazos. Ademas, coidero que la labor del tutor/a y directores/as es fundamental para que el estudiantado no se sienta abandonado en este largo proceso. Por
(ltimo, orientar especificamente a las personas gue se quieren dedicar a la docencia e investigacion académica yva gue hay muchaos aspectos a tener en cuenta que conviene conocer de cara a coeguir acreditaciones o un curriculum

todo perfecta



Doctorado Estudiantes: Satisfaccion
Satisfaccion con el doctorado Fortalezas y debilidades
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Doctorado Estudiantes: Compromiso |
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Recomendar doctorado UCM 7.5 2,8 8,0 18,8




Doctorado Estudiantes: Compromiso Il
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Doctorado Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromisa”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superior a 97
|

o

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

1

&

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tengala
necesidad o la posibilidad.

Neutro

Comprometido

Decepcionado

8.8%
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63.8%

88.8%

188.8%



Doctorado Estudiantes: Tabla resumen
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Criterios de admision 7.8
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Proced. de evaluacion anual 7.3
Control de la activ. formativa 78
Equipamento e infraestructuras 6.8
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Doctorado PDI: Caracteristicas de la muestra |

CURS0:20822-23
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Doctorado PDI: Aspectos del doctorado |
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Doctorado PDI: Observaciones y opiniones por Centros

Centro Q, Observaciones R Q
INFORMACION

INFORMACION Anadirfa una oferta mas amplia de formacion complementaria sobre escritura académica, especialmente, la orientada a alumnog que no tienen el espanol como primera lengua.

INFORMACIOM Disminucion del proceso burocratico para la defensa de la tesis doctoral. El procedimiento implica una gran cantidad de documentacion y tramites en los gue 2 menudao hay informacion no clara o contradictoria. La recomendacion es

simplificar el tramite final para la defensa de |a tesis doctoral.

INFORMACION El programa de doctorado en Periodismo adolece, al igual que otras areas, de una dedicacion por parte del equipo decanal que garantice un nivel ad hoc.
INFORMACION Excelentes coordinadores. Solo faltan becas y mas cursos de formacién para los doctorandos.
INFORMACION Hay que hacer un esfuerzo para ofrecer un calendario de actividades formativas anuales, aimagen de los antiguos cursos de doctorado. E integrar los proyectos de investigacian en la formacion doctoral, no solo de los doctorandos que

participan en ellas, sino como parte de la oferta formativa de toda la facultad
INFORMACIOM Me gustaria tener mas contacto con los estudiantes de mi Doctorado y, como ocurria antes, impartir algin seminario sobre temas que he trabajado

INFORMACIOM Se necesita una solucidn para proporcionar documentacion a los doctores extranjercs que necesitan homaologar su titulo en sus universidades. Habitualmente, les piden el programa, es decir, las asignaturas o seminarios que han
cursado en Espana. Habitualmente, podemas justificar como esta estructurado nuestro programa de doctorado pero, en ocasiones, no resulta una justificacion valida para la universidad que pide la documentacién con grave perjuicio
para los interesados e interesadas. Muchas gracias.



Doctorado PDI: Satisfaccion del doctorado

Satisfaccion doctorado Fortalezas y debilidades
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Doctorado PDI: Compromiso

Recomendar estudios de doctorado (preinscripcion)
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Doctorado PDI: Compromise perfil del encuestado
Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacian.

ESQUEMA

i Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 97

<

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

s :

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Decepcionado 16.3%

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Comprometido 351%

Neutro 48,8%

a.6x 28.8% 40.8% 6@.8% 88.6% 166.6%



Doctorado PDI: Tabla resumen

MADRID
Aspectos del doctorado Q Media
Trabajo desempefado ?,Qv
Coordinacion 7.5
Control actv. formativas 7.5
Procedimiento evaluacion 74
Informacion disponible 73
Cantidad actv. formativas 71
Carga de trabajo 5,8
Recursos y materiales 6,7

Encuestas de Satisfaccion
Doctorado
PDI

CURSO:20822-23 CENTRQO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TITULACION: DOF. PERIODISMO

Satisfaccion del doctorado Q Media
i

Complementos formativos 9,8

Defensa tesis leidas 6,4

Compromiso
FY
Recomendar estudios de doctorado
Seguir participando en el programa de doctorado

Volver a participar en el programa de doctorado

Q Media
76
7.8
8,2



EGRESADOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2022-2023




Doctorado Egresados: Caracteristicas de la muestra |

CURSQ:2022-23

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

TITULACION: DOF. PERIODISMO

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Genero

MUJER HOMBRE

W HOMBRE M MUJER

Curso deinicio de los estudios de doctorado

2814-15

2817-18

8.8%

Poblacion N

29

% Participacion

6,9%

48.8%

68,8%

Participacion n

86,0%

2

108,9%



Complementos de formacion

60.8%
= e
= =
2] =
e e e i i e e 2 ________
48.8%
28.8%
0.0% . . . . . . . . .
g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Perfil del profesorado de las activ. formativas
66.8%
- e
a =
o o
L L
48,8%
20.8%
5.0% . . . . . . . . .
g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18

Criterios de admision

68,8%
- -
@ o
=] L=2]
_____________________________________LFJ__ uy
48.8%
28.8%
0.0% ) ) ) ) ) ) ) )
8 1 2 3 4 5 6 k] ] 18
Control de las activ. formativas
G68.8%
e -
£ =
o o
M e e e f ________
48.9%
28.8%
6.0% . . . . . . . .
8 1 2 3 4 5 6 k] ] 18

Activ. formativas para la investigacion
66.6%

5B.A%

48.8%

28.8%

0.8% . . . . . .

66.8%

48.8%

28.8%

18

58,8%




Doctorado Egresados: Programa de doctorado Il

Evaluacion anual de actividades y plan de investigacion

68.8%
= =
@ @
@ =]
oo ]

46.8%

28.8%

0% . . . . . . . . .

8 1 2 3 4 5 i 7 8 9 18

Equipamiento e infraestructuras

68.8%
a2 w2
= =
o o
R R oo
48.8%
28.8%
8.8% ' ' ' ' ' ' ' ' '

Informacion del programa de doctorado

66.8%

48.8%

28.8%

8.8%

Orientacion académica

68.8%

48.8%

28.8%

50.8%

w
o

EENEEA

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
doctorado (5,8)
Criterios de admision

Eguipamento e infraestructuras

Informacion completa y accesible

Orientacion académica

Ill

=]

Proced. de evaluacion anual _ 5.6

Activ. formativas para el investig... _ 45 :

Complementos formativos _ 48 :

Control de la activ. formativa _ 48 :

8.8 2.8 48 6.8 8.8 188
Desv.
Programa de doctorado Q Media tipica Mediana Moda

Criterios de admision Q,EV 8.7 95 -
Equipamento e infraestructuras 75 21 75 -
Informacian completa y accesible 75 3.5 75 -
Orientacion académica 75 3.5 75 -
Perfil del profesorado 78 2.8 78 -
Tuter/director 6.5 49 6.5 -
Proced. de evaluacion anual 5.8 71 5.8 -
Activ. formativas para el investigador 48 57 48 -
Complementos formativos 48 57 48 -
Control de la activ. formativa 48 57 48 -



Doctorado Egresados: Situacion Laboral

Situacion laboral actual

Estoy trabajando.

168%

Relacion trabajo/estudios de doctorado

68.8%
58.5% 58.8%
46.68%
18.8%
8.0% - -
e 1 2 3 5 8 7 3 9 18
Fortalezas y debilidades
Satisfaccion
doctorado (5.8)
1
Relacion trabajo/estudio 5.5
1
8.8 1.8 28 3. 5.8 5.8 7.8 8.8 9.8
Relacion trabajo/estudios doc. Desv. tipica Mediana Moda
71 5,8 -

Relacion trabajo/estudio



Doctorado Egresados: Observaciones y opiniones por Centros

Centro Q, Observaciones
Fy

INFORMACION EIRAPISOLO RESTATIEMPO Y LOS PROFESORES QUE ADMITEN A ALUMNOS DEBEN PEAR SI REALMENTE VAN A HACERSE CARGO DE ELLOS PORQUE LLEVA TIEMPQ E IMPLICACION



Doctorado Egresados: Satisfaccion

Satisfaccion con el programa de doctorado Satisfaccion global de laUCM Satisfaccion con la formacion
68.8% 60.8% 66.8%
e - - - -z -
o o o o o o
o o o o = o
M e e e e e e o _________________\.n _______________________ o _________________\.ﬂ _______________________ w0
48.8% 48.0% 40.8%
18.8% 28.8% 26.8%
8.8% - - - - - : - - : 8.8% - - - - - - - - : 8.8%
g 1 2 3 4 5 § 7 g 9 18 g 1 2 3 4 5 5 7 8 ] pL:] g 1 2 3 4 5 8 7 8 ] 18
Orgullo estudiante de la UCM Fortalezas y debilidades
68.8% Satigfaccion

doctorado (5.8)

__________________________________________________________ 58.6% Satisfaccion formacion
Satizfaccion UCM
48.8% Orgullo Estudiante UCM
8.8 18 28 3.8 48 58 6.8 7.8
Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda
20.8% "
Orgullo Estudiante UCM 6,8 5,7 6,8 -
Satisfaccion formacion 7.8 4,2 78 -
B B B Satisfaccion UCM 7,8 4,2 78 -
8.8%




Repetir estudios superiores (fidelidad)

68.8%
56.8% 58,8

48.8%

28.0%

8.8%
e 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18

Repetir la misma universidad (fidelidad)
66.8%

4g.8%

28.8%

8.8%

Repetir la misma titulacion (fidelidad)

68.8%
56,9 56,6%
40,0%
20,0%
8.0% - - - - - -
8 1 2 3 4 5 i} 7 8 9 18
Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Mada
hd
Recomendar la UCM 5.8 7.1 5.8 -
Repetir estudios superiores 5.8 7.1 5.8 -
Repetir la misma universidad 5,8 7,1 5,8 -
Seguir en el doctorado 5.8 7.1 5.8 -
Recomendar el programa de doctorado 4.5 6,4 4,5 -
Repetir la misma titulacién 4.8 5,7 4,8 -
Seguir en la universidad 4.8 5,7 4.8 -



Recomendar el programa de doctorado (preinscripcion)

60.8%
50.8%
40.0%
26.8%
0.0% - - - - - - - - -
@ 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
Seguir en el doctorado (vinculacion)
66.8%
50.8% 50.8%
40.8%
20.8%
8.0%
@ 1 2 3 4 5 & 7 8 ]

Recomendar la UCM (preinscripcion)

68.8%

48.8%

28.8%

wl

=)
1
=)
w0

18

Seguir en la universidad (vinculacion)
66.8%

48.8%

28.8%

8.8%




Doctorado Egresados: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromisa”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

i Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superior a 97

L

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

1

<«

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Decepcionado

Comprometido | -

Neutro

a.ex

28,0%

40,8%

58.8%

58.8%

66.8%

88.8%

108.8%



Doctorado Egresados: Tabla resumen

Encuestas de Satisfaccién

'"%UNIVERSIDAD Dectorada

Programa de doctorado

Criterios de admision

Equipamento e infraestructuras
Informacion completa y accesible
Orientacion académica

Perfil del profesorado

Tutorfdirector

Proced. de evaluacion anual

Activ. formativas para el investigador
Complementos formativos

Control de la activ. formativa

Relacion trabajo/estudios doc.

Relacion trabajo/estudio

' COMPLUTENSE

MADRID

Q Media
v
95

75
75
75
7.8
6.5
568
46
46
46

Q Media

5.8

CURSQ:2022-23 CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

TITULACION: DOF. PERIODISMO

Satizfaccion a Media
Y

Orgullo Estudiante UCM 6,8

Satisfaccion formacion 78

Satisfaccion UCM 78

Compromiso

Recomendar la UCM

Repetir estudios superiores

Repetir la misma universidad

Seguir en el doctorado

Recomendar el programa de doctorado
Repetir la misma titulacion

Seguir en la universidad

Q

Media
5,8
58
5,0
58
4,5
4,8
4,8



PERSONAL DE
ADMINISTRACIONY SERVICIOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2022-2023




Centros PAS: Caracteristicas de la muestra

CURSQ:2022-23

=t

OFICINA para la C;&LIDAD

Vicemectorado de Calidad
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Genero

Hombre

Mujer

W Hombre [ Mujer

Poblacion N %_Participacion Participacion n

88 19,3% 17

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

De3badd 17.6%

De 45 akd 471%
DeB5a64 19.4%
De 65 en adelante 5.9%
8.8% 16.8% 20.8% 30.8% 48.8% 58.8%
Edad media (arios) 5 ’] ,6 Desviacion tipica 7 , 0



Centros PAS: Caracteristicas de la muestra |l

Jornada de trabajo

A tiempo parcial

Atiempo completo

W Atiempocompletc [ Atiempo parcial

Tipo de contrato PAS

Interino

PAS Laboral

52.9%

PAS Funcionario

W Interino PAS Funcionario [l PAS Laboral

Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

Menos de 1 11.8%

Ded4lzds

o
w
=

8.

8

-4

[}
wm
At

18.8% 15.8%

Experiencia media (afios) 14 , 5

0.8% 25.8%

Desviacion Tipica

[
m
o

13,9

46.8%



Centros PAS: Informacion y comunicacion |

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores Comunicacion con los responsables académicos Comunicacion con el profesorado
48.8% 30.0% 40.0%
— L] o
pod = =
30.8% 30.8%
g -
@ 20.0% a
b
28.8% 28,8%
16.6%
16.8% 18.8%
=
@
ur
8.8% 8.8% 8.8% . ! . . ' |
8 1 2 3 4 5
Comunicacion con otras unidades administativas Comunicacion con la gerencia del Centro Comunicacion con los Servicios Centrales
66.8% 46.8% 38.8%
3
L]
=
=
= 30.0%
=
46.8% 28.8%
= =
2 28.8% = ||
uy — —
N
16.8% 18.8%
____________________________________ 18.8% &
uy
8.8% - - - - — 8.8% : - - - - 8.8x - - -
1 2 3 4 5 2] 1 3 4 5 6 7 2] 1 2 3 4 5




Relacion con el alumnado del Centro Relacion con los companeros del Servicio

48.8% 68.8%
37.5%
3e.ex
48.8%
28.8% 18.8%

28.8%

18.8%
6.3 6.3 6.3
8.8% —
8 1 2 3 4 5 i} 7 2 9 18
Informacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
" v
Relacién con companeros del Servicio 84 2,6 9.6 16,6 Satisfaccion Trab...
) PAS (7.2)
Comunicacion con otras unidades 75 2.7 a8 9.8 i :
Comunicacion con profesores 74 2.7 a8 4.8
. C icacion con otras unidad 75
Relacién con el alumnado del Centro 59 33 &5 00 e ——
1

Comunicacion con responsables académicos 6,6 2,8 T8 - ;
Comunicacion con la gerencia del Centro 5,4 38 9.8 .8

Informacion de la titulacion

m
o

E
PR - S vl

Comunicacion con responsables académic...

m
o

Comunicacion con la gerencia del Centro

@
T

=3
@
L
@

6.8 28 48



Centros PAS: Recursos |

Espacios de trabajo

Recursos materiales y tecnologicos

60.8% 40.0%
35,3%
471%
3eex
18.8%
28.8%
28.8%
_____________________________________________ 18.8%
5.9% 5.9% 5.9% 59% .
~Th_ - - I - @ :
8 1 2 3 4 5 6
Plan de formacion para el PAS Servicios de Riesgos Laborales
28.8% 68.8%
17.6% 17.6% 17.6%
15.8% 41,2%
48.8%
18.8%
20.0% 17.6%
5.8%




Seguridad de las instalaciones
30.0%

28.8%

18.8%

8.6%

Recursos

Espacios de trabajo

Recursos materiales y tecnoldgicos
Seguridad en las instalaciones

Plan de formacian PAS

Servicios de Riesgos Laborales

Media

76
7.4
6.1
5.2

5,2

ra

Desv. tipica

2,8

o
by

wa

Mediana
9.8
9.8
78
58

58

Moda

9.8
9.6
9.6

5.8

o
=]
e
wm
]

m
53

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion Trab...
PAS(7.2)

5]
o
e

R _ F-"S

Seounedm s pesenes _ E‘I‘_

PencetormeconPas _ I

Servicios de Riesgos Laborales

8.8

6.8



Centros PAS: Gestion y organizacion |

Conocimiento de funciones y responsabilidades Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido
66.8% 48.8% 48.8%
e
=
—
L]
=
3 38.8% 38.8%
48.8%
-
o
28.8% 28.8% 5
-
- - uy
o L o
808 — W | | L b = I T L, -
18.8% - - - 18.8% = =
n wr wn = =
8.8% 0.8% : : : — — — 8.0% : : — : —
8 1 2 3 4 5 5 7 3 8 1 2 3 4 5 5 7
Relacion formacion/tareas Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo Tareas corresponden con su puesto
38.8% 48.8% 48.8%
38.8% 38.8%
20.8% —%
=
—
28.8% 28.8%
L e s mm i I e T R R [ [
18.8% 18.68%
E E
m m
u u
8.8% L : .




Definicion de funciones y responsabilidades Tamarnio de la plantilla existente

38.8% 28.8%
Bk 17.6% 17.6% 17.6%
15,.8%
28.8%
17.6%
18.8%
11.8% 11.8%
18.8%
5.9% 5.9 5.9 5.93 5.8%
8.8% — — — — a.8%
8 1 2 3 4 5 i} 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 i} 7 8 9 18
Gestidn v organizacién Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
hd
Conocimiento de funciones y responsabilidades 8,2 2,5 9.6 9.6 Satisfaccion Trab...
PAS(7.2)
Tareas corresponden al puesto de trabajo 7.5 31 9.8 9.8
Organizacion del trabajo en la Unidad T4 3.8 a8 98
. - . - Tarea n den a t trabaj 75
Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo 7.2 2,8 9.6 9.6 BEEsCOrESpONCEn Sl pueste B tEnAD — "
|
Jemen SRS respensRvleaes o + o ° secuzcién deconoaimientos s raviced . | -
Posibilidad de ser sustituido 6,3 3,8 6.8 58 L . 1
Relacion formacion/tareas gd
Tamano de la plantilla existente 6,1 3,3 6,8 -

=,
oo

Definicion de funciones y responsabilidades

Posibilidad de ser sustituido

-
W

Tamano de la plantilla existente

@

8.8 2.8 48

=
w

8.8 188



Centros PAS: Satisfaccion y reconocimiento |

Satisfaccion con el trabajo

38.8%
23,5% 235%
Media 7,2
28.8%
Desviacion Tipica 3 ,0
________________________________________________ uﬁ________________________ Mediana 8,0
16.8% Moda _
5.9% 5.9% 5.9% 5.9%
8.0% - - - — | |
8 1 2 E] 4 5 5 7
Satisfaccion de pertenecerala UCM Orgullo PAS en la UCM
36.6% 36.6%
16.8% 10.8%
17.6%
16.6% 16.6%
5.9% 59% 59%
8.8% 8.6% — —




Reconocimiento de su trabajo

48,8%

38.8%

28.8% 18.8%

18,8%

8.8%
8 1 2 3

Satisfaccidn global Q Media
Crgullo PAS en la UCM 78
Sentirse parte del equipo de trabajo 6,6
Satisfaccion UCM 6,4
Reconocimiento de su trabajo 59

18.8%
2.5
5 i1 7 8 9

Desv._tipica Mediana Moda

3,3 88 9,8

3.6 88 18,68

2,8 7.8 8,8

3.3 7.5 8,0

Sentirse parte del equipo de trabajo

3e.6¥

28.8%

18.8%

Fortalezas y debilidades

8.8

wa

I
I
L
7
1
I
I
I
I
1
1
1
I
I
I
I
1
1
1
I
I
I

88

18

188



Centros PAS: Compromiso

Repetir como PAS en la UCM (fidelidad) Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. (vinculacion) Recomendar titulaciones UCM (preinscripcion)
48.8% 3B8.ex 28.8% == a2 =
= = =
L = o o
o o~ =1 =1
]
38.8% 158% 5
-E - I"’I-
“ = —
28.8% ] o
20.8% A & 18.8%
o 3
- - - =
v P~ P~ P~
____________________ TEEssEEss==——— 18,0% - - “
l8.6e% = - = 5.8%
™ o oM
w w w
8.8% : : : — : 8.8% : : : : : — 8.8% : : : — — —
a 1 2 3 4 5 g 7 a 1 2 3 4 E ] 7 8 a 1 2 3 4 5 ] 7 8
Recomendar estudiar en laUCM (preinscripcion) Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
v
20.0% 28.6% Repetir como PAS enla UCM 74 3.8 0.8 9.8
Recomendar estudiaren laUCM 6,8 2,8 78 -
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 6,5 31 78 58
15.8%
13.3% Recomendar titulaciones UCM 6.3 27 6.8 =
18.8%
B.7E B.7% B.7X
5.8%




Centros PAS: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromisa”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

{Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superiora 97
1

>

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

s 1

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Neutro 76,64

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Decepcionado 17.6%

Comprometido 11,8%

8.6¥ 20.8% 48.8% 60.8% 80.8% 160.8%



Centros PAS: Tabla resumen

MADRID

Infarmacion Q
Relacion con companeros del Servicio

Comunicacion con otras unidades

Comunicacion con profesores

Relacion con el alumnado del Centro

Comunicacion con Servicios Centrales

Informacion de Ia titulacion

Comunicacion con responsables académicos

Comunicacion con la gerencia del Centro

Recursos Q Media
Espacios de trabajo '.",E;v
Recursos materiales y tecnologicos 74
Seguridad en las instalaciones 6,1
Plan de formacidn PAS 5,2

Servicios de Riesgos Laborales 52

Media
84
7.9
74
6,9
6,9
6,8
6,6
6,4

CURSO:2022-23

Encuestas de Satisfaccion

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Gestian y organizacion

Conocimiento de funciones y responsabilidades
Tareas corresponden al puesto de trabajo
Qrgamnizacion del trabajo en la Unidad

Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo
Relacion formacian/tareas

Definicion de funciones y responsabilidades
Posibilidad de ser sustituido

Tamano de la plantilla existente

Satisfaccion global Q
Crgullo PAS enla UCM

Sentirse parte del equipo de trabajo

Satisfaccion UCM

Reconocimiento de su trabajo

Media

T8

6,6

6.4

589

Q Media
8,2
7.5
7.4
7.2
6,9
6,8

6,3
6,1

]

Compromiso Q Media
Repetir como PAS enla UCM 74
Recomendar estudiar en la UCM 6,8
Seguir como PAS UCM vs PAS otra Univ. 6,5

Recomendar titulaciones UCM 6,3
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