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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes para conocer su grado de satisfaccion con diferentes servicios de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemografica de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A continuacion, se comparan los resultados de satisfaccion
global con la UCM y con la titulacion, en funcidon de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes en
relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los estudiantes con la
institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de graficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada opcion t [~
anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con
aquellas variables encuestadas con dos oA mas de dos opciones de respuesta (Opcién 1, ..., Opcidon N) se muestran opeen -

mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una
de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra.

respuestas posibles (opcion Ay opcion B).
El porcentaje de respuestas de cada tipo
(%A y %B) se muestra junto a la grafica. on y |

pcion A ®Opcién B Opcion N _ %N

%B

Variable encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacién del 0 al 10 se representan mediante

S L " histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
° correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
0o oy %2 %3 oo IIII % correspondiente a la moda de la distribucion aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
: la media, desviacion tipica y mediana.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM vy con la titulacion, en funcion de

o diferentes atributos, se realiza mediante
con el objetivo de comparar el Comparativa del valor medio de diferentes variables . y Ve
diagramas de barras. Las barras de opcion 1 ce | Vo'

valor medio de la puntuacion . .,
- - P - satisfaccion global con la UCM se Opciénzdex_T_XustZ
obtenida para diferentes variables )
muestran en color diferente a las de

encuestadas (V1, ..., VN) . Dichos . ., . .,

: N satisfaccion global con la titulacion. El
diagramas se acompafnan con una : .

, o valor medio correspondiente a cada
tabla que lista la desviacion tipica 'y : :
) ) barra se da junto a la misma. Cada

mediana calculadas a partir de los . 8

, , grafica va acompanada por una tabla
histogramas de frecuencias de . . :

: : que lista la desviacion tipica y mediana
dichas variables. .

de cada distribucion.

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores Satisfaccién global segun el atributo X

I

Variable encuestada 1

® Media UCM
@ Media Titulacién

Variable encuestada 2

<
N

VuenN
VTituIaciénN

Opcion N de X

<
=

Variable encuestada N



Caracteristicas de la muestra:

Sexo (%)

Estancias en el extranjero durante el doctorado:

:Ha realizado alguna estancia? (%)

Si 18,18%

HOMBRE
31,82%

MUJER 68,18%

No 81,82%

N° de respuestas a la encuesta: Tasa de participacion (%):

22 14,86

Ano de inicio de los estudios de doctorado (%)

2014-15 - 4,55%
2015-16 - 4,55%
2016-17 18,18%
2017-18 22,73%
2018-19 18,18%
2019-20 31,82%
0% 10% 20% 30%
Satisfaccion con la estancia: Media:
50,0% 50,0% 9 00
40%
Desviacion estandar:
1,00
20%
Mediana:
0% 9




Satisfaccion con el programa de doctorado y la UCM:

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM (valoracion en escala de 0 a 10):

Satisfaccion UCM

Desviacion UCM  Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado
Satisfaccion doctorado 7,67
2,10 7,00 1,78 8,00
_ 6'73

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM segun el sexo:

8,50 1,14 9,00

MUJER 2,10 7,00 1,89 8,00
MUJER

Sexo Desviacion UCM Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado
8,60 A
HOMBRE
7,43 HOMBRE 1,79
7,31
6,40

0 2 4 6 8 10

@ Satisfaccion doctorado @ Satisfaccion UCM



Satisfaccion con el programa de doctorado y la UCM:

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM segun el afo de inicio de los estudios:

7,00
7,00

2014-15

9,00

2015-16
Ano de inicio Desviacion UCM Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado
2014-15 NaN 7,00 NaN 7,00

2016-17
2015-16 NaN 8,00 NaN 9,00
. 2016-17 3,42 6,00 3,61 7,00
2017-18 ' 2017-18 1,22 8,00 0,96 8,50
2018-19 0,96 7,50 0,50 8,00
7,75 2019-20 2,41 7,00 1,52 8,00

2018-19

7,60
2019-20
0 2 4 6 8 10

@ Satisfaccion doctorado @ Satisfaccion UCM



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los complementos de formacién Los criterios de admision
31,6% 33.3%
0
21.1% 0 23,8% 0
0% - 19.0% 19.0%
10,5% 10,5%
53%  5.3% 5,3% . 5,3% 5,3% 4.8%
- B .. L - [
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:
6,89 2,40 8 8,43 1,14 9
Las actividades formativas contribuyen al desarrollo como investigador El perfil del profesorado que imparte las actividades formativas
31,8% 42,9%
27,3% 40%
20%
13,6% )
0 1% 0 1% 20% 143% 14,3% 14,3%
- N N 0o, I —
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:

6,59 2,90 8 7,81 2,36 9



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los procedimientos de control de las actividades formativas La forma en que el tutor/director ha guiado mi formacion

40,0% 47,6%

40%
30,0% 40%
23,8%

20%

20% 14,3%

0 0 :
0 10,0% 0 10,0% 9.5%
5,0% 5,0% . 4,8% .
0% [ I oo, — o
8 10 6 8

0 2 4 6 0 2 4 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:
8,00 1,92 9 8,76 1,41 9
Procedimiento de evaluacion anual La informacion facilitada por el programa es completa y accesible
33,3% 22,7%
)3 8% 20% 18,2% 18,2%
,O7/0
20% . .
14.3% 14.3% 00, 9.1% 9.1%  9.1% 9.1%
9.5% ?
0
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10

Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:

8,10 2,31 9 6,73 2,77 8



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

El equipamiento y las infraestructuras disponibles

25,0%
20,0%
20%
15,0% 15,0%
10,0% 10,0%
10%
- .
. 1
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:
6,00 2,90 7
Satisfaccion con la formacion recibida
40% 36,4%
27.3%
20% 18,2%
9.1%
4,5% 4,5%
- L] ]
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:
7,50 1,53 8

20%

0%

Media:
7,00

La orientacion académica recibida

9.5% 9.5%
2

4,8%

4

23,8%

Desviacion estandar:

2,74

14,3%
4,8% 4,8%
8
Mediana:
7

28,6%




Compromiso:

Media:

7,05

Orgulloso de ser estudiante de la UCM

27.3%
22, 7% 22,7%

20% Desviacion estandar:
13,6% 295
4,5% 4,5% 4,5%
Mediana:
v IR L
0 2 4 6 8 10 8

Promedio de las puntuaciones en los distintos aspectos relacionados con el compromiso de los estudiantes:

(Fidelidad) Volveria a elegir el programa de doctorado 7,82

(Fidelidad) Volveria a elegir la UCM 8,64

(Fidelidad) Volveria a realizar estudios superiores 8,82

(Preinscripcion) Recomendaria el programa de doctorado 7,27
(Preinscripcion) Recomendaria la UCM 6,86
(Vinculacién) Seguiria en el programa de doctorado 7,09

(Vinculacién) Seguria en la UCM 7,64

(@)
(\)
N
(o)
oo



Construccion y significado del indicador "compromiso”

* Estudiante comprometido: Valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante decepcionado: Valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacion conuna puntuacionigual o superiora 97

>

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacién menor o igual a 67

i3

Comprometido

Neutro
Muestra fidelidad y tendencia

a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad ola posibilidad.

Resultados del indicador de Compromiso (%):

Comprometido - 4,55%

Neutro 95,45%

0%

20% 40%

60%

80%

100%
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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes para conocer su grado de satisfaccion con diferentes servicios de la Universidad Complutense
de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemografica de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A continuacion, se comparan los resultados de satisfaccion
global con la UCM y con la titulacion, en funcion de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la satisfaccion de los estudiantes en
relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los estudiantes con la
institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de graficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada opcien ' [+
anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con
aquellas variables encuestadas con dos b mas de dos opciones de respuesta (Opcion 1, ..., Opcidon N) se muestran

mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una
de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra.

®Opcién A ®Opcioén B Opcién N _ %N

respuestas posibles (opcion Ay opcion B).
El porcentaje de respuestas de cada tipo
(%A y %B) se muestra junto a la grafica.

%B

Variable encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacién del 0 al 10 se representan mediante

B Ll " histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
° correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
0o oy %2 R IIII LER corresp.ondien‘te .alla rpgda de la Fiistribucién aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacion tipica y mediana.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM y con la titulacion, en funcion de
diferentes atributos, se realiza mediante

diagramas de barras. Las barras de Opcion 1 x [N cc1!
satisfaccion global con la UCM se Opcion 2 e x | o Vi

muestran en color diferente a las de
satisfaccion global con la titulacion. El
valor medio correspondiente a cada
barra se da junto a la misma. Cada
grafica va acompanada por una tabla
que lista la desviacion tipica y mediana
de cada distribucion.

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores

con el objetivo de comparar el Comparativa del valor medio de diferentes variables
valor medio de la puntuacion
obtenida para diferentes variables
encuestadas (V1, .., VN) . Dichos
diagramas se acompafan con una
tabla que lista la desviacion tipica 'y
mediana calculadas a partir de los
histogramas de frecuencias de
dichas variables.

Satisfaccion global segun el atributo X

I

Variable encuestada 1

® Media UCM
® Media Titulacién

Variable encuestada 2

<
N

VuenN

Opcion N de X VritulacionN

<
=

Variable encuestada N



N° de respuestas a la encuesta: Tasa de participacion (%):

Caracteristicas de la muestra: 26 1871

Sexo (%)
Ano de inicio de los estudios de doctorado (%)

HOMBRE 15,38%

2013-14 3,85%

2014-15

7,69%

2015-16 19.23%

2016-17 23,08%

2017-18 19.23%

MUJER 84,62%

2018-19 26,92%
0% 10% 20% 30%
Estancias en el extranjero durante el doctorado:
; i ia? (° . ., .
¢Ha realizado alguna estancia? (%) Satisfaccion con la estancia: Media:
Si 15,38% 20% 850
40%
30% 25 0% 25 0% Desviacion estandar:
20% 1,50
107 Mediana:
No 84,62% 0% 9




Satisfaccion con el programa de doctorado y la UCM:

Satisfaccion global con Ia titulacion y la UCM (valoracion en escala de 0 a 10):

Satisfaccion UCM

Desviacion UCM Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado
Satisfaccion doctorado 7.2
2,16 7,00 1,48 7,00
_ 6'5

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM segun el sexo:

Sexo Desviacion UCM Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado

A

HOMBRE

MUJER 2,18 7,00 1,37 7,00
MUJER

7.3
_ 7.3 HOMBRE 222 7.00 222 7,00
7.2
6.4

0 2 4 6 8 10

@ Satisfaccion doctorado @ Satisfaccion UCM



Satisfaccion con el programa de doctorado y la UCM:

Satisfaccion global con la titulacion y la UCM segun el aio de inicio de los estudios:

2013-14
7.5
2014-15
7,5 Ano de inicio Desviacion UCM Mediana UCM Desviacion doctorado Mediana doctorado
6,4 - I ]
2015-16 2013-14 NaN 8,00 NaN 8,00
5,0 2014-15 0,71 7,50 0,71 7,50
75 2015-16 2,74 5,00 1,95 7,00
2017-18 3,35 6,00 1,95 8,00
5017-18 74 2018-19 0,98 7,00 1,03 7,00
5.8
2018-19 '
6,9

o
N

4 6 8 10

@ Satisfaccion doctorado @ Satisfaccion UCM



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los complementos de formacion

22, 7%
20% 18,2%
13,6% 13,6%
9.1% 92.1% 92.1%
. . . -
0 L
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:
6,50 2,39 7

Las actividades formativas contribuyen al desarrollo como investigador
40%

30,8%
26,9%
500, 19.2%
(o]
7.7% 7,7%
H B
0o, R [ ]
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:

6,96 1,87 7

20%

0%

40%

20%

0%

Los criterios de admision

24,0%

20,0% 20,0%

) I I
6 8

Media: Desviacion estandar: Mediana:

8,08 1,44 8

20,0%

10

4,0%

El perfil del profesorado que imparte las actividades formativas

37,5%

33,3%

8,3%

I
-

8,3%

8,3%

0 2 4 6 8 10

Media: Desviacion estandar: Mediana:

7,71 1,79 8



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los procedimientos de control de las actividades formativas

40% 36.0%

20% 16,0% 16,0%
12,0%
8,0%
4,0% 4, 0% 0%
o, R
0 2
Media: Desviacion estandar: Mediana:
6,64 1,92 7

Procedimiento de evaluacion anual

(o)

40% 34,6%
23,1%
20%
11 5%
7.7% 7.7% 7%
0o, R
0 2
Media: Desviacion estandar: Mediana:

719 2,11 8

La forma en que el tutor/director ha guiado mi formacion

26,9%
23,1%
50% 19.2%
(0]
11,5%
7,7%
3,8% 3,8% 3,8%
. 1R N N
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:
7,65 2,56 9
La informacion facilitada por el programa es completa y accesible
40%
30,8%
20% 15,4% 15,4%
7.7% 7.7% 7.7% 7.7%
B - - -
0%
0 8
Media: Desviacion estandar: Mediana:
6,58 2,59 7



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

El equipamiento y las infraestructuras disponibles

28,0%
20,0%
(o)
20% 16,0%
8,.0% 8,.0% 8,0%
4,0% 40%  4,0% . .
- N
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacidon estandar: Mediana:
6,48 2,47 7
Satisfaccidon con la formacion recibida
23.1% 23.1%
20%
15,4% 15,4%
7.7%
3.8% 3.8% 3.8% 3.8%
. 1N N N N
0 2 4 6 8 10

Media: Desviacidon estandar: Mediana:

6,635 2,24 7

La orientacion académica recibida

20%

40% 40% 40%

» H I I

0 2

Media:

6,80

24,0%
20,0%

16,0% 16,0%

8,0%
. 4'0%
4 6 8
Desviacion estandar: Mediana:
2,73 7



Compromiso:

. Media:
Orgulloso de ser estudiante de la UCM
26,9% 7'04
0
20% 19.2% Desviacion estandar:
15.4%
11,5% 2,36
7.7% 7.7%
3,.8% 3.8% 3.8% .
Mediana:
. 1R L L
0 2 4 6 8 10 8

Promedio de las puntuaciones en los distintos aspectos relacionados con el compromiso de los estudiantes:

(Fidelidad) Volveria a elegir el programa de doctorado
(Fidelidad) Volveria a elegir la UCM

(Fidelidad) Volveria a realizar estudios superiores
(Prescripcion) Recomendaria el programa de doctorado
(Prescripcién) Recomendaria la UCM

(Vinculacién) Seguiria en el programa de doctorado

(Vinculacién) Seguiria en la UCM

o
N
AN
(O))
oo



Construccion y significado del indicador "compromiso”

* Estudiante comprometido: Valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante decepcionado: Valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacion conuna puntuacionigual o superiora 9?7

<

;Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

i S

Comprometido
Neutro

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su
actividad cuandotengala
necesidad ola posibilidad.

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Resultados del indicador de Compromiso (%):

Comprometido - 7,69%
Decepcionado - 3,85%

0% 20% 40% 60% 80%

Neutro

100%



ESTUDIANTES 17-18 PD INVESTIGACION BIOMEDICA
Datos de la muestra

Sexo de la muestra () Distribucion total de la muestra por ramas de conocimiento ()

Tasa de participacion (%)

Humanidades 1 4 6 /

Ciencias Experimentales y Ensenanz...

HOMBRE

n Muestra

18

MUJER Ciencias de la Salud

Ciencias Sociales y Juridicas

Distribucion total de la muestra por centros (%)

15 6868%
18.88% - = =
£ =
5.80% = = 2 = 4 g 5=.g= = i 22 =2 -
- = < ﬂ = = = = b 2 . -
l l . . . . g E : m g E E -
HB I n I I :
8.88% - - - - - - _ —
o : (g & - -
S) % % R &L - = L < W o N O S
o 4 o o o \ 'n T - - A R [ =)
& s??} .:ﬁfj %‘“ﬁh "‘hx %1,;&- {5‘* ‘c\%\ (8] > qﬁﬁp D\’O w;:‘* DG {:‘P‘G ;\D\"D ‘13?3 g,"‘ﬁ h'?i\\ DG\ 1;??' \© \DC:' S«Dﬁ C.':i"%
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Datos de la muestra 2

Participacion total por programas de doctorado (%)

DOCTORADQ EN INVESTIGACION EN CIENCIAS. .

DOCTORADO EN INVESTIGACION BIOMEDICA 18.8%

Programa de doctorado

DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA VISION RD99

DOCTORADO EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA MOL..

8,8% 18,8% 28,0% 38,0% 48,0% bHee% 68,a% 78,0%

% Programa



Satisfaccion con la formacion recibida

Satisfaccion media con la formacion recibida por sexo (valorada de 8 a 18)

Media sat formacian 5D sat formacion Mdn sat formacion

583 2.68 7 -

3.88

Sexo

Desviacion estandar y mediana de la satisfaccion con la formacion por sexo

8,84 2.58 5.88 7,58 18,86
Sexo N Q 5D sat formacian Mdn sat formacian Media sat formacion
HOMERE 3,08 2
MUJER 1,66 7

Satisfaccion media con la formacion recibida para cada centro (valorada de 8 a 18)

= ; :

18

547
547
5432
5,21
13
4,94
g

Media sat formacion centro

] o \"E" i '\fu?“ \"E‘ =) 5 g \:P‘ o
Q&Yx c:,D q&@‘& GC}% ?{:p ﬁ@, . &&h\@ \_-DC? D‘\G ?Qf‘% R GD @ \, \c:‘ % \?‘_ ?@; ‘@'dh W < .@F‘b KL?Q\Q@D@‘@?%\,O{}- ‘;ﬁ’%
A & 07 @ O F @ WFT A P P WO E R E T o o 0 P
< S PN NS R o PR et S S LR < & &
TP% 'ﬁﬁ A - Q2 N 5 \:" {_‘;."?" ':}Q ‘:' Q ‘;I"-?P‘ & K] & OQ:.
<@ P S L& B &

Centro



Satisfaccion con la titulacion

Media sat titulacion SD sat titulacion Mdn sat titulacion

7,29 1,57 3

Desviacion estandar y mediana de la satisfaccion con la titulacion por Sexo

Sexo Q SD =at titulacion Mdn sat titulacion
Fy

HOMEBRE 2,63 75

MUJER 1,28 8

Satisfaccion media con la titulacion para cada centro (valorada de © a 18)

18 | o i

Media sat titulacion centro

Satisfaccion media con la titulacion por Sexo (valorada de © a 18)

Sexo

HOMERE

MUJER

‘? l."'\-l

886 2.58 .84

Media sat titulacion

5,82
547

7.58

18,84



Satisfaccidon con la UCM

Mdn sat UCM

7

S0 gat UCM

1,81

Media sat UCM

6,72

Satisfaccion media con la UCM por sexo (valorada de 8 a 19)

Sexo

Desviacion estandar y mediana de la satisfaccion con la UCM por sexo
5,65 256 568 7.56
Sexo o} SD sat UCM Mdn sat UCM Media gat UCM
F
HOMERE 2,88 7
MUJER 1,87 7
Satisfaccion media con la UCM para cada centro (valorada de 8 a 18)
g
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Satisfaccion con aspectos concretos del doctorado

Criterios admision

Perfil profesorado

=l
=t
(%]

Directores

F!:l
~
L]

Equipamiento 6,29

Control actividades

3]
5]
o

Evaluacion

(3]
[ax]
o

Orientacion

3]
Las]
o

Actividades formativas

m
(]
(=]

Complementos formacion

wn I
_LTI
m
[rs]

-I'_'I 1

Informacion

[a%]
_h_'l
[y
[y
|
(&)

P
n

18

Media sat formacion

5,83

E R B

Media sat UCM

0,72

Media sat titulacion

7,29

Contribucion de las actividades formativas

Adecuacion de los complementos de fermacion

Procedimientos de control para las actividades formativas apropiados
Adecuacion de los criterios de admision

Formacion recibida por el tutor o director

Adecuacion del equipamiento y las infraestructuras

Procedimiento de evaluacidn anual apropiado

Informacion facilitada por el programa completa y accesible
Adecuacion de la orientacion académica recibida

Adecuacion del perfil del profesorado



Compromiso

Media de fidelidad con los estudios superiores Media de fidelidad con la titulacion Media de fidelidad con la UCM
6,83 7,38 7,53
B 18 B 18 A 13
Media de prescripcion de la UCM Media de prescripcion de la titulacion Media de vinculacion con la UCM Media de vinculacion con la titulacion
6,06 6,94 6,33 6,33
8 18 8 18 & 18 < i)
Media orgulloso UCM SD orgulloso UCM Mdn orgulloso UCM

I 1,64 I



Compromiso 2

Compromiso (%)
Valora el estudiante todas laz preguntas de fidelidad, prescripsidny
wnoulacitn con una puntuacdn igual o superior a 97
Walora el estudiante todas |as preguntas de fidelidad, ipos
: ¥ vinculacidin con una purtuackin menos o bJ a6t
I
Compromiso por sexo (%) Distribucion del compromiso en la UCM en las distintas ramas de conocimiento
68.8%
28 8%

@

5

o 45.8%

E
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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada al PDI para conocer su grado de satisfaccion con diferentes aspectos de los programas de doctorado de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemografica de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A continuacion, se comparan los
resultados de satisfaccion global con la UCM y con la titulacion, en funcion de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la
satisfaccion del PDI en relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los
con la institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de graficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada opcion 1 [
anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con
aquellas variables encuestadas con dos oA mas de dos opciones de respuesta (Opcién 1, ..., Opcion N) se muestran opeen o

mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una
de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra.

respuestas posibles (opcion Ay opcion B).
El porcentaje de respuestas de cada tipo
(%A y %B) se muestra junto a la grafica. on y |

pcion A ®Opcién B Opcion N _ %N

%B

Variable encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacion del 0 al 10 se representan mediante

S L " histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
° correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
0o oy %2 %3 oo IIII % correspondiente a la moda de la distribucion aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
: la media, desviacion tipica y mediana.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM vy con la titulacion, en funcion de

diferentes atributos, se realiza mediante

con el objetivo de comparar el Comparativa del valor medio de diferentes variables : 3 Vuew
)f P . P diagramas de barras. Las barras de oncion 1 ce X || et
valor medio de la puntuacién

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores Satisfaccién global segun el atributo X

. . . variable encuestad satisfaccion global con la UCM se opcien 2 ce x [ T
obtenida para diferentes variables | : . ® Media UCM
. varizble encuestac 2 || muestran en color diferente a las de : e
encuestadas (V1, ..., VN) . Dichos ! . ., . ., !
, ) : satisfaccion global con la titulacion. El .
diagramas se acompafian con una - . . :
. ., : valor medio correspondiente a cada !
tabla que lista la desviacion tipica'y ! . . opcisn v e x [ T e
, , variatie encuestace . [ barra se da junto a la misma. Cada s
mediana calculadas a partir de los

grafica va acompafnada por una tabla
que lista la desviacion tipica y mediana
de cada distribucion.

histogramas de frecuencias de
dichas variables.



Caracteristicas de la muestra:

Sexo (%)
Anos de experiencia docente (%)
424:%%; . 0. Menos de 1 6.67%
) 0

2.De6all 13,.33%

3.De11a 15 26,67%

4. De 16 a 20
5.De 21 a25

\__ Hombre 6. De 26 a 30

53,33%
0% 10% 20%
¢;Participo en algun programa de doctorado en el curso 19-207 (%) Figura con la que participo en el programa (%):

_— 28,57%

0 . e , .
35,71% — @ Comisién académica
@ Director

@ Tutor

@ Tutor y Director
~— 14,29%

L Si{100,00%

21,.43% —/



Satisfaccion con el programa de doctorado:

Satisfaccion global con el programa (valoracion en escala de 0 a 10):

Desviacion doctorado Mediana doctorado

I ——. 867

1,80 9,00

Satisfaccion global con el programa segun el sexo:

Sexo Desviacion doctorado Mediana doctorado

Hombre 1,60 9,00
Hombre 8,63 .

Mujer 2,14 9,00

Satisfaccion global segun si ha defendido la tesis en el 19-20 algun estudiante suyo:

Tesis este ano Desviacidon doctorado Mediana doctorado

No 1,79 9,00

Si NaN 10,00



Satisfaccion con el programa de doctorado:

Satisfaccion global con el programa segun la experiencia docente:

0. Menos de 1 L . :
Experiencia Desviacion doctorado Mediana doctorado
0. Menos de 1 NaN 10,00
2.De6al0 7,00
2.De6a10 2,83 7,00
3.De 11 a 15 0,50 9,00
5.De 21 a 25 0,71 9,50
7.De 31a35 0,58 10,00
5.De 21 a 25
/.De 31 a35
0 2 4 6 8 10
Satisfaccion global con el programa segun su figura en el programa:
Director 0,00 9,00
Tutor y Director 1,95 9,00

Tutor y Director 8,40

o
N
N
(@)
(0¢]

10



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Ha impartido Complementos de Formacion en el programa (%):

20%

6,7%

No lo sé 33,33%

La cantidad de actividades formativas

Media:
8,27

Si 6,67%

6,7%

Desviacion estandar:

2,54

No 60%

33,3%

20,0%

Mediana:

9

33,3%

Satisfaccion con dichos Complementos de Formacion

Desviacion estandar:

0,00

100,0%

Mediana:

9

Los procedimientos de control de las actividades formativas

100%
50%
0%
0
Media:
900
40%
20%
7.1%
. 1R

Media:

8,29

7.1%

4 6

Desviacion estandar:

2,76

42,9%
28,6%
14,3%
_
8 10
Mediana:
9



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

El procedimiento de evaluacion anual

333% 33.3%

20%
13,.3%
6,7% 6,7% 6,7%
v I _ I
8 10

0 2 4 6

Media: Desviacion estandar: Mediana:

8,07 2,77 9

Los recursos materiales disponibles

40,0%

40%
20%

13,3% 13,3% 13,3%

67%  6.7% 6.7% . .

- ] -
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:

1,47 2,45 9

La informacion disponible sobre el programa

40,0%
40%
33,3%
20%
13,3%
6,7% 6,7%
. 1IN
0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana:
8,27 2,62 9

El trabajo desempenado en el programa de doctorado

57.1%
50%
21,4%
7.1% 7.1% 7.1%
- L] I
0 2 4 6 8
Media: Desviacion estandar: Mediana:
9,00 1,65 10



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los mecanismos de coordinacion del programa

53.3%

50%

33,3%

6,7% 6,7%
. 1R L]
0 2 4 6 8
Media: Desviacion estandar: Mediana:
8,67 2,62 10

;Alguno de sus estudiantes ha defendido su tesis en el ultimo curso?

Si16,67%

No 83,33%

La carga de trabajo en el programa

20%
13,3%
6,7% 6,7% 6,7%
0% - - -
0 2 4 6
Media: Desviacion estandar:
7,67 2,80

- I
8 10

33.3%
26, 7%

Mediana:

9

Satisfaccion con el proceso de presentacion y defensa de las tesis leidas este afio

100%

50%

0%

Media: Desviacion estandar:

10,00 0,00

100,0%

Mediana:

10



Compromiso:

Promedio de las puntuaciones en los distintos aspectos relacionados con el compromiso del PDI con el programa de doctorado:

(Fidelidad) Volveria a participar como profesor en este programa

(Preinscripcion) Recomendaria los estudios de doctorado

(Vinculacion) Seguiria participando como profesor en el programa

Compromiso

Desviacion estandar Mediana
(Fidelidad) Volveria a participar como profesor en este programa 1,80 9,00
(Preinscripcion) Recomendaria los estudios de doctorado 1,98 10,00
(Vinculacién) Seguiria participando como profesor en el programa 2,10 10,00

10



Construccion y significado del indicador "compromiso”

* PDI comprometido: Valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* PDI decepcionado: Valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* PDI neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

;Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuacién igual o superior a 97

¢Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

s

Neutro
Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

s 3

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Resultados del indicador de Compromiso (%):

66,67%

Comprometido

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Caracteristicas de la muestra:

Sexo (%)
Anos de experiencia docente (%)
424:%%; . 0. Menos de 1 6.67%
) 0

2.De6all 13,.33%

3.De11a 15 26,67%

4. De 16 a 20
5.De 21 a25

\__ Hombre 6. De 26 a 30

53,33%
0% 10% 20%
¢;Participo en algun programa de doctorado en el curso 19-207 (%) Figura con la que participo en el programa (%):

_— 28,57%

0 . e , .
35,71% — @ Comisién académica
@ Director

@ Tutor

@ Tutor y Director
~— 14,29%

L Si{100,00%

21,.43% —/
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Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada al PDI para conocer su grado de satisfaccion con diferentes aspectos de los programas de doctorado de la
Universidad Complutense de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemografica de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A continuacion, se comparan los
resultados de satisfaccion global con la UCM y con la titulacion, en funcion de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la
satisfaccion del PDI en relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) que mantienen los
con la institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de graficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada opcion 1 [~
anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con
aquellas variables encuestadas con dos oA mas de dos opciones de respuesta (Opcion 1, ..., Opcion N) se muestran

mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una
de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra.

®Opcién A ®Opcioén B Opcién N _ %N

respuestas posibles (opcion Ay opcion B).
El porcentaje de respuestas de cada tipo
(%A y %B) se muestra junto a la grafica.

%B

Variable encuestada Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacién del 0 al 10 se representan mediante

B Ll " histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
° correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
0o oy %2 R IIII LER corresp.ondien‘te .alla rpgda de la Fiistribucién aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacion tipica y mediana.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM y con la titulacion, en funcion de
diferentes atributos, se realiza mediante

diagramas de barras. Las barras de Opcion 1 x [N cc1!
satisfaccion global con la UCM se Opcion 2 e x | o Vi

muestran en color diferente a las de
satisfaccion global con la titulacion. El
valor medio correspondiente a cada
barra se da junto a la misma. Cada
grafica va acompanada por una tabla
que lista la desviacion tipica y mediana
de cada distribucion.

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores

con el objetivo de comparar el Comparativa del valor medio de diferentes variables
valor medio de la puntuacion
obtenida para diferentes variables
encuestadas (V1, .., VN) . Dichos
diagramas se acompafan con una
tabla que lista la desviacion tipica 'y
mediana calculadas a partir de los
histogramas de frecuencias de
dichas variables.

Satisfaccion global segun el atributo X

I

Variable encuestada 1

® Media UCM
® Media Titulacién

Variable encuestada 2

<
N

VuenN
VritulacionN

Opcién N de X

<
=

Variable encuestada N



Caracteristicas de la muestra:

Sexo (%)
Anos de experiencia docente (%)

2.De6al10

10,00%

3.De11a15 30,00%

4. De 16 a 20 10,00%

5.De 21 a 25 10,00%

6. De 26 a 30

20,00%

Mujer ___ Hombre

50% 50% 7.De 31a 35 10,00%

8. De 36 a 40 10,00%

0% 10% 20% 30%

;Participd en algun programa de doctorado en el curso 18-19? (%) Figura con la que participo en el programa (%):

— 20%

@ Comision académica

@ Director
— 10%
@ Tutor

0fy ——
60% @ Tutor y Director

~— 10%

L~ 5{100,00%



Satisfaccion con el programa de doctorado:

Satisfaccion global con el programa (valoracion en escala de 0 a 10):

I ———.. 300

Satisfaccion global con el programa segun el sexo:

Satisfaccion global segun si ha defendido la tesis en el 18-19 algun estudiante suyo:

10

10

Desviacion doctorado Mediana doctorado

1,56 9,50
Sexo Desviacion doctorado Mediana doctorado
Hombre 0,84 9,00
Mujer 2,17 10,00

Tesis este ano Desviacion doctorado Mediana doctorado

No 2,19 10,00
Si NaN 9,00



Satisfaccion con el programa de doctorado:

Satisfaccion global con el programa segun la experiencia docente:

2.De6all

3.De11a 15 9.33

4.De 16 a 20 9.00

5.De 21 a25

6. De 26 a 30 7,90

7.De 31 a35 9,00

8. De 36 a 40 9,00

o
N
N
(@)
oo

10

Satisfaccion global con el programa segun su figura en el programa:

Comision académica

9,00

Director

Tutor

Tutor y Director

oo
o~
~

o
N
N
(@)
(0 0]

Experiencia  Desviacion doctorado

Mediana doctorado

De6a 10
De 11 a 15
De 16 a 20
De 21 a 25
De 26 a 30
De 31 a 35
De 36 a 40

©® N o vk~ WD

Figura

NaN
1,15
NaN
NaN
3,54
NaN
NaN

10,00
10,00
9,00
10,00
7,50
9,00
9,00

Desviacion doctorado Mediana doctorado

Comision académica
Director
Tutor

Tutor y Director

0,00
NaN
NaN
1,97

9,00
10,00
10,00

9,50



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Ha impartido Complementos de Formacion en el programa (%):

No lo se 40%

No 60%

La cantidad de actividades formativas

40%
25,0%
20%
12,5%
0 2 4 6 8
Media: Desviacion estandar: Mediana:

8,13 1,90 9

25,0%

50%

0%

40%

20%

0%

Satisfaccion con dichos Complementos de Formacion

20,0% 20,0%

Media: Desviacion estandar: Mediana:

9,00 1,55 10

Los procedimientos de control de las actividades formativas

37,5%

] I
10

12,5% 12,5% 12,5%
2 4 6 8
Media: Desviacion estandar: Mediana:
8,25 2,05 9



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

El procedimiento de evaluacion anual La informacion disponible sobre el programa
40% 40%
25,0% 25,0% 25,0%
20% 20%
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviaciéon estandar: Mediana:
8,13 1,96 9 8,25 1,79 9
Los recursos materiales disponibles El trabajo desempefado en el programa de doctorado
40% 37,5%
25,0% 250% 25,0% :
0
20% 25,0%
12,5% 12,5% 20%
I 125% 12,5% 12,5%
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacidon estandar: Mediana: Media: Desviaciéon estandar: Mediana:

6,38 2,55 7 8,00 1,58 9



Satisfaccion con diferentes aspectos del programa:

Los mecanismos de coordinacion del programa La carga de trabajo en el programa
40% 0
37,5% 50,0%
50%
25,0%
20% 25,0% 25,0%
125% 12,5% 12,5% I
0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
Media: Desviacion estandar: Mediana: Media: Desviacion estandar: Mediana:
8,38 1,80 9 7,50 1,50 8
;Alguno de sus estudiantes ha defendido su tesis en el ultimo curso? Satisfaccion con el proceso de presentacion y defensa de las tesis leidas este afio
100%

Si16,67%

50%

0%

Media: Desviacidn estandar: Mediana:

10,00 0,00 10

No 83,33%



Compromiso:

Promedio de las puntuaciones en los distintos aspectos relacionados con el compromiso del PDI con el programa de doctorado:

(Fidelidad) Volveria a participar como profesor en este programa

(Prescripcion) Recomendaria los estudios de doctorado

(Vinculacién) Seguiria participando como profesor en el programa

0 2 4 6 8
Compromiso Desviacion estandar Mediana
(Fidelidad) Volveria a participar como profesor en este programa 1,26 10,00
(Prescripcion) Recomendaria los estudios de doctorado 1,32 10,00

(Vinculacion) Seguiria participando como profesor en el programa 1,32 10,00



Construccion y significado del indicador "compromiso”

* PDI comprometido: Valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* PDI decepcionado: Valora con 6 0 menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* PDI neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion esta en el rango (6, 9).

ESQUEMA

;Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y

vinculacién con una puntuacién igual o superior a 97

¢Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

<>

Comprometido |
Muestra fidelidad y tendencia '
a prescribir. Aumentara su Sin una clara definicidn. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.

necesidad o la posibilidad.

Resultados del indicador de Compromiso (%):

Decepcionado - 10,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Neutro
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Caracteristicas de la muestra

Edad (%)

De 18 a 24 3,13%

De 35 a 44 18,75%

De 45 a 54 31,.25%

De 55 a 64 43,75%
Mas de 65 I 3,13%
0% 20% 40% 60%
92,09 9 39

Tipo de contrato (%)

Interino l 9.68%

0%

38,71%

80%

51,61%

100%

100%

Total encuestados:
32

Sexo (%)

78,13% —

— 21,88%

@ Hombre @Mujer

Jornada laboral (%)

6,25% —

L— 93,75%

@ A tiempo completo @A tiempo parcial

Porcentaje de participacion (%):

Del1ab

De 11 a 15

De 16 a 20

De 21 a 25

De 26 a 30

De 31 a 35

De 36 a 40

De 41 a 45

De 46 a 50

De6a 10

Menos de 1

28,57

Anos de experiencia (%)

I 2,15%

I 1,61%

| 1,08%

0,0%

24,81

50,0%

15,28

100,0%



Satistfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Valoraciones de 0 a 10)

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion Trabajo ¥

2,76 8,00
Satisfaccion trabajo 7,22
Satisfaccion UCM _ 7.16 Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM
2,53 7,50
0 2 4 6 8 10
Satisfaccion segun grupo de edad (Media)
De 18 a 24
Edad Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM
De 35 3 44 De 18 a 24 NaN 10,00 NaN 10,00
6,50 De 35 a 44 4,46 6,50 3,73 7,00
710 De 45 a 54 2,92 8,00 2,94 8,00
De 45 a 54 ' De 55 a 64 1,35 8,00 1,73 7,50
7.20 Més de 65 NaN 8,00 NaN 6,00

7.86
De 55 a 64

~O

7,2

Mas de 65

o

2 4 6 8 10

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM



Satisfaccion segun sexo (Media)

6,43
Hombre
6,57
. 7.44
Mujer
7,32

0 2 4 6 8

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM

Satisfaccion segun PAS (Media)

Interino

PAS Funcionario

PAS Laboral

0 2 4 6 8

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM

7,75

10

10

Sexo Y  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Mujer
Hombre

Tipo de PAS
Interino

PAS Funcionario
PAS Laboral

2,57
3,46

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
4,51
3,10
1,48

Mediana Satisfaccion Trabajo

8,00
6,00

2,38
3,15

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion Trabajo

4,73
2,59
1,51

5,00
8,00
8,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

8,00
7,00

Mediana Satisfaccion UCM
7,00
7,50
7,50



Satisfaccion segun jornada laboral (Media)

7,50
7,40

A tiempo completo

A tiempo parcial

A tiempo completo

3,50 Total
0 2

4 6 8 10

@ Satisfacciéon trabajo @ Satisfaccion UCM

Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (Media)

De 11 a 15 8.00
De 26 a 30 6.25
De 31a35 8.75
De 36 a 40
De 41 a 45 7.00
De 46 a 50 | 8.00

Menos de 1

o

2 4 6 8 10

@ Satisfaccion trabajo @ Satisfaccion UCM

Jornada laboral ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

2,83
2,56
2.76

Experiencia ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Menos de 1
De6a 10

De 46 a 50
De 41 a 45
De 36 a 40
De 31 a 35
De 26 a 30
De 21 a 25
De 16 a 20
De 11 a 15
Del1ab5

2,12
NaN
NaN
NaN
1,71
1,41
3,77
2,49
4,95
4,15
0,00

Mediana Satisfaccion Trabajo
3,00
8,00
8.00

Mediana Satisfaccion Trabajo
6,50
10,00
8,00
9,00
8,50
7,50
7,50
8,00
3,50
8,00
9,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
4,95
2,24
2.53

Desv Tipica Satisfaccion UCM
0,71
NaN
NaN
NaN
0,96
0,96
3,86
2,51
4,95
2,12
0,71

Mediana Satisfaccion UCM
3,50
8,00
7.50

Mediana Satisfaccion UCM
7,50
10,00
6,00
6,00
7,50
8,50
6,00
7,00
3,50
8,00
9,50



Satisfaccion

Satisfaccion con la informacion y comunicacion

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

40%
20%
20% 139%
3 10%  10%
0%
0 4 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7,43 1,89 8,00
Comunicacion con profesorado
26%
19% 19%
20%
13%
10%
6%
e e I D
0%
0 4 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7,92 2,14 8,00

Comunicacion con responsables académicos

) 19% 19%
20% 13%
0
- » ol Hm
0%
0 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7,77 1,86 8,00

Comunicacion con otras unidades administrativas

20%
10% 10%
6% 6% 6%
w1 1 o
0%
0 4 5 6 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

7,39 2,12 8,00



Satisfaccion con la informacion y comunicacion

40%

20%

0%

20%

0%

3%

Media

7,50

3%

Media

7,55

Comunicacion con la gerencia
31%

19% 19%

9% 9%
0,
= . . .
2 5 6 7 8 9 10
Desv. Tipica Mediana
2,45 8,00
Relacidén con el alumnado
23% 23%
19%
16%
6%
3% 3% 3% -
3 4 5 6 7 8 9 10

Desv. Tipica Mediana

2,21 8,00

20%

3%
0%

Media

7,61

50%

3%
0%

Media

8,72

Comunicacion con Servicios Centrales

19% 19%
13%
6% 6%
3%
4 5 6 7 8 9
Desv. Tipica Mediana
2,09 8,00

Relacion con compaferos de servicio

41%
28%
19%
6 7 8 9
Desv. Tipica Mediana
1,89 9,00



Satisfaccidon con los recursos

Espacios de trabajo

22% 22%

20% 16%
13% 13%
6%
3% 3% 3% -
0%
8 9 10

0 3 4 5 6 7

Media Desv. Tipica Mediana

7,34 2,19 8,00

Plan de formacion PAS

22% 22%
20% 19%
(0]
13%
9%
6%
3% 3% 3% -
2 4 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6,31 2,74 7,00

Recursos materiales y tecnologicos

20%
9%

0%
4 5 6 7

Media

7,28

16%
13%

Desv. Tipica

2,02

25% 25%

O
8 9 10

Servicios en riesgos laborales

20%

6% 6% 6%

HEE.-
0%
0 1 3 4

Media

9,74

23%

13%

5

Desv. Tipica

2,69

16%

10%
6 7 8 9 10

Mediana

8,00

13%

Mediana

6,00



Satisfaccidon con los recursos

Seguridad de las instalaciones

19% 22%
0
20% 16% 16%
9%
0% 6% "
0 0
- B
1 2 3 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6,53 2,46 6,50

Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Conoce sus funciones y responsabilidades

40% 0
0
-~ o0 22%
0% 13%
3% 30 30 -
0%
0 3 5 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana

8,19 2,10 9,00

40%

20%

3%
0%

Media

7,72

Organizacion del trabajo en la unidad

34%
19%
0
13% 16%
0,

Y | | |
2 4 5 6 7 8 9 10
Desv. Tipica Mediana

2,31 8,50



Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

23%
20% 16% 16%
10%
6% 6% 6% 6% 6%
%-- ---I
Media Desv. Tipica Mediana
6,74 3,06 8,00

Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo

0

19%

20%

16%

13%
9% 9%

””lhl-
0%

Media Desv. Tipica Mediana

7,53 2,25 8,00

20%
3%
0%
0
Media
7,68
50%
3%
0%
0
Media
7.97

Relacion de su formacidon con sus tareas

19% 19%

13%
10%

Desv. Tipica Mediana

2,21 8,00

Las tareas se corresponden con su puesto

3%

4L2%
26%
16%
3% 3% 3% -
5 6 7 8 9 10
Desv. Tipica Mediana
2,06 8,00



Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Definicion de funciones y responsabilidades Tamafo de la plantilla existente
(o) (o)
0% 16% By 6%  16% D 16w 16%
13%
) 9% 9% . 10%
10% 5% 5% 10% 6% 6%
0% 0%
0 1 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 / 8 9
Media Desv. Tipica Mediana Media Desv. Tipica Mediana
6,69 2,87 7,50 9,97 3,51 7,00
Reconocimiento de su trabajo Se siente parte del equipo
23% 22% 25%
20% 16% 16% 20% 16%
0
13% 10% 13%
6% 6% 6%
3% 3% 3% - 3% 3% 3% 3% 3% 3%
0% 0%
0 2 10 0 1 2 3 4
Media Desv. Tipica Mediana Media Desv. Tipica Mediana

6,61 2,45 7.00 7,34 2,79 8,00



Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

50%
23%
16%
e
0%
0 5 8 9
8,81 2,07 10,00
(Prescripcion) Recomendaria la UCM
50% 47%
(0]
25%
19%
o mm I
0%
2 / 8 9

8,94 1,56 9,00

(Prescripcion) Recomendacion de titulaciones

48%
50%
23%
16%
10%
*_ e D
0%
2 7 8 9
8,90 1,61 9,00
(Vinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UCM
50% 43%
29%
14%
% 2 e R
0%
0 2 4 8 9
8,36 2,57 9,00



Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

(Prescripcion) Recomendacién de titulaciones

(Vinculacidn) PAS en otra universidad vs. en la UC...

Orgulloso de ser PAS de la UCM

40%
0
290 25%
20%
0,
3% 3% 6% 3%
0%
0 3 5 7 8 9

8,38 2,23 9,00



Construccién y significado del indicador "compromiso'

* PAS comprometido: Valoracion 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién.
* PAS decepcionado: Valoracidon 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién.
* PAS neutro: La puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcidén y vinculacién esté en el rango de 6 a 9.

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y

vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97

;Valora el PAS todas las prequntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

Comprometido

hMuestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Compromiso (%)

Neutro 50,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Caracteristicas de la muestra

Edad (%)

De 35 a44 14,29%
De 45 a 54 50,00%
De 55 a 65 35,71%
0% 20% 40% 60%
50,64 551

Tipo de contrato (%)

80% 100%

PAS Laboral - 28,57%

0%

100%

Total encuestados:

14

Sexo (%)

78,57% —

,— 21,43%

@ Hombre @Mujer

Jornada laboral (%)

7.14% —

— 92,86%

@ A tiempo completo @A tiempo parcial

Porcentaje de participacion (%):

12,17

Anos de experiencia (%)

De 16 a 20 12,20%

De 36 a 40 . 21,95%

Menos de 1 ‘ 1.22%

0,0% 50,0% 100,0%

2515 9.10



Satisfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Valoraciones de 0 a 10)

Sat. trabajo

Sat. UCM

o

N
N
[e)]

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

De 35a44

De 45 a 54

De 55 a 65

o

@5Sat

4

. trabajo @ Sat. UCM

2]

6.4

6.9

10

10

Edad

De 35a44
De 45 a 54
De 55 a 65

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

3,35

Mediana Satisfaccion Trabajo

8,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
7,07
3,88
1,00

2,90

Mediana Satisfaccion Trabajo
5,00
8,00
8,00

7,00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
6,36
2,83
1,14

Mediana Satisfaccion UCM
4,50
6,50
8,00



Satisfaccion segun sexo (Media)

83
Hombre — Sexo ¥ Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfacciéon UCM

Mujer 3,64 8,00 3,06 7,00

6.5 Hombre 2,12 8,50 2,12 7,50
Mujer
62
0 2 4 6

@ Sat. trabajo @Sat. UCM

Satisfaccion segun PAS (Media)

PAS Funcionario

Tipo de PAS Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion UCM
PAS Funcionario 3,19 2,47 8,50 7,50
PAS Laboral PAS Laboral 473 416 7,00 6,00

0 2 4 6 8 10

@ Sat. trabajo @Sat. UCM



Satisfaccion segun jornada laboral (Media)

. 7.3
A tiempo parcial . :g

0 2 4 6 8

@ Sat. trabajo @ Sat. UCM

Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (Media)

3,5
De 16 a 20
3,5

7.0
De 21 a 25
7.3

6,8
De 26 a 30
6,8

8,0
De 36 a 40
7.0
Menos de 1
6,0

o
N

4 6

@ Sat. trabajo @ Sat. UCM

Jornada laboral ¥ Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

A tiempo parcial NaN
A tiempo completo 3,14
Total 3,47

Experiencia ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

Menos de 1 NaN
De 36 a 40 1,41
De 26 a 30 3,35
De 21a25 4,36
De 16 a 20 4,95

Mediana Satisfaccién Trabajo
1,00
8,50
8,00

Mediana Satisfaccion Trabajo
10,00

8,00

8,00

9,00

3,50

Desv Tipica Satisfaccion UCM
NaN
2,52
2,90

Desv Tipica Satisfaccion UCM
NaN
1,41
3,35
2,08
4,95

Mediana Satisfaccion UCM
1,00
7,50
7,00

Mediana Satisfaccion UCM
6,00
7,00
8,00
8,00
3,50



Satisfaccion

Satisfaccién con la informacién y comunicacion

Informacién sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

23%
20% 15% 15% 15%
8% 8% 8% 8%
0%
0 2 3 4 6 7 8 9
4,92 2,97 6,00

Comunicacién con profesorado
23% 23%
20% 15% 15%
: . : . -
0%
1 2 4 5 6 7

4,31 2,43 5,00

Comunicacién con responsables académicos

23%
20% 15% 15%  15%
8% . 8% 8% 8%
0%
4 8

6 7 9

4,54 3,18 4,00

Comunicacion con otras unidades administrativas

23% 23%
20% 15% 15%
8% 8% . 8%
0%
7 8 9

5,62 2,43 5,00



Satisfaccién con la informacién y comunicacion

Comunicacién con la gerencia

21%
0% 4% 14% 14%
7% 7% 7% 7% 7%
0%
0 1 2 3 4 5 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
4,93 3.28 4,50
Relacion con el alumnado
40%
31% 31%
23%
20%
8% 8%
0%
0 2 7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana

5,54 3,48 7,00

Comunicacion con Servicios Centrales
21% 21% 21%
20% 14%
7% 7% 7% .
0%
2 5 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6,79 2,91 8,00

Relacién con compafieros de servicio

40%
31% 31%
20% 15% 15%
N - -
0%
0 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8,15 2,57 9,00



Satisfaccion con los recursos

20%

7% 7%
0%
1 3
Media
6,86
40%
20%
8% 8%
0%
1 3
Media
533

Espacios de trabajo

14% 14%

7% 7% 7% 7%

4 5 6 7
Desv. Tipica Mediana
2,61 8,00

Plan de formacién PAS

17% 17%

. . - -
4 5 6 7 8
Desv. Tipica Mediana

1,97 5,50

Recursos materiales y tecnologicos

23%
20% 15% 15% 15%
8% 8% 8% 8%
0%
1 3 4 5 6 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6,15 2,77 6,00
Servicios en riesgos laborales
23%
20% 15%  15% 15%
. 8% 8% . 8% 8%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8
Media Desv. Tipica Mediana

4,23 2,19 5,00



Satisfaccidon con los recursos

Seguridad de las instalaciones

23% 23%
20% 15%
8% 8% 8% 8% 8%
0%
1 2 4 6 7 8 9 10
515 2,90 4,00

Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Conoce sus funciones y responsabilidades

50% 46%

23%

8% 8% 8% 8% -
0%

7,00 2,48 8,00

40%

20%

8%

0%

6,77

Organizacion del trabajo en la unidad

8%

8%

2,45

31%

7,00



Satisfaccién con la gestion y la organizacién

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle

20%
15% 15% 15%

10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

0%

5,85 2,71 6,00

Adecuacién de sus conocimientos y habilidades al trabajo

50% 43%
14% 14%
e e e B =
0%
0 4 5 6 7 8 10

6,21 291 7,50

Relacién de su formacion con sus tareas

50%

7% 7%
0%

6,36

43%
21%
7% 7% . 7%
4 5 7 8 10
2,77 7,50

Las tareas se corresponden con su puesto

20% 14%

7%

0%

6,79

21%
14%
7% 7%
6 7 8 9 10
3,41 8,00



Satisfaccién con la gestion y la organizacién

20%

0%

40%

20%

0%

14%

Media

5,93

8%

Media

6,15

Reconocimiento de su trabajo

Definicidon de funciones y responsabilidades

21% 21%

Mediana

7,00

31%

15%

8 9

Mediana

7,00

Tamafio de la plantilla existente
23% 23%
20% 15%  15%
8% 8% 8%
0%
6 7 8 9

Media Desv. Tipica Mediana

4,92 3,36 7,00

Se siente parte del equipo

23%
20% 15% 15%  15%
- - . ; . . :
0%
1 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6,31 2,87 7,00



Compromiso

Fidelidad, Prescripcidn y Vinculacion

40%

20%

0%

50%

0%

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM
31%
23%
15% 15%
N - N -
0 2 5 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

7,00 3,40 8,00

(Prescripcion) Recomendaria la UCM

43%

21%

0 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

8,07 2,46 9,00

(Prescripcion) Recomendacion de titulaciones

50% 46%
15% 15% 15%
= I N N
0%
7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

8,08 2,23 9,00

(Vinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UCM

40%
31%
23%
20% 15%
8% 8% 8% 8% .

0%

0 5 6 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

7,38 2,59 8,00



Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Fldelldad) VOIveria aserPAS en Ia vem _ 7'0

(Prescripcion) Recomendacién de la UCM

(Prescripdén) Recomendadén de titUIaCioneS _ 8‘1
(VinCUIaCién) PAS en otra universidad vs. en fa UG _ 7'4

o
S}
N
o
©

10

Orgulloso de ser PAS de la UCM

40%
31%
20% 15% 15%
8% 8% 8% 8% 8% . .
0%
0 3 5 6 7 8 9 10

7.31 2,97 8,00



Construccion y significado del indicador "compromiso"

* PAS comprometido: Valoraciéon 9 o més puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.
* PAS decepcionado: Valoracién 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacién.

* PAS neutro: La puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion esté en el rango de 6 a 9.

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuacion igual o superior a 97

Lo

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacion menor o igual a 67

= .

Comprometido
. i Neutro
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Compromiso (%)

Decepcionado - 7.14%

Neutro 71,43%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Introduccion

El presente informe expone de forma visual |los resultados de la encuesta realizada al personal de administracidon y servicios (PAS) para conocer su grado de satisfaccion con diferentes servicios de
la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemogréfica de la muestra y otros pardmetros descriptivos de la misma. A continuacién, se comparan los
resultados de satisfaccion global con la UCM y con el trabajo, en funcidn de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las variables relacionadas con la
satisfaccion del PAS en relacién a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcion y vinculacion) gue mantiene el
PAS con la institucion. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de gréficas:
Variable encuestada
Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada

anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con oo [

aquellas variables encuestadas con dos %A mas de dos opciones de respuesta (Opcidn 1, .., Opcidn N) se muestran “""“"“’—
respuestas posibles (opcién A y opcion B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una :

El porcentaje de respuestas de cada tipo »e de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a la barra. '

(%A y %B) se muestra junto a la gréfica.

VO acisstM Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacién del 0 al 10 se representan mediante

L : histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
0 o . & .. . .
correspondiente. El color de cada barra esta graduado, desde oscuro hasta claro, en funcion de dicho porcentaje, de forma que la barra
%9 .
5 2 9 0

%5

correspondiente a la moda de la distribucion aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacion tipica y mediana.

2

ol %1 !'u‘ I
0 2

ol

4 S

.
%3
3

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM y con el trabajo, en funcion de
O _ ' i . oo diferentes atributos, se realiza mediante
J. P : Comparativa del valor medio de diferentes variables diagramas de barras. Las barras de ""—\:
valor medio de la puntuacion : s o
¥ : satisfaccién global con la UCM se waen 2 s ||| T
obtenida para diferentes variables ; o
; muestran en color diferente a las de
encuestadas (V1, ., VN) . Dichos : : :
satisfaccion global con el trabajo. El valor

diagramas se acompafian con una . )
9 P medio correspondiente a cada barra se

: G s
tab? i hTta Iladdeswac:'n ;tpllca y e o da junto a la misma. Cada gréfica va Cota b _.u._.n
mediana calculadas a partir de los Vol sromne §

P acompanada por una tabla que lista Ia

histogramas de frecuencias de R :
. 9 3 desviacion tipica y mediana de cada
dichas variables. ) S
distribucion.

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores Satisfaccion global segun el atributo X

Variable encuestada 1

® Mecia UCM
® Mocua Taulacion

Vartable encuestada 2

<
~

=




Caracteristicas de Ia muestra

Edad (%)
De 18 a 24 I 4.55%
De 25a 34 I 4.55%
De 35244 _ 40.91%
De 45 a 54 _ 31.82%
De 55a65 - 18.18%
0% 20% 40% 60% 30%
Edad media (afios) Desv. Tipica
45.50 9.04

Tipo de contrato (%)

Interino I 5.26%
PAS Funcionario - 42.11%

0% 30%

Total encuestados:

22

Sexo (%)

~— 27.27%

72.73% —

100% @ Hombre @ Mujer

Jornada laboral (%)

455% —

100% @ A tiempo completo @A tiempo parcial

Porcentaje de participacion (%):
12.57

Anos de experiencia (%)

Delab I 6.06%
De11a15 - 20.20%
De16a20 - 40.40%
De 26a 30 - 21.21%
De31a35 I 8.08%

De6al0 I 3.03%
Menos de 1 |

0.0% 50.0% 100.0%

Experiencia media (afos) Desv. Tipica




Satisfaccion con el trabajo y la UCM

Satisfaccion global (Valoraciones de 0 a 10)

Sat. trabajo

L
~a

Sat. UCM 5.0

=]
ra
.
=}
=)

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

De18a24 50

ta
o

De25a34 70

6.0

De35a44 57

o
%]

De45a54

I
o
-]

4

7.8
De55a65

4 6 8

]
M

@ Sat trabajo @ Sat. UCM

10

Edad

De 18224
De 25234
De35z44
De 45254
De 55a65
Total

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo

2.71

Mediana Satisfaccion Trabajo

7.50

Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
NaM
NaN
3.24
2.97
0.96
2.7

233

Mediana Satisfaccion Trabajo
6.00
9.00
8.00
7.00
7.50
7.50

5.00

Desv Tipica Satisfaccion UCM
NaN
MNaN
3.07
2.15
0.50
233

Mediana Satisfaccion UCM
3.00
6.00
5.00
4.00
6.00
5.00




Satisfaccion segun sexo (Media)

Mujer
Hombre
Total

Mujer

=
Mo

4 6 8 10
@5at. trabajo @Sat. UCM

Satisfaccion segun PAS (Media)

Interino

69
PAS Funcionario Tipo de PAS
Interino
PAS Funcionario
PAS Laboral PAS Laboral
Total
0 2 4 6 8

10

@ Sat. trabajo @Sat. UCM

8.2
omere — sexo ¥ Desy Tlplca satistaccion Trabajo
6.1
4.6

2.85
172
2.7

Desv Tipica Satisfaccion Trabajo
MNaMN
2.36
3.22
2.76

Mediana Satisfaccion Trabajo

7.00
8.50
7.50

Desv Tipica Satisfaccion UCM
MNaN
1.96
2.51
2.27

Desv Tipica Satisfaccion UCM

233
2.19
2.33

Mediana Satisfaccion Trabajo
5.00
7.50
7.50
7.00

Mediana Satisfaccion UCM

4.50
6.00
5.00

Mediana Satisfaccion UCM
2.00
450
5.00
5.00




Satisfaccion segun jornada laboral (Media)

A tiempo completo

69
— Jornada laboral ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM ~ Mediana Satisfaccion UCM
A tiempo parcial NaMN 3.00 NaMN 3.00
A tiempo parcial _ g-g A tiempo completo 2.65 2.00 234 5.00

Total 2.7 7.50 2.33 5.00

(=)

P 4 6 8 10

@ Sat. trabajo @ Sat. UCM

Satisfaccion segun arios de experiencia laboral (Media)

Experiencia ¥  Desv Tipica Satisfaccion Trabajo  Mediana Satisfaccion Trabajo  Desv Tipica Satisfaccion UCM  Mediana Satisfaccion UCM

De 11215 Menos de 1 NaN 10,00 NaN 9.00
De6a 10 NaN 9,00 NaN 9.00
De 31a 35 NaN 3,00 NaN 6.00
Delbacl De 26 a 30 265 7.00 173 3.00
De 16 a 20 311 7.00 262 5.00
et 0 Del11a15 2.88 5,00 1.00 400
Delas 153 200 252 6.00
Total 271 7.50 233 5.00

De 31a35

I

Menos de 1

[=]
M

4 6 8 10

@5at. trabajo @Sat. UCM




Satisfaccion

Satisfaccion con la informacion y comunicacion

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores

20%
15%
10% 10% 10%
10%
l l - “T- l
0%
0 2 3 4 5 ] 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
5.00 2.93 5.00
Comunicacion con profesorado
14% 14%
10% 9% 9%
. I I
0%

Media Desv. Tipica Mediana
532 3.04 5.50

Comunicacion con responsables académicos

14% 14%
10% 10% 10% 10%
- . I I - .
1 i 3 5 6 7 8 9 10

Desv. Tipica

2.95

Mediana

6.00

Comunicacion con otras unidades administrativas

20%
10%
5%
0%
0
Media
5.57
20%
5%
0%
0
Media

6.00

24%
19%
14%  14%
10%
5% 5% . 5%
2 3 4 & 7 8 9 10
Desv. Tipica Mediana
2.73 7.00




Satisfaccion con la informacion y comunicacion

Comunicacion con la gerencia
40%

32%

20% 14%  14%
9% 905 %
] TS [T
0%
0 1 3 4

5 6 7 9 10

Media Desv. Tipica Mediana
5.05 3.32 6.50

Relacion con el alumnado

24%
20% 14%
10% 10% 10%
“ T
0%
0 1 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6.76 312 8.00

Comunicacion con Servicios Centrales
20%

14%

10% 10% 10%
10%

ll 5% 5% 5% 5%
0%
o 1 2 3

4 5 6 7 9 10

Media Desv. Tipica Mediana
5.86 3.43 7.00

Relacion con compafieros de servicio

40%
20% 16%
5% 5% 5% -
0%
0 6 7 3 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.59 215 9.00




Satisfaccion con los recursos

Espacios de trabajo

23%
- 18% 18%
0% 14% 14%
0%
0 2 - 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6.23 2.61 7.00
Plan de formacion PAS
20%
14% 14%
10% 9% 9% 9%
. - . . -
0%
0 1 2 3 4 5 6 T 8
Media Desv. Tipica Mediana
3.77 2.52 4,00

Recursos materiales y tecnologicos

20%
14% 14%
10% 9% 9% % 9% 9%
- l l l l l -
0%
0 2 3 - 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
5.86 2.65 6.50
Servicios en riesgos laborales
10% 10%

5%

10% 10% 10% 10%
10% I I I I
0%
0 1 2 3 4 5

Media Desv. Tipica Mediana
415 2.80 4,00




Satisfaccion con los recursos

Seguridad de las instalaciones

20%
14% 14%
10% 9% 9% % 9% %%
- l l l l l -
0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana
4.55 2.64 4.00

Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Conoce sus funciones y responsabilidades

50% 41%
14% 14%
9% 9%
5% 5% 5%
R — 1 I ]
7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana
7.32 3.04 9.00

Organizacion del trabajo en la unidad

20%
14%
9% 9% 9%
“T11 -
0%
0 5 6 7 8 9 10

Media Desv. Tipica
7.05 2.58

Mediana

8.00




Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Otros conocen su tarea y podrian sustituirle
20% 20%
20% 15%
10%
H. ] -~
0%
0 3 5 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6.00 3.05 7.00
Adecuacion de sus conocimientos y habilidades al trabajo
23%
18%
20%
14%
9%
> ol
0%
4 6 7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana

7.55 2.33 8.00

Relacion de su formacion con sus tareas

23% 23%
18%
20%
14%
9% 9%
m. B I
0%
0 4 ] 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.05 2.64 8.00
Las tareas se corresponden con su puesto
} 19%
0% 14%
10% 10%
Eemmm- im
0%
0 1 2 3 & 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6.43 3.13 8.00




Satisfaccion con la gestion y la organizacion

Definicién de funciones y responsabilidades

20%
14% 14%
10% 9% 9% 9%
- . . . -
0%
0 2 3 4 5 ] 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
5.32 3.04 5.50
Reconocimiento de su trabajo
23%
a 18%
0% 14% 14%
9% 9%
el:-B:-Eul:
0%
0 1 2 3 5 6 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana

482 2.95 6.00

Tamario de la plantilla existente

23%
20 14%  14% 146%
9% 9% 9%
| PR
0%
0 2 3 4 5 6 7 8 9
Media Desv. Tipica Mediana
5.05 3.02 5.50
Se siente parte del equipo
23% 23%
20%
9% 9% 9% 9%
Hemml =l H
0%
0 2 3 - 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6.55 2.98 8.00




Compromiso

Fidelidad, Prescripcion y Vinculacion

20%
5%
0%
0
Media
6.77
40%
20%
0%
0
Media
6.68

(Fidelidad) Volveria a ser PAS en la UCM

18%
14%
9% 9%
] I

Desv. Tipica Mediana

2.95 7.50

(Prescripcion) Recomendaria la UCM

32%
23%
9% 9%
e lm
3 5 & 7 2 10
Desv. Tipica Mediana

2.85 8.00

{Prescripcion) Recomendacion de titulaciones

40%
20%
5% 5% 5% 5% 5%
0%
0 3 5 & 7 g 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.75 2.55 8.00
(Vinculacion) PAS en otra universidad vs. en la UCM
20%
Media Desv. Tipica Mediana
5.95 317 7.00




Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Prescripcion) Recomendacion de la UCM

(Flde"dad] VOIveria st PAS & Ia UCM _ 6.8

(Prescripc“jn) Recomendadén de tiIUIaCioneS _ 7-8
WinCUIaCién} PAS e o univerSidad e Ia UCM _ 60

(=}

o
.
a
co

Orgulloso de ser PAS de la UCM

23%
g 18%
0% 14%
9% 9% 9%
SRy T RT ] |
0%
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

6.50 3.10 8.00

10




Construccién y significado del indicador "compromiso

* PAS comprometido: Valoracién 9 o més puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacion.
* PAS decepcionado: Valoracién 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién.

* PAS neutro: La puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién esté en el rango de 6 a 9.

¢Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuaci6n igual o superior a 97
1

>

;Valora el PAS todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67

= .

Comprometido ,‘
Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Compromiso (%)

Comprometido _ 13.64%

Decepcionado 13.64%

Neutro 72.73%

0% 20% 40% 60% 80%

100%




