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PROCEDIMIENTO PARA LAS MUESTRAS DE LAS ENCUESTAS DE 

SATISFACCIÓN DE LOS DIFERENTES COLECTIVOS 

 Encuestas de satisfacción de Alumnos, PDI y PAS 

El acceso a la población objeto de estudio se realiza por medio del correo electrónico 

institucional de la Universidad Complutense de Madrid. Con el inicio del trabajo de 

campo se envía un correo de invitación a todas las unidades poblacionales que en el 

momento de iniciar las encuestas se encuentran matriculadas y que cumplen el 

requisito de tener un correo electrónico. Este primer correo, además de una breve 

explicación sobre el objeto de la encuesta, incluye un enlace individualizado y anónimo 

para cada uno de los invitados a participar, permitiendo al sistema de encuestas online 

detectar si la encuesta ha finalizado y de esa manera evitar que pueda repetirse. 

El sistema de encuestas es CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) basado en una 

implementación propia del Vicerrectorado de Calidad de Lime Survey, herramienta de 

código abierto. Por tanto, los cuestionarios son autoadministrados. 

El trabajo de campo se desarrolló durante los meses de junio a septiembre. A mitad del 

período de trabajo de campo, aquellos participantes que no han realizado la encuesta 

recibirán un recordatorio con el mismo enlace a la encuesta, lo que incrementa la 

participación. 

Tras el proceso de trabajo de campo todas las encuestas son procesadas, 

seleccionando aquellas que son válidas (una encuesta válida es aquella que ha sido 

finalizada) y segmentadas a nivel titulación y tipo de titulación (grado, máster o 

doctorado). 

En el caso de las encuestas al Personal de Administración y Servicios, los resultados se 

interpretarán teniendo en cuenta que las valoraciones que dan hacen referencia sólo 

al PAS que desempeña su trabajo en uno de los 26 Centros de la UCM. Aquellos que 

realicen sus funciones en los Servicios Centrales no responden el cuestionario. 

 


