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GUIA DE PREVENCION Y
DETECCION DE CONDUCTAS
DISCRIMINATORIAS POR
DIVERSIDAD

La UCM tiene un fuerte compromiso con los DD. HH.,, el
reconocimiento del valor de la diversidad, y la promocion de la
equidad, la igualdad de oportunidades y la inclusion para
favorecer un entorno de convivencia, seguroy libre de
discriminaciones, donde cada persona pueda mostrarse como
es. Asi, la diversidad se celebra como riqueza y la inclusion se
suma a la docencia, a la investigacion y al desarrollo
tecnologico como una prioridad.

Cualquier comportamiento, actitud, situacion o hecho
vejatorio contra la diversidad es discriminacion.

¢Qué entendemos por diversidad?

La multiplicidad de los diferentes ejes identitarios que
conforman y constituyen a las personas.
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que las que aqui se incorporan son tan solo algunas

: La discriminacion adopta formas muy variadas, por lo
de las mas frecuentes.

Discriminacion directa: cuando una persona haya
sido, sea o pueda ser tratada de modo menos favorable
que otra en una situacion analoga o comparable.

Ejemplo: el grupo de clase excluye deliberadamente a
una companera mayor que ha decidido estudiar un
grado en la universidad después de jubilarse. Entre
otras situaciones, la estudiante nunca encuentra con
quien formar equipos para las practicas de clase.

Discriminacion indirecta: cuando una disposicion,
criterio o practica, aparentemente neutra, puede
ocasionar una desventaja particular a una persona o
grupo de personas.

Ejemplo: el uso obligatorio de las mascarillas durante la
pandemia COVID-19 que dificulta o impide la lectura
labial, acentua los problemas de aprendizaje y
participacion de las personas con discapacidad
auditiva.

Discriminacion por asociacion: cuando una persona
es objeto de discriminacion como consecuencia de su
relacion con una persona, un grupo o una familia
diversa.

Ejemplo: Dirigir insultos homofobos a un PAS
heterosexual, por tener amigos gais y bisexuales.
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Discriminacion por error. cuando una persona o un
grupo de personas son objeto de discriminacion como
consecuencia de una apreciacion equivocada.

Ejemplo: en un debate en clase, un grupo de
estudiantes reproduce prejuicios islamofobos contra
una docente solo por el color de su piel, siendo la
profesora atea.



Discriminacion multiple e interseccional: cuando una
persona o grupo de personas sufre discriminacion por
mas de un motivo.

Ejemplo: en un servicio de la Universidad, un trabajador
atiende a una estudiante de manera bruscay no aclara
sus dudas. En un momento dado, creyendo que nadie
mas le escucha, el trabajador comenta con otra
companera que la estudiante no merece la ayuda, “que
ya se sabe qué vienen buscando realmente”

refiriendose a mujeres de otros paises en la Universidad.

Esta persona, que se ha incorporado recientemente
como estudiante en la universidad, se encuentra en
Madrid en situacion de asilo, precisamente, por el

riesgo que corre por ser mujer en su pais de origen.

Acoso discriminatorio: comportamiento o conducta
que se realiza hacia una persona o colectivo con el
proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y
crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
ofensivo y/o segregado.

Ejemplo: comentarios racistas ofensivos hacia el
colectivo de una persona realizados en un chat de
estudiantes de una facultad con participacion de
personas externas a la UCM antes del comienzo de las
clases.

Induccion, orden o instruccion de discriminar:
cuando una persona, grupo u organizacion provoca o
mueve a otra persona a discriminar.

Ejemplo: en un Colegio Mayor hay un acuerdo tacito,
que a veces se verbaliza como una prohibicion, por
parte de estudiantes de tercer ano a estudiantes de
primer ano sobre no relacionarse con una companera
trans por su identidad y su expresion de género.



Represalias discriminatorias: trato adverso o efecto
negativo que se produce contra una persona como
consecuencia de la presentacion de una queja, una
denuncia, una demanda o un recurso de cualquier tipo,
destinado a evitar, disminuir o denunciar la
discriminacion o el acoso que se esta produciendo.

Ejemplo: tres estudiantes son suspendidos de forma
presuntamente arbitraria en un examen tras haber
comunicado una queja a la coordinadora del grado
sobre un profesor que no ha realizado las adaptaciones
correspondientes a un companero con trastorno del
déficit de atencion.
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Incumplimiento de las medidas de accion positiva:
omision de actuaciones, normalmente administrativas,
derivadas de obligaciones normativas o
convencionales, destinadas a favorecer a un grupo
discriminado.

Ejemplo: se omite la convocatoria de plazas reservadas
a personas con discapacidad intelectual en la oferta de
empleo de la Universidad.



Victimizacion secundaria por inaccién de quien tiene
un deber de tutela: se considera como tal el perjuicio
causado a las personas que, siendo victimas de
discriminacion, acoso, o represalia, sufren las
consecuencias adicionales de la mala o inadecuada
atencion por parte de la administracion o cualquier
agente institucional de la Universidad implicado.

Ejemplo: el decanato de una facultad omite contestar a
una reclamacion interpuesta por un estudiante de
origen asiatico referida a un miembro del personal de
administracion y servicios que le hace una broma
racista relacionada con el Covid-19 en un pasillo.

iSi sabemos identificar la discriminacion, podemos
prevenirlay actuar!

iQue la discriminacion desaparezca es cosa de todes!

Si presencias una situacion de discriminacion por
motivos de diversidad o la estas sufriendo
directamente, puedes:

A) Realizar una B) Alertar” de
consulta o solicitar una situacion
asesoramiento si discriminatoria
tienes dudas concreta

Contacta con el Punto Seguro

(O SE, .
S de tu centro o con la Unidad de
% z Diversidad e Inclusion UCM de
S & . L.
oap e manera presencial, telefonica o

por correo

Si la persona que esta sufriendo discriminacion por
diversidad no quiere contarlo, tu puedes alertar a la
UCMd+I| para tomar las medidas oportunas.



C) Presentar una queja o denuncia. {Dénde?

e En el Punto Seguro de tu centro.

¢ Enla Unidad de Diversidad e Inclusion
(Edificio de Estudiantes - UCM).

e Online: rellenando el formulario de queja o
denuncia.
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Las medidas de prevencion ante cualquier forma de
discriminacion por diversidad pretenden la construccion de
una cultura de igualdad, inclusion y convivencia en la UCM.

Y tu, ¢como crees que puedes prevenir la discriminacion?

[] Participando en actividades de sensibilizaciéony
empoderamiento de la diversidad.

[] Difundiendo esta guia.

[_] Formandote e invitando a tus iguales a reflexionar, debatir,
cuestionary aprender.

[] Reconociendo y agradeciendo buenas practicas.
[[] Cuidando el lenguaje para hacerlo mas inclusivo y accesible.

[] iDeconstruyendote! Aprende nuevos habitos y desmonta
estigmas culturales.

[ ] Escuchandoy reconociendo la diversidad de cada personay
colectivo.

[] colaborando con la comunidad UCM, siendo parte de los
Puntos Seguros.

M| iTODAS SON CORRECTAS!
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4. Privacidad

La Unidad de Diversidad e Inclusion garantiza el
anonimato, la privacidad, la confidencialidad y la
proteccion de datos desde el primer contacto y
durante todo el proceso.

Si tienes cualquier sugerencia, “ r\
jescribenos! |

protocolo.di@ucm.es %
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La Ley 3/2022 de 24 de febrero, de convivencia universitaria,
establece en su articulo 11.d) que la Discriminacion por
Diversidad constituye una falta disciplinaria muy gravey, por
tanto, recae en el ambito de competencia del 6rgano con
potestad disciplinaria. También senala la eliminacion de toda
forma de discriminacion en sus articulos 3.2 'y 3.3. y se refiere
también a la discriminacion por racismo, xenofobia e intolerancia
en el deporte en el ambito universitario.

Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la Igualdad de trato y

no discriminacion que se configura como el marco comun
normativo del derecho antidiscriminatorio espanol.
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iUnete a la solucion!

Forma parte de la solucién. Unete al Punto Seguro
de tu facultad rellenando y enviando el siguiente
formulario a través del QR. jSélo te llevara un
minuto!

(es necesario tener la cuenta de correo UCM
iniciada en el navegador para acceder al formulario)
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DONDE ENCONTRARNOS

( 913941225
><] protocolo.di@ucm.es

@ Unidad de Diversidad e Inclusion, Edificio
de Estudiantes, Avenida Complutense.

28040 Madrid.

UCMd |
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