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ASIGNATURA

Nombre de asignatura (Codigo GeA): ESTUDIOS DE USUARIOS EN INFORMACION (805401)
Créditos: 6

Créditos presenciales: 6,00

Créditos no presenciales:

Semestre: 1

PLAN/ES DONDE SE IMPARTE

Titulacion: GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION
Plan: GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION (2019)
Curso: 4 Ciclo: 1

Caracter: Obligatoria

Duracion/es: Primer cuatrimestre (actas en Feb. y Jul.)
Idiomal/s en que se imparte:

Moédulo/Materia: /

PROFESOR COORDINADOR

Nombre Departamento Centro Area Categoria Correo electrénico Teléfono
PROFESORADO
Nombre Departamento Centro Correo electrénico Teléfono
VILLASENOR RODRIGUEZ, Biblioteconomia y Facultad de Ciencias de la isavilla@ucm.es
ISABEL Documentacion Documentacién
SINOPSIS

Breve descriptor:

Estudio de los usuarios de informacion

Requisitos:
Asistencia a clase o a tutorias
Objetivos:

*Objetivo fundamental: iniciar al alumno en la importancia de estos temas, poniéndole en conocimiento de la significacion de los
conceptos basicos, asi como de las distintas tipologias de usuarios y de los posibles métodos que pueden emplearse en su
andlisis y formacion

*Objetivos implicitos: desarrollar en el alumno competencias profesionales y de caracter basico que le sean Utiles para su futuro
desempefio profesional y su aprendizaje a lo largo de la vida

Contenidos tematicos:

Programa:

1. Consideraciones generales. Conceptos basicos e historia

2. Aplicaciones de los estudios de usuarios de informacion

3. Como hacer un estudio de usuarios de informacion
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4. Métodos de recogida de datos

5. Andlisis de los distintos tipos de usuarios y necesidades informativas

6. Introduccién conceptual y objetivos de la formacion de usuarios

7. Disefio de la instruccion

8. Distintos métodos y modelos de instruccion. Ventajas y desventajas

Evaluacion:
Para poder llevar a cabo la evaluacion continua, la/el estudiante debera realizar las siguientes actividades:
-Précticas individuales y en grupo---45% de la puntuacion maxima
-Trabajo de campo---35% de la puntuacion maxima
-Diario de la asignatura---20% de la puntuacién maxima
Para poder llevar a cabo la evaluacion, la/el estudiante debera entregar todas las practicas y el trabajo de campo en tiempo y
forma
Para superar la asignatura es necesario alcanzar un minimo del 50% de la puntuacién méaxima posible en cada una de las
actividades
Bibliografia béasica:
-CALVA GONZALEZ, J. J. (2004). Las necesidades de informacién. Fundamentos teéricos y métodos. México: UNAM.
-ESTRATEGIAS y modelos para ensefiar a usar la informacion. Guia para docentes, bibliotecarios y archiveros (2000). Murcia:
KR.
-GONZALEZ TERUEL, A. (2005). Los estudios de necesidades y usos de la informacion: fundamentos y perspectivas actuales.
Gijon: TREA
-GONZALEZ TERUEL, Aurora; BARRIOS CERREJON, Maite. (2012). Métodos y técnicas para la investigacion del
comportamiento informacional. Fundamentos y nuevos desarrollos. Gijon: TREA
-SVINICKI, M.; Schwartz, B. A. (1991). Formacion de profesionales y usuarios de bibliotecas: aprendizaje y disefio de instruccion.
Madrid; Salamanca: Fundacion German Sanchez Ruipérez, 1991

-VILLASENOR RODRIGUEZ, I. (2017). Estudios de usuarios de informacién. Disefio metodolégico e informe final. Barcelona:
UOC (Coleccion EPI)

NOTA: En el desarrollo de la asignatura se recomendaran otras lecturas
Generales

- Conocer la significacion de los conceptos basicos, asi como las distintas tipologias de usuarios y los posibles métodos que
pueden emplearse en su analisis y formacion

- Disponer de habilidades para analizar y asesorar a productores, usuarios y clientes de servicios de informacion, asi como
negociar y comunicarse con ellos

-Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las necesidades y las expectativas de los productores, los usuarios y los
clientes, actuales y potenciales

-Concebir y ejecutar una accion o un plan para realizar un estudio de usuarios o formacion inicial o continua
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Clases teéricas:

Exposicion del temario
Aclaracion de dudas en aula y tutorias

Clases practicas:

Andlisis de distintos estudios de usuarios de informacion
Planificacion de trabajo de campo y de actividad de formacion

Trabajos de campo:

Sobre un grupo de usuarios o una unidad de informacion
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