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RECOMENDACIONES  PARA  CURSAR  ESTA  ASIGNATURA 
Se recomienda que el alumno fomente en su desempeño: el compromiso, la responsabilidad, 

así como el rigor y la calidad en el desarrollo de las tareas que se propongan. 

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE 
Competencias generales: 

- Identificar los elementos constitutivos de los servicios de información. 

- Conocimiento de los servicios bibliotecarios orientados a los diferentes tipos de 
biblioteca y a la diversa tipología de usuarios. 

- Identificar las competencias de los nuevos perfiles profesionales que se necesitan en 
los diferentes servicios bibliotecarios. 

- Conocer los elementos constitutivos de las cartas de servicio. 

Competencias transversales: 

- Capacidad de análisis y síntesis, además de tener razonamiento crítico. 

- Capacidad de organización y planificación. 

- Aprendizaje autónomo. 

- Argumentar y defender puntos de vista apoyándose en conocimientos técnicos y 
científicos. 

- Demostrar creatividad, iniciativa, espíritu emprendedor y liderazgo. 

- Aplicar los conocimientos analíticos y sintéticos a la gestión y organización de la 
Información. 

- Capacidad de toma de decisiones. 

- Motivación por la calidad.  
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DESCRIPCIÓN DE CONTENIDOS: PROGRAMA 
1. PRODUCTOS Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS. 
1.1 Características de los productos y servicios bibliotecarios. 
1.2 Reglamentaciones de los servicios en bibliotecas. 
1.3 La Carta de Servicios. 
1.4 Pautas marcadas por la UNESCO y recomendaciones de IFLA. 
 
2. PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA ACADÉMICA 
2.1. La biblioteca integrada. 
2.2. Servicios de apoyo a la investigación. 
2.3. La DSI y la content curation 
2.3. Otros productos y servicios. 
 
3. PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA PÚBLICA 
3.1. Información a la comunidad. 
3.2. Actividades socioculturales. 
3.3. Alfabetización informacional. 
3.4. Otros productos y servicios. 
 
4. Planificación y gestión de un producto o servicio de biblioteca. 

METODOLOGÍA DOCENTE Y RÉGIMEN DE TUTORÍAS 
Actividades docentes y formativas: basadas en los materiales docentes de la asignatura y en 

los diversos recursos de apoyo que se indiquen (recursos y materiales, revisión y utilización de 

bibliografía y fuentes, etc.). 

Estudio y trabajo individual del estudiante: Desempeño personal del estudiante, lectura de los 

materiales, preparación del trabajo práctico, pruebas y evaluaciones. Tutorías y atención al 

estudiante. 

Formación complementaria: seguimiento de las actividades complementarias que se puedan 

proponer desde la Coordinación del Máster. 

SISTEMA DE EVALUACIÓN 
Se realizará una evaluación continua, que será la que determine la calificación final, que 

tendrá en cuenta tanto la teoría como la práctica. Las prácticas podrán ser individuales o en 

grupo, dependiendo de su carácter o carga de trabajo.  

Será el resultado de aplicar las siguientes categorías de calificación:  

‐ Prácticas: 50%  

‐ Conocimientos teóricos: 50%  

Es imprescindible aprobar tanto la teoría como la práctica para que ambas categorías puedan 

sumar para la nota final. 
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