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ASIGNATURA

Nombre de asignatura (Codigo GeA): DOCUMENTACION EN CONTENIDOS DIGITALES (603422)
Créditos: 6

Créditos presenciales: 6,00

Créditos no presenciales: 0,00

Semestre: 1

PLAN/ES DONDE SE IMPARTE

Titulacion: MASTER EN COMUNICACION SOCIAL

Plan: MASTER UNIVERSITARIO EN COMUNICACION SOCIAL
Curso: Ciclo: 2

Caracter: OPTATIVA

Duracion/es: Primer cuatrimestre (actas en Feb. y Jul.)
Idioma/s en que se imparte: Espafiol

Moédulo/Materia: /

PROFESOR COORDINADOR

Nombre Departamento Centro Correo electrénico Teléfono
PROFESORADO
Nombre Departamento Centro Correo electrénico Teléfono
PARRAS PARRAS, ALICIA Biblioteconomia y Facultad de Ciencias de la aparras@ucm.es
Documentacién Informacion

SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR:
Redes sociales/Gestion de contenidos digitales/Creacion de contenidos digitales/Comunicacion digital/Medios digitales.
REQUISITOS:
Los de ingreso en el Master Universitario en Comunicacion Social.
OBJETIVOS:
El objeto de la asignatura es la creacion de contenidos online tanto en la comunicacion digital, institucional y comercial, como en
redes sociales. La integracion de teoria y practica dota al alumno de los conocimientos necesarios para utilizar las herramientas
propias del mundo digital para la gestiéon y curaciéon de contenidos dirigidos principalmente a comunicar.

Sobre este objeto se establecen los siguientes objetivos:

- Familiarizar al estudiante con las estrategias de la documentacién en contenidos digitales.
- Trabajar la importancia de la seleccidn de contenidos en el &mbito institucional y comercial.
- Revisar las nuevas tendencias en comunicacién y documentacion digital.

- Elaborar planes de contenidos y estrategias digitales acordes a los nuevos planteamientos de los medios de comunicacion y las
agencias digitales.

COMPETENCIAS:

Generales:
Contribuye a las Competencias Generales del Mddulo 2 “La investigacion de la
comunicacion” del Master:

CG 3.poseer la capacitacion tedrica para relacionar los conocimientos en comunicacion social con los conocimientos cientificos,
técnicos y profesionales en otros campos.

CG 4. Poseer la capacitacion metodolégica, para localizar, utilizar, completar y relacionar, informacién y conocimientos
procedentes de fuentes primarias y secundarias, que permitan

servirse de la comunicacién social, para establecer diagnésticos; y, en su caso, para aplicar tratamientos, en situaciones
complejas, cambiantes o nuevas.
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CG 7. Adquirir las competencias y habilidades comunicativas que son necesarias, para informar con objetividad, pertinencia 'y
completitud, a las personas, grupos, organizaciones,
instituciones, que sean usuarios, destinatarios, o que se vean afectados, por el ejercicio de actividades de comunicacién social.

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a quienes sean sujetos, o participes de
actividades que implican el recurso a la comunicacién social: Cientificos profesores, alumnos, investigadores, que aplican,
ensefian, estudian, la teoria y metodologia de la comunicacién social.

Transversales:

Especificas:
Contribuye a las siguientes Competencias Especificas de la Materia 2.2: “Aplicaciones de la investigacién en comunicacion”:

CE 9.- Poseer la capacitacion metodoldgica, para localizar, relacionar, completar y utilizar informacién y conocimientos
procedentes de fuentes primarias y secundarias, relacionadas
con la comunicacion social.

Otras:

CONTENIDOS TEMATICOS:

1. Gestion de contenidos

1.1. Objetivos, audiencias, canales y formatos.

1.2 Los perfiles: content manager, content curator, content strategist y copywriter.

1.3 El content curator en marketing, documentacion, periodismo y marca personal.

1.4 Busqueda y seleccién de contenidos: fuentes, RSS, marcadores, clipping y seguimiento de social media.
1.5 Verificacion de fuentes.

1.5 Difusién de contenidos.

1.6 El Benchmarking y el informe de tendencias.

2. Comunicacién digital

2.1 Globalizacién y medios de comunicacion.

2.2 Comunicacion comercial e institucional.

2.3 Agencias de publicidad y de comunicacién: ¢,cémo funcionan?
2.4 Gestion de derechos y propiedad intelectual.

3. Redes sociales

3.1 La conversacion en redes sociales y el like.
3.2 Algunas herramientas para trabajar con redes sociales.
3.3 Omnicanalidad: diversificar la comunicacion digital.

ACTIVIDADES DOCENTES:

Clases teoricas:
Consistiran en una exposicion de los objetivos principales de cada tema y desarrollaran los contenidos con detalle y claridad para
la comprensién y asimilacién de los conocimientos.

ACTIVIDADES PRESENCIALES DE ALUMNOS/AS Y PROFESORES/AS
Horas previstas

Sesiones académicas tedricas: 15 horas
Sesiones académicas de problemas: 15 horas
Tutorias grupales: 15 horas

Presentaciones y debates: 15 horas

TOTAL DE HORAS PRESENCIALES: 60 horas

ACTIVIDADES DE TRABAJO AUTONOMO DE LOS/AS ALUMNOS/AS

Horas previstas

Preparacion de seminarios, lecturas, investigaciones, etc., para exponer y entregar en las clases tedricas y practicas: 30 horas
Preparacion de trabajos finales para entregar a la conclusion del curso: trabajos de andlisis y revisiones tedricas y de
investigacion en el campo de la comunicacion (trabajos exploratorios, de recopilacion de fuentes bibliogréaficas, estadisticas,
historicas, etc): 50 horas

Actividades formativas alternativas relacionadas con la asignatura y de interés para la formacion del estudiante. Asistencia a
jornadas, congresos y conferencias, etc.: 10 horas

TOTAL DE HORAS DE TRABAJO AUTONOMO DE LOS ALUMNOS/AS: 90 horas
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Clases practicas:
Trabajo final en grupos: su utilidad es la de estudiar temas de andlisis y la creacion de equipos de trabajo con las propuestas
pertinentes sobre procedimientos de busqueda y seleccién de informacion, andlisis y sintesis de conocimientos, planteamientos
de problemas concretos que se desarrollaran de forma individual o grupal. Se proponen los siguientes temas para el trabajo en
grupo, para el que se dedicara la segunda parte de cada sesion:

Gestion del Instagram del master.
Creacion de una revista/blog con articulos escritos por los alumnos/as.
Gestién de la cuenta de Twitter del master.

Cada grupo presentara su trabajo el Gltimo dia de clase de manera virtual. Dadas las circunstancias, s6lo sera necesario que un
alumno hable en nombre del grupo. Se entregara un dossier final sobre el trabajo realizado a través del campus que contendra los
siguientes apartados:

Introduccién.

Objetivos.

Referencias y planificacién/cronograma.

Memoria del trabajo realizado (por ejemplo, nimero de post publicados, engagement, secciones del blog...).

Dificultades encontradas (por ejemplo, iniciativas que se plantearon en un principio, pero que no se han podido llevar a cabo,
propuestas de mejora, etc).

Conclusiones.

« Realizacion de practicas individuales y grupales: para aplicar la teoria vista en clase y siempre relacionadas con el trabajo final.
Investigacion, curacién de contenidos, creacion de informes de tendencias.

Trabajos de campo:
Préacticas clinicas:
Laboratorios:
Exposiciones:
Presentaciones:
* Presentacion en clase de un tema: el estudiante debera observar hechos y cuestiones relacionados con la materia que
merezcan su analisis y discusion, identificarlos, informar y debatir sobre ellos y proponer ideas. Se proponen las presentaciones
siguientes:
Nuevas tendencias en comunicacion digital.
Temas de actualidad relacionados con la comunicacion: posverdad, fake news, big data.
Plataformas audiovisuales comerciales (Netflix, HBO, Filmin).
Andlisis de redes sociales de una determinada marca o institucion.
Otras actividades:
TOTAL:

EVALUACION
La evaluacién se realizard de manera continua durante todo el cuatrimestre. A continuacion, se especifica qué se evalia y qué
proporcion de la nota final representa.

Para superar la asignatura, es necesario aprobar cada una de las partes que comprenden la evaluacion.

Trabajo final en grupos: su utilidad es la de estudiar temas de andlisis y la creacién de equipos de trabajo con las propuestas
pertinentes sobre procedimientos de busqueda y seleccién de informacion, andlisis y sintesis de conocimientos, planteamientos
de problemas concretos que se desarrollaran de forma individual o grupal. Se propone lo siguiente para el trabajo en grupo:
Gestién del Instagram/Twitter del master y Creacién de una revista/blog con articulos escritos por los alumnos. (40%)

Practicas: (40%).

Exposicién en clase de un tema y participacion en clase: el estudiante debera observar hechos y cuestiones relacionados con la
materia que merezcan su andlisis y discusion, identificarlos, informar y debatir sobre ellos y proponer ideas (20%).

En caso de no superar la evaluacién en convocatoria ordinaria, el alumno debera elaborar un ensayo sobre algun eje tematico de
la asignatura siguiendo la estructura propuesta por la profesora.
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OTRA INFORMACION RELEVANTE:
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