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RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA ASIGNATURA

No se requiere ningln conocimiento previo de la asignatura, aunque se debe saber que es
una asignatura que se complementa con las asignaturas de 32 de Grado “Administraciony
Gestion de Unidades de Informacidon y Documentacion” y “Calidad y Evaluacién de los
Servicios en Documentacion”

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Competencias generales y especificas:

= Técnicas de planificacidn estratégica y operativa.

= Metodologias para el desarrollo de planes estratégicos.

= Técnicas de gestidn por procesos y gestion por objetivos.

= Reconocer los modelos de planificacién estratégica y operativa relacionados con las
Unidades de Informacidon y Documentacion.

= Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico integrando
las limitaciones del entorno: humanas, econdémicas, de calendario, reglamentarias.

= Gestionar las colecciones.

Competencias Transversales:

= (Capacidad de organizacion y planificacion.

= (Capacidad para argumentar y defender puntos de vista apoydndose en conocimientos
técnicos y cientificos.

= (Capacidad de andlisis y sintesis, ademds de tener razonamiento critico.

=  Aplicar los conocimientos analiticos y sintéticos a la planificacién de Unidades de
Informacién y Documentacién.
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= |niciativa y capacidad relacionada con la toma de decisiones.
= Motivacién por la planificacidn estratégica.
= (Capacidad de analisis para el establecimiento de metas y objetivos

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

Descripcion y objetivos de la asignatura:

El objetivo general de la asignatura se centra en el reconocimiento de la necesidad,
importancia e implicaciones que tiene el proceso de planificacién y disefio para las
Unidades de Informacidon y Documentacion sobre la base de la aplicacidn de técnicas de
diagndstico de recursos, procesos, servicios, productos y usuarios potenciales y reales de
dichas Unidades de Informacién y Documentacién.

Otros objetivos especificos son:

= Conocer los principios tedricos y metodoldgicos de la planificacion y disefio de
Unidades de Informacién y Documentacion.

= Comprendery aplicar la metodologia para la planificacién y disefio de Unidades
de Informacion y Documentacion.

= Saber diferenciar los conceptos de planificacion estratégica y planificacion
operativa.

= Aprender a emplear y aprovechar las técnicas para el diagndstico de una Unidad
de Informacién y Documentacidon como base para la formulacién del plan
estratégico de la misma.

= Planificar el edificio como unidad de accesibilidad universal: servicios,
equipamiento, personal, usuarios y mobiliario.

= Conocer el método para elaborar un plan estratégico como resultado del proceso
de planificacion

Programa:

Tema 1. Introduccién. Evolucidn del concepto “disefio” y “evaluacién”.
Tema 2. Disefio del proceso de planificaciéon de Unidades de Informacion y
Documentacion.

Tema 3. Planificacién RRHH.

Tema 4. Planificacién de los fondos documentales.

Tema 5. Planificacidn de los espacios.

Tema 6. Planificacidn de la seguridad y la conservacion de documentos.
Tema 7. Planificacidn de los presupuestos.

Tema 8. Planificacidn de la comunicacion.

Tema 9 .Planificacidn del marketing.

Tema 10. Planes estratégicos.

METODOLOGIA DOCENTE Y REGIMEN DE TUTORIAS

= C(Clases basadas en un aprendizaje apoyado en practicas guiadas con ejemplos e
instrucciones tedricas para una mejor comprensiéon de los contenidos. Apoyo en
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materiales audiovisuales, bibliograficos, esquemas y demostraciones técnicas para
una mejor divulgacion de conocimientos.

= (Clases con presentacién de casos y discusiéon en grupo para fomentar la reflexion y
participacion.

= Desarrollo de estudios y practicas individuales o en grupo con objeto de fomentar el
trabajo de campo y colaborativo.

= Tutorias. Resolucidn de dudas que puedan surgir al estudiante y seguimiento de los
trabajos practicos individuales.

SISTEMA DE EVALUACION

La nota final sera el resultado de aplicar el siguiente esquema:

= Examen final (50%).
= Practicas (entrega y exposicion en clase) (40%).
= Asistencia con participacién (10%)

BIBLIOGRAFIiA Y RECURSOS RECOMENDADOS

Monografias:

Abascal Rojas, R. (2001). Cbmo se hace un plan estratégico: la teoria del marketing
estratégico. Pozuelo de Alarcon (Madrid): ESIC.

Allan, B. (2004). Project management: tools and techniques for today's ILS
professional.

Andrews, J. y Law, D (ed.) (2017). Digital Libraries: Policy, planning and practice.
Londres: Routledge.

Barreiro Fernandez, B. y Sanchez Vilarifio, G. (2002). Planificacién (I1). En J. DIEZ DE
CASTRO [et al]. En Administracién de empresas: dirigir en la sociedad del
conocimiento. Madrid: Piramide, 173-200.

Bryson, J. (1992). Técnicas de gestidn para bibliotecas y centros de informacién.
Salamanca; Madrid: Fundaciéon German Sanchez Ruipérez.

Bryson, J. M. (2004). Strategic planning for public and non-profit organizations. San
Francisco: Jossey-Bass.

Bryson, J. M. y Alston, F. K. (2005). Creating and implementing your strategic plan: a
workbood for public and nonprofit organizations. San Francisco: Jossey-Bass.

Corrall, S. (2000). Strategic management of information services: a planning
handbook.

Cota Romero, J. L. (2019). Competencias profesionales de los recursos humanos de
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Fuentes Romero, J. J. (2001). Planificacién de centros bibliotecarios. Revista General
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de Informacion y Documentacion, 11 (1), 49-82.

Fuentes Romero, J. J. (2007). Planificacion y organizacidn de centros documentarios:
organizacidn y funcionamiento de bibliotecas, centros de documentacién y centros de
informacidn. Gijén: Trea.

Hernandez Pacheco, F. (2020). Direccién de recursos humanos en bibliotecas y otras
instituciones.

Kahn, MB (2012). Disaster Response and Planning for Libraries. Chicago: American
Library Association.
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McClure, C. R.; Owen, A.; Zweizig, D. L.; Lynch, M. J. y van House, N. A. (1991). Manual
de Planificacién para bibliotecas: sistemas y procedimientos. Pirdmide; Fundacion
Germdn Sanchez Ruipérez: Madrid; Salamanca.

Nelson, S. (2001). The new planning for results: a streamlined approach. Chicago;
Londres: American Library Association.
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estratégicos. En ORERA ORERA, L. (ed). La biblioteca universitaria: analisis en su
entorno hibrido. Madrid: Sintesis, 149-185.

Parra Valero, P. (2018). Bibliotecas integradas. Barcelona: Editorial UOC
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patrimonio documental. Trea Riggs, D. E. (1984). Strategic planning for library
managers. Phoenix (Az): Oryx Press.
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Ros Garcia, J. (2004). Informacién de las fases para la Planificacion de la rentabilidad
empresarial. Revista General de Informacion y Documentacién, 14 (1), 79-95.

Solimine, G.; Domenico, G.D.; Pérez Pulido, M. (2010). Gestidn y planificacién en
bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama.

Articulos de revista:

Alvarez Romero, M., & Cobos Herrero, L. (1994). El desarrollo y planificacién de la
gestion bibliotecaria. Educacidn y biblioteca, 6(50), 16-17

Arias, O. M. (2001). Planificacion de areas y servicios en la biblioteca estatal y
universitaria de Baja Sajonia. Informacidn, cultura y sociedad, (5), 70-81.

Fuentes Romero, J. J. (2001). Planificacion de centros bibliotecarios. Revista general
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Fuentes Romero, J. J. (2002). La planificacion estratégica aplicada a las bibliotecas
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