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RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA ASIGNATURA

Se recomienda haber cursado previamente las asignaturas Administracion de Unidades de
Informacion y Planificacion y disefio de Unidades de Informacion y Documentacion.

COMPETENCIAS QUE ADQUIERE EL ESTUDIANTE Y RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Para superar esta asignatura el alumno debera demostrar los siguientes resultados:

1. Conocimiento de los conceptos y ambitos institucionales que conforman el marketing

2. Identificacion de las principales fuentes de informacién, herramientas y técnicas de
marketing online

3. Aplicar las herramientas que proporciona el entorno web 2.0 en el disefio y desarrollo de
estrategias de marketing.

4. Disefioy creacion de contenidos digitales como estrategia de marketing

5. Medicién y andlisis de resultados de las acciones promocionales online

DESCRIPCION DE CONTENIDOS: PROGRAMA

Descripcion y objetivos de la asignatura: La asignatura introduce los beneficios que aporta
internet a toda organizacion y, en especial, a su actividad comercial y comunicativa. En la
vertiente practica se centra en importancia de la web para lograr los objetivos de marketing;
la publicidad online y las estrategias SEO y SEM; cdmo utilizar las comunidades virtuales en
beneficio de la empresa y como trabajar la reputacion de la marca en la Red.

Programa:

1. Aspectos generales sobre marketing. Marco tedrico y conceptual

2. Internet en la estrategia de marketing

3. Marketing de contenidos

4. Marketing en buscadores y redes sociales

5. Planificacion y disefio de estrategias de marketing online

6. Acciones, medicidn y analitica web

Facultad de Ciencias de la Documentacion. ¢/ Santisima Trinidad, 37. 28010 Madrid



Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Ciencias de la Documentacion

PRACTICAS

Practica 1. Marketing de servicios e introduccién en unidades de informacion
Practica 2. Web marketing

Practica 3. Planificacion y disefio de contenidos digitales

Practica 4. Marketing en buscadores y redes sociales

Practica 5. Marketing digital. Analisis de acciones y tecnologias

PROYECTO FINAL. Planificacion y disefio de una estrategia de marketing digital

METODOLOGIA DOCENTE Y REGIMEN DE TUTORIAS

El programa que se ofrece al estudiante para lograr los resultados previstos comprende las
siguientes actividades:

1. Clases tedricas. El profesor expondra y desarrollard los contenidos tedéricos bdsicos sobre
marketing online, metodologia y técnicas y los someterd a discusiéon con los alumnos
utilizando materiales complementarios. Competencias adquiridas: 1y 2

2. Clases practicas. Desarrollo de actividades formativas practicas con herramientas
informaticas en las que el estudiante aplicara y pondra en practica los contenidos tedricos
expuestos. Competencias adquiridas: 3,4, 5

3. Proyecto individual. Disefio, implementacién y medicién de una estrategia de marketing
online mediante un sistema de gestion de contenidos.

Competencias adquiridas: 3,4, 5

4. Tutorias. Resolucion de dudas que puedan surgir al alumno y seguimiento de los trabajos

practicos individuales.

SISTEMA DE EVALUACION

Evaluacidon continua, teniendo en cuenta como parte nuclear de la asignatura las practicas y
trabajos realizados a lo largo del cuatrimestre, tanto en el aula como a través de la plataforma
virtual, que se cuantificara como sigue:

1. Practicas: 50% de la calificacién final. Criterios de evaluacion:

= Elaboracién de las actividades propuestas demostrando la comprensién de los contenidos
tedrico/practicos y resolucién de tareas con criterios de pertinencia, exhaustividad,
claridad expositiva, coherencia discursiva y correccién gramatical del texto escrito.

= El plagio conlleva un 0 en el ejercicio copiado

= Para superar las practicas sera necesario obtener un minimo de 5 puntos sobre 10.

N

. Proyecto de curso: 40% de la calificacion final. Criterios de evaluacién:

= Redaccién y exposicion del proyecto final con criterios de pertinencia, exhaustividad,
claridad expositiva, coherencia discursiva y correccién gramatical del texto escrito.

=  Para superar el proyecto sera necesario obtener un minimo de 5 puntos sobre 10.

El plagio conlleva un 0 en la calificacidn del proyecto

3. Presencialidad: 10% de la calificacion final. Criterios de evaluacion:
= Asistencia a clase y participacion en las actividades programadas en la asignatura
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Bibliografia complementaria
A lo largo del curso y segln se avance en los contenidos se facilitaran otros materiales de
apoyo (Informes, estudios, articulos, guias, recursos web, etc.).

Facultad de Ciencias de la Documentacion. ¢/ Santisima Trinidad, 37. 28010 Madrid



