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Hace ya cinco anos que el Gobierno de la Ciudad comprobd que, en nuestra capital, ni el turismo ni la iniciativa empresarial japonesa
arraigaban como lo hacian en otras metropolis europeas. La explicacion que el Ayuntamiento encontr6 a esa preocupante anomalia
coincidia con lo que un miembro de la Embajada de Japon describid en un articulo como “una historia de amor no correspondida entre
Japén y Madrid”. Porque el hecho es que Madrid, en efecto, estaba fallando a la hora de corresponder a la atraccion que ejercia sobre
los japoneses con el nivel de seguridad, de servicios y de facilidad para el intercambio que estos merecian. Unos meses después, en
abril de 2005, el Plan Japon cobraba vida para rectificar este error injusto y doloroso, impropio de nuestra manera de ser, y que hoy,
tras un balance del que nos podemos sentir orgullosos, ha devuelto la relacion entre Madrid y Japon a sus términos naturales: los de
un mutuo respeto y simpatia.

Los esfuerzos que hemos dedicado a acercar nuestra ciudad a Japon forman parte de la accion exterior espanola, y se inscriben en
el marco de los que realiza el propio Gobierno de la Nacion y el Jefe del Estado. El trabajo desarrollado en este Plan ha sido y seguira
siendo fruto de un esfuerzo conjunto de todas las Administraciones Publicas y de socios estratégicos como Casa Asia, contando siempre
con la excelente colaboracion de la Embajada de Japén en Espaia y de la comunidad nipona de nuestra ciudad.

La participacion y el consenso generados durante la primera fase del Plan Japén 2005-2008 han abierto la puerta a una de las claves
del éxito del Plan Japén: la colaboracion publico-privada.

En el ambito del turismo, se ha reforzado la seguridad de los turistas japoneses y se han dispuesto los medios suficientes para asistirles
en situaciones de denuncia. En las principales zonas turisticas, se han colocado sefalizaciones en tres idiomas, espanol, inglés y
japonés, y se han preparado folletos turisticos en japonés. Se puede acceder en japonés a la pagina web de Turismo del Ayuntamiento
de Madrid. No cabe duda de que, hoy en dia, los viajeros japoneses se sienten mas arropados en la capital espaiola.

Como consecuencia de este Plan, se han cosechado grandes resultados. Destacan los logros en materia de seguridad, con una drastica
reduccion de los delitos violentos contra ciudadanos japoneses y un espectacular incremento del nUmero de turistas nipones que visitan
nuestra ciudad y nuestro pais. Otro éxito resenable es que la sociedad madrilefa ha dejado de percibir a Japon como un pais lejano
y descocido y hoy, los ciudadanos manifiestan con sus actos la realidad del interés por la milenaria cultura nipona.
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Apoyados en ese consistente sustrato de interés comun, Japon y Espaia estrechan cada dia mas su relacion, y con ella la que mantienen
con sus respectivas Familias Reales. Asi, en la visita que Su Alteza Imperial el Principe Heredero Naruhito realizd a nuestra ciudad
en julio de 2008, tuve el honor de entregarle la Llave de Oro de la ciudad, después de que en 1985 la recibieran los entonces Principes
Herederos Aki-Hito y Michiko, y de que en 1994 volvieran a hacerlo, ya en calidad de Emperadores. Al mismo tiempo, Sus Majestades
los Reyes han comprobado la vitalidad de Japén en una muy reciente visita en la que Don Juan Carlos sefalé que “la creciente
cooperacion entre nuestras autoridades, instituciones, empresas y ciudadanos, pone de relieve los numerosos sectores abiertos a una
todavia mas intensa relacion hispano-japonesa”.

Madrid quiere ser, en esa tarea, actor de primera hora y honda conviccidén. Somos conscientes de que hay que seguir en la linea de
trabajo inciada en 2005 y mejorar el Plan Japon sobre la base de la experiencia adquirida durante sus tres anos de vida.

Por este motivo, representa una satisfaccion especial presentar esta publicacion que, ademas de un balance y analisis de la primera
fase del Plan, presenta el Nuevo Plan Japon de la Ciudad de Madrid 2008-2011 con el que pretendemos ampliar su campo de actuacion,
fortaleciendo las actuaciones ya existentes en materia de seguridad, turismo y economia con otras nuevas en el ambito cultural o en
el institucional.

El pasado 1 de Diciembre de 2008, tuve el inmenso honor de ser distinguido por el Gobierno de Japon con la condecoracion de la
“Orden del Sol Naciente”. Esta concesion al Alcalde de Madrid que recibi en nombre de todos los ciudadanos de la capital, simboliza
la multiplicidad y vastedad de una sociedad urbana como la madrilefia que ha decidido abrir su corazén a Japon con la sincera
hospitalidad de la que solo ella es capaz.

El agradecimiento que en ese momento expresé a Su Majestad el Emperador Aki-Hito en la persona del Embajador del Japon no es
sino el adelanto de un compromiso alin mas firme de colaboracion y amistad con el pais del Sol Naciente, como reconocimiento no
solo mio, sino de toda la sociedad madrilena.

Alberto Ruiz-Gallardon
Alcalde de Madrid
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ACTO DE ENTREGA AL ALCALDE DE MADRID DE LA ORDEN DEL SOL NACIENTE.
SALUDO ENTRE EL ALCALDE Y EL EMBAJADOR DE JAPON.







Introduccion

En el afo 2004, los indicadores de relaciones entre Madrid y Japon no estaban a la altura
de los que presentaba Madrid con otros paises del mundo. Este hecho era algo injustificado
que no respondia a ningln factor en particular, mas alla de la falta de contactos y herramientas
suficientes para que las relaciones entre Madrid y Japon comenzaran a fluir con normalidad.

El Ayuntamiento de Madrid, con la inestimable colaboracion de la Embajada de Japon en Espana y la
comunidad nipona de la ciudad, decidié aunar esfuerzos para intensificar las siempre excelentes relaciones
entre Madrid y Japon y situarlas en el nivel privilegiado por todos deseado.

En abril de 2005, en el marco del Plan de Internacionalizacion de la Ciudad de Madrid, en el que el fortalecimiento
de las relaciones econémicas internacionales con el continente asiatico se definia como objetivo estratégico,
cobraba vida el

El Gobierno de la Ciudad de Madrid era plenamente consciente de que Japon es la 32 potencia mundial.
Forma parte, junto con EEUU y Europa de la triada inversora internacional, siendo el pais emisor del turismo
de mayor calidad en el mundo, una potencia mundial en tecnologia, conocimiento e innovacion y un
referente cultural internacional.

Siendo Asia, en general, y Japon, en particular, dos areas geograficas prioritarias para Espaia,
claramente remarcadas en el Plan Asia-Pacifico del Ministerio de Asuntos Exteriores y
Cooperacion, también debian serlo en la actividad internacional de la capital. Japdon

era el mejor socio estratégico que Madrid podia encontrar para jugar el papel
de nexo en la triangulacion de las relaciones econémicas entre Asia,
Europa y Latinoamérica.
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El Plan, una necesidad

Debido a algunos problemas de seguridad y a la escasa actividad promocional sobre Madrid en el mercado japonés durante la ultima
mitad del pasado decenio, a partir del aino 1999, se produjo una drastica reduccion del turismo japonés en Madrid hasta situarse en
minimos historicos en el ano 2004. Ademas, los datos de intercambio empresarial entre Madrid y Japon eran ciertamente decepcionantes.

Existia por tanto un problema y habia que buscar una solucion: el Plan Japon nace con el objetivo de recuperar y aumentar el turismo
japonés asi como fidelizar y fomentar la inversion nipona en Madrid.

El Plan Japon comenzo a forjarse en el ano 2004. El Ayuntamiento trabajo estrechamente con quienes mejor podian asesorar, apoyar
e identificar las necesidades y objetivos en este ambito, con la propia comunidad japonesa en Madrid: la Embajada de Japon en
Espana, la Japan External Trade Organization, las principales Asociaciones empresariales japonesas en Espafa, como Suiyokai o
Sansuikai, los residentes y turistas japoneses - a los que se realizaron encuestas - y, en definitiva, con todos aquellos expertos y
conocedores de Japdn, de su turismo, su entramado social y empresarial y, por Gltimo, como no podia ser de otra manera, con el
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion del Gobierno de Espafa.

La participacion y el consenso generados durante ese afo de trabajo conjunto abrieron la puerta a una de las claves del éxito del
Plan Japon: la colaboracion y el partenariado publico-privado. Si bien muchas de las actuaciones se han puesto en marcha desde el
ambito municipal, otras muchas han surgido al calor de la iniciativa estrictamente privada o desde la colaboracion publico-privada.

A través del Plan, durante el ano 2005, se pusieron en marcha de una serie de actuaciones fundamentalmente en las areas de seguridad,
turismo y economia, convirtiéndose en una iniciativa Unica en el ambito internacional, en el que una ciudad, Madrid, implementaba
70 medidas concretas para fortalecer e incrementar sus relaciones con un pais, Japon.

%




12

ACTO DE CELEBRACION DEL PRIMER ANIVERSARIO DEL PLAN JAPON

-
°, "
- rd
o ° -

2008-2011



PLANJAPON

de la ciudad de Madrid

Nuevas iniciativas, nuevo Plan

El Ayuntamiento de Madrid llevé a cabo un importante esfuerzo institucional para la puesta en marcha efectiva de estas actuaciones,
y cumplido el tercer aniversario del Plan, en el aho 2008 se estimod necesario proceder a realizar un analisis tanto de la efectividad
de cada una de las actuaciones adoptadas en el marco del Plan asi como de los resultados obtenidos con la implementacion de dichas
medidas.

El objetivo no es otro que mejorar el Plan Japon sobre la base de la experiencia adquirida durante sus tres afios de vida.

Ademas, se pretende ampliar su campo de actuacion, fortaleciendo las actuaciones ya existentes en materia de seguridad, turismo y
economia, con otras nuevas, por ejemplo, en el ambito cultural o institucional.

En este sentido, la creacion de la Oficina de Estrategia y Accion Internacional, Madrid Global, ha servido como mecanismo de
coordinacion e impulso de las acciones de este Plan. Desde Madrid Global, oficina englobada en el Area de Coordinacién de Estudios
y Relaciones Externas del Area de Gobierno de Vicealcaldia, se dirigira la implementacion del Plan y se desarrollaran, ademas, un
buen numero de acciones del propio Plan.

Para el lanzamiento de este nuevo Plan Japdn de la Ciudad de Madrid 2008-2011, mas amplio y efectivo, se ha considerado esencial
conocer las opiniones de los principales actores del Plan Japon 2005-2008.
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Analisis previos, externos

En la primera fase de definicion del nuevo Plan Japon se ha optado por analizar desde el exterior, sin la participacion del Ayuntamiento
de Madrid, los resultados y opiniones sobre el Plan.

En primer lugar, con relacion al apartado seguridad, se han analizado los datos cuantitativos proporcionados por la Embajada Japonesa
en Espana acerca de la evolucion de los delitos contra nacionales japoneses.

Ademas, en el aspecto cualitativo, con el fin de conocer la opinion de los profesionales del sector y turistas japoneses sobre las medidas
implantadas para mejorar la seguridad, se han realizado encuestas a agencias de viaje especializadas en turismo japonés, a guias
turisticos y a los propios turistas japoneses que nos visitan en viajes organizados mediante encuestas renovadas en el aeropuerto de
Barajas asi como a los turistas que nos visitan de manera independiente (fuera de los paquetes turisticos organizados) y que han
participado en las visitas guiadas Descubre Madrid.

En relacion con las actuaciones en materia de turismo, se ha analizado la evolucion del turismo japonés en base fundamentalmente
a las estadisticas publicadas por el Instituto de Estudios Turisticos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo espaiol (estadisticas
de Frontur) y por el INE (Instituto Nacional de Estadistica) y de nuevo se ha contado con la colaboracion organismos oficiales japoneses,
profesionales del sector turistico japonés y turistas japoneses, para conocer su opinion acerca de las medidas puestas en marcha en
el marco del Plan Japon.

Ademas se ha realizado un examen de la suficiencia y disponibilidad de los servicios ya desarrollados tales como informacion turistica
en japonés impresa y on line.

Por ultimo, en el apartado de economia se ha contado con la cooperacién de la Embajada Japonesa para preguntar a los empresarios
japoneses ya establecidos en Madrid sobre las acciones acometidas en el marco del Plan Japén, y se han solicitado su colaboracion
para el planteamiento de nuevas estrategias.
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EL ALCALDE DE MADRID ENTREGA AL ANTERIOR EMBAJADOR DE JAPON EN ESPANA, SR. KEN SHIMANOUCH,
UN OBSEQUIO EN EL ACTO DE CELEBRACION DEL PRIMER ANIVERSARIO DEL PLAN JAPON.
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Contraste de analisis, nuevas lineas de trabajo

En una segunda fase se han organizado reuniones en la Embajada de Japén en Espafia con las diferentes Areas de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid que han tenido responsabilidades en el Plan Japon o que pueden tenerlas en el nuevo Plan, asi como con
representantes sectoriales de la comunidad nipona en Madrid.

En estas reuniones se han contrastado y completado los analisis externos, se ha analizado la efectividad de cada actuacion y se han
definido las lineas de trabajo del Plan Japon 2008-2011.

Estas nuevas lineas de actuacion se han disefiado a través de las reuniones que, desde Madrid Global, se han mantenido con el resto
de Areas de Gobierno implicadas en este Plan.

Las Areas de Gobierno con actuaciones especificas en el Plan Japon son:

Seguridad y Movilidad
Economia y Empleo
Las Artes
Madrid Global, Area de Coordinacién de Estudios y Relaciones Externas

El presente documento refleja el resultado de todos estos trabajos en su primera parte: Analisis y
Balance del Plan Japdn 2005-2008 y dedica la segunda parte a presentar las nuevas actuaciones que
se han previsto en el marco del nuevo Plan Japén 2008-2011.






Analisis y Balance del
Plan Japon 2005-2008

Gracias al Plan Japon 2005-2008 se pusieron en marcha 67 actuaciones enfocadas a que los ciudadanos
japoneses que decidiesen visitar, trabajar, invertir o simplemente convivir entre los madrilefos, se sintieran
en Madrid como en su propia casa.

Para la consecucion del incremento del turismo japonés y de la fidelizacion y la promocion de las inversiones
japonesas en Madrid, se plantearon

® Turismo y Seguridad:

Mejorar la seguridad de los turistas japoneses en Madrid.
Mejorar los servicios a los turistas japoneses en Madrid.

® Economia:

Fidelizacion de las inversiones japonesas existentes en Madrid.
Promocion de nuevas inversiones japonesas.

Ademas, se adoptaron algunas medidas en el ambito institucional
para mejorar y fomentar la imagen
de Madrid en Japon.
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| - SEGURIDAD

Mejora de la seguridad de los turistas japoneses en Madrid.

La inseguridad de los turistas y residentes japoneses en la capital de Espana era la principal amenaza detectada para el incremento
del turismo japonés y también de las inversiones japonesas en Madrid.

La comunidad japonesa residente, las agencias de viaje y los guias de viaje denunciaban especialmente el problema de la inseguridad
como principal obstaculo para la consecucion de los objetivos perseguidos por el Plan Japon.

En particular se producia un elevado nimero de delitos con violencia a los turistas japoneses y que:

® colocaban a Madrid en lista de ciudades peligrosas que elabora el Ministerio de Exteriores japonés
® creaban una imagen negativa en el sector turistico del pais nipon

A - ACCIONES DESARROLLADAS EN MATERIA DE SEGURIDAD EN EL PLAN JAPON 2005-2008

Con el fin de mejorar las condiciones de seguridad y sentar las bases para el crecimiento del turismo japonés en Madrid se propusieron
12 actuaciones municipales desarrolladas por el Area de Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad del Ayuntamiento de Madrid.

Las actuaciones desarrolladas se pueden agrupar en 3 lineas de accion:

® Incrementar la presencia policial
® Mejorar los servicios a las victimas de delitos
® Coordinacion y colaboracion entre el Ayuntamiento de Madrid (Area de Seguridad) y la Embajada Japonesa en Madrid

A titulo de ejemplo, se citan algunas iniciativas concretas:
® Incremento de la presencia policial en los principales puntos turisticos:
« Puesta a disposicion del Plan Japon de tres Oficinas Mdviles de Atencion al Ciudadano (OACs).

« Asignacion de zonas de vigilancia y patrulla a cada una de estas OAC de acuerdo con los principales puntos turisticos
determinados en el Plan Japdn:

_ Triangulo del arte, museos Prado, Reina Sofia y Thyssen.
_ Plaza Mayor - Sol
_ Eje Colon - Estadio Santiago Bernabeu

» Refuerzo de la vigilancia policial en los lugares y franjas horarias donde se registraban delitos contra turistas japoneses:

_ En lugares de interés turistico e inmediaciones de los hoteles donde se alojan los turistas japoneses.
_ En las franjas horarias de medio dia y en los fines de semana.
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® Con relacidn a los servicios policiales a los turistas japoneses victimas de delitos, se adoptaron medidas para
mejorar la asistencia y agilidad en las denuncias por robo efectuadas por turistas japoneses, a través de:

 Formulario de denuncia en japonés disponible en las OAC.
« Servicio de traduccion telefonico en tiempo real japonés - espanol disponible en las OACs.

® Coordinacion permanente entre la Policia Municipal y la Embajada Japonesa en Madrid para el intercambio de datos sobre
registros de la evolucion de los delitos contra ciudadanos y residentes japoneses en Madrid, para:

« Seguimiento de la tipologia, zonas y franjas horarias de los delitos.
« Planificacion de la vigilancia policial de acuerdo con la evolucion de los delitos.

B - BALANCE
En el periodo 2005-2008, se ha constatado la eficiencia de las medidas implementadas con un acusado descenso de los delitos

considerados violentos contra ciudadanos japoneses de acuerdo con los datos aportados por la embajada japonesa.

TOTAL VIOLENTOS %

/2005 110 28 25% )
2006 | 119 20 17%
2007 | 126 15 12%

12008 107 7 7% )

Fuente:

Tomando como referencia Abril 2005, fecha de lanzamiento del Plan, en la evolucion 2005 - 2006, se produce una importante disminucion
de los delitos “violentos” que si en 2005 representaron el 25% del total de los delitos, en 2006 descendieron hasta el 17%.

En 2007 los delitos “violentos” han continuado la importante tendencia a la baja con una reduccion adicional hasta situarse en el 12%.
En 2008 la tendencia es incluso mejor, reduciéndose los delitos violentos hasta el 7% sobre el total de delitos registrados en ese periodo.

Si bien es cierto que el nUmero total de delitos aumento6 un 14% en el trienio 2005-2006-2007, también lo es que:
® este aumento se produce en los delitos no violentos.

® el turismo japonés en ese mismo periodo aumenté un 12% segln datos de la encuesta de ocupacion hotelera y en un 200% si
se toma como referencia los datos de la estadistica Frontur (movimientos turisticos en fronteras).
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Por otro lado, los datos aportados por la Embajada de Japdn para el conjunto de Espaia, muestran una interesante comparativa en
la evolucion de los delitos en los afnos 2004 a 2007, segln registros de la Embajada en Madrid y del Consulado en Barcelona que
registran los delitos acaecidos en las respectivas areas territoriales de las delegaciones diplomaticas: Cataluia y Levante Espaiol para
el caso del Consulado de Barcelona por un lado y por otro lado Andalucia, comunidades castellanas y Madrid para la Embajada.

Asi, en el afo 2004 los delitos registrados en la Embajada de Madrid supusieron el 53% de los delitos contra ciudadanos japoneses en
Espana mientras que los registros del Consulado de Barcelona recogian el 47% de los delitos.

Los resultados de 2008 son completamente opuestos.

® La Embajada de Madrid registra el 40% de los delitos.

® El Consulado de Barcelona registra un aumento hasta el 60%.

Total de delitos registrados en Espaia, segun registros de la Embajada Japonesa en Madrid y el Consulado Japonés de Barcelona:

EMBAJADA CONSULADO COMPARACION CON LOS
MADRID BARCELONA TOTAL ANOS ANTERIORES
( total 188 273 461 -84 15,4% |
2008 violentos 9 1 10 -11 -52,4%
total 220 325 545 129 31,0%
2007
violentos 18 3 21 -10 -32,3
total 9
2006 182 234 416 24 6,1%
violentos 25 6 31 -18 -36,7%
total 206 186 392 -4 -1,0%
2005 =2
violentos 43 6 49 -18 '26,9%
total 217 179 396 -33 -7,7%
2004
violentos 63 4 67 -45 40,2

Fuente:
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De nuevo, estos datos hay que situarlos en un contexto de incremento del turismo japonés en Espana. En efecto, el total de delitos
informados por la Embajada de Japon contra ciudadanos japoneses en Espana aument6 en el trienio 2005-2007 pero dicho incremento
hay que relacionarlo con el incremento del turismo japonés:

2005 2006 2007
‘ turistas 181.052 261.034 365.298}
‘ delitos 392 416 545 J

Fuente:

Asi, respecto al total de Espafa, si en 2005 hubo 2 delitos por cada mil visitantes, en 2006 la tasa descendié a 1,6 y en 2007 a 1,5.

Finalmente, respecto a la tipologia de los delitos hay que precisar que el incremento se produce claramente en los delitos tipificados
como no violentos.

Por supuesto es necesario continuar con el trabajo realizado para la reduccion del nimero global de delitos pero hay que poner de
manifiesto los resultados positivos de las medidas aceptadas que han supuesto un significativo descenso de los delitos violentos,
contribuyendo a aminorar la alarma social en la comunidad japonesa.
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C - ANALISIS DE LAS ENCUESTAS Y OPINIONES EXTERNAS

® Opinion de las agencias de viaje consultadas

Las agencias de viaje japonesas que canalizan los viajes organizados de japoneses a Madrid (JAL, JTB, Miki Travel, Frontia, Hanshin)
opinan que ha mejorado la seguridad en Madrid, sobre todo en relacion a los delitos violentos.

Aprecian los esfuerzos realizados y creen necesario continuar con esta labor y por supuesto no descuidar este aspecto fundamental
del Plan Japon.

Respecto a los servicios a las victimas de delitos, efectivamente conocen las OACS, y dos de las agencias consultadas afirman que
han utilizado sus servicios valorando los mismos de forma notable una y suficiente la otra.
Una de las agencias sefala que no conocia los servicios de traduccion telematica de las que estan dotadas.

® Opiniones de los guias de viaje especializados en turismo japonés

5 de los 8 guias de viaje profesionales que trabajan con turistas japoneses en tours organizados, afirman conocer las OACS. De éstos,
1 afirma haber utilizado los servicios y los valora con un notable.

Opinan que la seguridad ha mejorado, si bien 3 de éllos realizan anotaciones especificas sobre la necesidad de combatir el aumento
de casos de carteristas en lugares turisticos (Reina Sofia, Paseo del Prado, Gran Via...)

® Opiniones de los turistas encuestados que visitan Madrid en viajes independientes. Impresiones de los turistas participantes en las
visitas guiadas “Descubre Madrid”.

Se han realizaron encuestas a los turistas japoneses que visitan la ciudad en viajes organizados asi como cuestionarios a los turistas
que viajan de forma independiente, al margen de los tour operadores.

Las encuestas realizadas a los turistas japoneses participantes en las visitas guiadas de « descubre Madrid » muestran que Madrid
sigue siendo catalogada como una ciudad insegura. Antes de iniciar el viaje la imagen que tienen de Madrid es la de una ciudad
peligrosa. El 87% de los encuestados fue prevenido antes de iniciar el viaje acerca de la inseguridad de Madrid a través de referencias
de medios de comunicacion, amigos o familiares, hasta el punto de hacerles dudar sobre la idoneidad del destino.

La percepcion inicial mejora tras conocer la ciudad. Ya en Madrid su percepcion es de que la ciudad es peligrosa 32%. Un 4% sigue
pensando que la ciudad es muy peligrosa. El 62% piensa que el nivel de seguridad es aceptable.
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® La seguridad en las guias de viaje japonesas: Edicion 2006/2007 de “Chikyu-no-arukikata”
La guia de turismo por excelencia en Japon es la serie “Chikyu-no-arukikata”, en espafol “Como recorrer el mundo”.
En su edicion para Espana (06/07), en el capitulo de Madrid, califica como lugares peligrosos o conflictivos los principales puntos turisticos:

® Atocha

® Puerta del Sol

® Plaza de Espana

® Zonas Comerciales

® Estadio Santiago Bernabeu

® Alrededores de los hoteles utilizados normalmente por japoneses

Evidentemente todas las guias de viaje dedican un capitulo a la seguridad del destino que presentan pero cabe una reflexion acerca
del hecho de que para Madrid haga referencia ademas a los alrededores de los hoteles donde habitualmente se alojan los turistas
japoneses. En el caso de Barcelona por ejemplo, se mencionan también determinados lugares turisticos como puntos conflictivos pero
no se hace mencion alguna a los hoteles.

D - CONCLUSIONES

® La evolucion de los datos de seguridad en 2005 - 2008 es muy positiva.

® Han descendido de manera espectacular los delitos tipificados como “violentos”, aquellos que se producen con agresion fisica
y que “alarman” y expulsan al visitante japonés.

® Han aumentado los delitos no violentos aunque en un escenario de aumento de turistas. Son delitos habituales en otras
ciudades internacionales. No “alarman” ni expulsan al visitante.
® La imagen de Madrid en Japon ha mejorado levemente

Comparativa de resultados 2005 / 2008 acerca de la imagen de peligrosidad de Madrid en Japédn:

MUY PELIGROSA PELIGROSA

‘ 2005 56% 31% ‘

‘ 2008 53% 30% ‘
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Il - TURISMO

Mejora de los servicios turisticos destinados al japonés en Madrid.
Mejora de la imagen y conocimiento de Madrid en Japon.

El primer objetivo declarado en el Plan Japdn 2005-2008 es el fomento del turismo japonés.

Sin duda el sector turistico tiene una gran importancia para la economia madrilefa y el turismo japonés en concreto presenta las
siguientes caracteristicas:

® Es un turismo de alta rentabilidad
® no estacional

® de eminente perfil urbano y cultural
Por estos motivos, Madrid esta en una posicion privilegiada para presentar una oferta completa y atractiva para el turista japonés.

Durante la elaboracion del Plan Japon 2005-2008, en las reuniones mantenidas con el sector turistico japonés en Madrid, ademas de
la mejora de las condiciones de seguridad, se plantearon 2 lineas de accion fundamentales para la recuperacion del turismo nipén:

® desarrollar servicios turisticos especificos para el turismo japonés.

® promocionar y fomentar la oferta turistica madrilefa en Japon.

A . ACCIONES DESARROLLADAS EN MATERIA DE MEJORA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN EL PLAN JAPON 2005-2008

® ELl Plan Japon recogia 10 actuaciones destinadas a mejorar los servicios al turista japonés en Madrid, que se desarrollaron
en 3 lineas de accion:

« Desarrollo de productos de informacion turistica en japonés en los Centros de Informacion Turistica, CIT. (mapas de Madrid...)

« Desarrollo de productos virtuales y nuevas tecnologias para el turismo japonés (version japonesa disponible en esmadrid.com,
servicios turisticos a través de movil.)

« Desarrollo de productos turisticos facilitadotes de la movilidad y el acceso de los turistas a la oferta turistica:

_Instalacion en idioma japonés de senales indicadoras de la ubicacion de los principales puntos de interés turistico
como el Museo del Prado, Plaza Mayor, Sol, etc....

_Programa especifico para el turista japonés de visitas guiadas “descubre Madrid”, con guias de habla japonesa.
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® El Plan Japon listaba ademas 22 actuaciones para mejorar y fomentar la imagen de Madrid en Japén. Estas actuaciones se

desarrollaron en 2 areas fundamentalmente:

» Mediante la colaboracion con entidades para la promocion de la imagen de Madrid:

_Promocion de la ciudad de Madrid en la gira de verano del Real Madrid en 2006 en Japon.
_Visitas a Japon para la presentacion de Madrid al sector turistico japonés.
_Invitacion a periodistas y medios japoneses a Madrid.

» Mediante la participacion en actividades y eventos artistico-culturales para la promocion de Madrid en Japon.

B - BALANCE

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espana publica los datos de turismo extranjero en Espafna a través de la encuesta

de Frontur (Movimientos Turisticos en Fronteras) del Instituto de Estudios Turisticos.

Segun las estadisticas de Frontur (Movimientos turisticos en Fronteras, Instituto de Estudios Turisticos del M° de Industria, Comercio
y Turismo) el turismo japonés se ha incrementado en Espana de manera continuada especialmente a partir del trienio 2005 - 2007.

FRONTUR 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

TURISMO
EXTRANJERO 46.775.869  47.897.915  50.093.555 52.326.767 50.853.815 52.429.832 55.913.778 58.451.141  59.193.290
EN ESPANA

evolucion o o o 9 o 9 9 9

nteranual % 2,40% 4,58% 4,46% -2,81% 3,10% 6,64% 4,54% 1,27%
TURISMO JAPONES | 359.113 300.828 265.047 240.637 237.392 150.583 181.052 261.034  365.298

evolucion -16,23% -11,89% -9,21% -1,35 -36,57% 20,23% 44,18% 39,94%

interanual %

Fuente:
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OBRA EXPUESTA EN EL IED DE MADRID.
Exposicion “Pasaje al Futuro: nueva generacion
de arte en Japon”. 2007
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Asi, mientras el turismo extranjero en Espaia ha mostrado un crecimiento sostenido practicamente todos los anos, en el caso del turismo
japonés la caida fue espectacular en la primera mitad del presente decenio y la recuperacion es muy fuerte a partir del afio 2005.
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Para el total de Espana el turismo japonés se ha incrementado un 20% en 2005, un 44% en 2006 y un 40% en 2007.

Parece razonable referir los datos del turismo japonés en Madrid a las estadisticas de Frontur, toda vez que:

® De acuerdo con las agencias de viaje japonesas en Madrid y con la opinion de la propia Embajada Japonesa, Madrid es la
ciudad de entrada o salida de los turistas japoneses que visitan Espana.

® Todos los viajes organizados de turistas japoneses en Espana, visitan tanto Madrid como Barcelona.

® El turismo japonés es en el ambito estatal, con gran diferencia, el que mas ha aumentado en los afios 2005-2006-2007, muy
por encima del resto de nacionalidades. (+44%).

El turismo japonés ha experimentado un fuerte crecimiento en Espafa. En el afo 2007 se llegd a una cifra record de turistas, solo
comparable a los niveles de los afos 90, lo cual confirma sin lugar a dudas la recuperacion y la tendencia al alza del turismo japonés.

® También se detalla la evolucion del turismo por nacionalidades y para comunidades auténomas, siendo Madrid la region
en la que mas crecié en el afo 2006 con un incremento del 14,7%, presentando el mayor crecimiento de las 6 principales
regiones receptoras de turismo extranjero.
En nUmeros absolutos Madrid recibié 3,9 millones de turistas extranjeros.
En el ano 2007 el incremento fue del 11,2% llegando hasta los 4,4 millones de turistas extranjeros.

Por tanto, siendo el turismo japonés - de eminente caracter urbano y cultural - el que mas ha aumentado en Espafa y siendo Madrid
la region que mas ha crecido en Espaia, podemos inferir que la evolucion del turismo japonés en Madrid ha sido también muy positiva.

Estos datos se corresponderian con la evolucion de los delitos antes mencionada.

Como dato final que avala esta linea de analisis, las estadisticas de visitantes de Museo del Prado muestran una tendencia al alza
del turismo japonés entre los afios 2005-2007.

VISITANTES a
JAPONESES EVOLUCION
2005 110
2006 119 +25%

2007 126 +12%

Fuente:
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De ser el 4° pais emisor de visitantes al Museo en 2005, ha pasado a ocupar la tercera posicion en 2006 y 2007, adelantando a Francia
y solo por detras de Estados Unidos e Italia.

La evolucion positiva del turismo japonés se produce ademas en un contexto economico negativo. El Euro se ha apreciado de manera
notable respecto al Yen. La moneda japonesa se deprecié de manera notable a partir de octubre de 2006. El tipo de cambio promedio
en 2005 era de 136 Yenes por Euro. Hasta Octubre de 2006 el tipo de cambio (medio) se incremento hasta 140 Yenes por Euro, un
incremento todavia poco significativo. Sin embargo el tipo de cambio medio en 2007 se situd en 161 Yenes por Euro, lo que supuso
un encarecimiento del viaje del 18% exclusivamente por condicionantes de tipos de cambio sin entrar a valorar los incrementos en
los precios en Espafa y en la industria aeronautica mundial.

C - ANALISIS DE LAS ENCUESTAS Y OPINIONES EXTERNAS

Desde el punto de vista cualitativo se ha recogido la opinion de los profesionales del sector turistico japonés en Madrid acerca de los
servicios desarrollados para el turista japonés en Madrid asi como sobre la imagen y oferta de Madrid como destino turistico.

PRODUCTOS INFORMACION TURISTICA EN JAPONES EN LOS CIT (CENTROS DE INFORMACION TURISTICA)

Madrid dispone ahora un mapa turistico en japonés. El hecho de haber editado el mapa de Madrid en version japonesa es en si un
notable éxito del Plan Japon. Antes del lanzamiento del Plan Japdn no existia informacion turistica alguna en japonés. El mapa recoge
en el reverso informacion turistica en japonés sobre los hitos histoéricos de la ciudad, lugares de interés y principales atracciones
turisticas, museos, jardines y zonas verdes, mapa del metro, e informacion sobre los productos turisticos existentes. (“Madrid Card”
o las visitas guiadas “Descubre Madrid”)

Esta informacion esta disponible en los centros y puntos de informacion turistica del aeropuerto de Madrid, Plaza de Colon, Cibeles
y Plaza Mayor.

Las agencias japonesas y los guias consultados puntuan con un 6,3 la calidad de la misma aunque afirman que no suelen utilizar esta
informacion.
Evidentemente el turismo independiente utiliza los centros de informacion turistica y las respuestas son muy diferentes.
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El 66% de los encuestados que han participado en las visitas guiadas “Descubre Madrid” confirman que han utilizado los servicios de
los CIT y el 74% de ellos opinan que la informacion de estos centros es buena o muy buena.

El porcentaje baja hasta el 40% para los turistas que han visitado Madrid en viajes organizados.

En ambos casos, un 85% de los turistas que utilizaron los servicios de los CIT respondieron que la informacioén era suficiente.
PRODUCTOS VIRTUALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS PARA EL TURISMO JAPONES

La pagina Web del Ayuntamiento de Madrid, esmadrid.com, recoge informacion en japonés sobre la oferta turistica de la ciudad.

No hay que olvidar que Japon es uno de los paises mas avanzados del mundo en el que mas personas tienen acceso a Internet (68,7%
de la poblacion = 87.540.000 japoneses segln las estadisticas de internetworldstats.com) por lo que la edicion en japonés de la pagina
como medio de comunicacion inmediato de la oferta turistica de Madrid es sin duda una actuacion notable.

La pagina recoge informacion sobre los principales atractivos turisticos y la agenda cultural de la ciudad.

PRODUCTOS TURISTICOS EN MADRID QUE FACILITAN LA MOVILIDAD Y EL ACCESO A LA OFERTA TURISTICA

La colocacion de indicaciones en japonés con la senalizacion de los principales puntos de interés turistico es sin duda una medida
que ha causado un impacto muy positivo en la imagen de Madrid y de su apuesta por el turismo japonés. Existen sefales bilingiies
espanol - japonés con indicaciones de direccion del Museo del Prado, Plaza Mayor, Puerta de Alcala, ...

Las agencias de viaje conocen la sefalizacion en japonés y su valoracion media de esta medida es de 5,6 puntos sobre 10.

Los guias de viaje conocen la sefalizacion en japonés y su valoracion media de esta actuacion es buena.

El 84% de los encuestados en las visitas guiadas Descubre Madrid cree necesaria la sefalizacion en japonés.

Evidentemente causa una muy buena impresion para el turista japonés que las indicaciones y direcciones de sitios tan importantes
como el Museo del Prado o la Plaza Mayor entre otros estén sefalizados en japonés.

El programa de visitas guiadas descubre Madrid que se realiza con guias de habla japonesa los domingos, ha tenido un éxito incontestable.
Los turistas participantes encuestados en estas visitas asi lo manifiestan. Y la demanda de esta visita aumenta cada dia.

Ademas la guia turistica por excelencia en Japon “Chikyu no arukikata” conoce y recomienda textualmente estas visitas, lo que sin
duda contribuye a la imagen positiva de la oferta turistica madrilena.
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ACTUACIONES PARA MEJORAR Y FOMENTAR LA IMAGEN DE MADRID EN JAPON

Con ocasion de la gira de verano del Real Madrid en 2006 a Japdn y aprovechando el enorme impacto mediatico del equipo de fltbol,
se realizaron eventos de promocion de la ciudad de Madrid y se editaron y distribuyeron en Japon, a través de Tour Espana, 20.000
ejemplares del folleto turistico “Visite Madrid”.

Se mantuvieron encuentros en Japon con el sector turistico japonés y se atendieron visitas de medios japoneses a Madrid.

El plan Japon 2005-2008 ha sido presentado en varias ocasiones ante medios y sector turistico japonés. En 2006, el primer periodico
de tirada nacional de Japon, dedico una nota a la presentacion del “Plan Japon de la ciudad de Madrid” en Tokio.

La medicion de resultados en este ambito no se contempla en este balance, porque se estima necesario un periodo de tiempo de
ejecucion de acciones mayor para poder analizar estos resultados. Las Unicas referencia sobre cambios en el conocimiento y percepcion
de Madrid en Japon que se pueden utilizar son la leve mejora de la imagen de seguridad previa de los turistas japoneses encuestados
y las referencias a los nuevos servicios turisticos de Madrid en la guia turistica por excelencia en Japén “Chikyu no arukikata”. Ambos
son datos positivos.

D - CONCLUSIONES

® Se ha realizado un importante esfuerzo inicial al crearse informacion turistica en japonés, traducir la pagina web al japonés,
sefalizacion en japonés, etc...

® Existe cierto desconocimiento de estas informaciones y servicios.

® Los turistas los valoran positivamente estas acciones.

® Seria positivo incrementar la informacion y distribucion de estos productos turisticos.

® La pagina web es una herramienta fundamental para un pais en el que 87.540.000 japoneses tiene acceso habitual a internet.

® Los servicios “personalizados” al turista japonés, como la visita de “Descubre Madrid”, son altamente valorados por el turista
y ademas son una buena herramienta para mejorar la imagen de Madrid en Japon.

Sefalizacién en japonés en las calles de Madrid.

-
"--
- 4
o -

2008-2011



PLANJAPON

de la ciudad de Madrid

TURISTAS JAPONESES OBSERVAN SENALIZACION TURISTICA EN JAPONES.
PLAZA DE ORIENTE, MADRID.
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11l - ECONOMIA

Fidelizacion y atraccion de nuevas inversiones japonesas.

Uno de los objetivos del Plan Japdn 2005-2008 era mejorar y potenciar la posicién competitiva de Madrid como destino de inversiones
directas para las empresas japonesas:

® como fuente de creacion de empleo
® por su alto valor tecnologico anadido

® por su liderazgo en estandares de calidad y de gestion industrial

Japén es un pais emisor de inversiones directas y la ciudad de Madrid, por su condicion de capital de Espaia, es la sede de numerosas
empresas japonesas establecidas en nuestro pais, fundamentalmente en los sectores de servicios y en el financiero.

El analisis de la posicion competitiva de Madrid como destino de inversiones directas japonesas presentaba en efecto importantes
fortalezas, ademas de por su capitalidad, por sus infraestructuras, el acceso a recursos humanos altamente cualificados y su elevada
calidad de vida entre otros factores.

Se detectaban asimismo oportunidades en los sectores tecnologicos y financieros.
Precisamente en 2005, poco antes del lanzamiento oficial del Plan Japdn, el Ayuntamiento de Madrid cre6 una agencia de desarrollo
economico de la ciudad, Madrid Emprende.

Madrid Emprende ha desarrollado las actuaciones previstas en el Plan Japon en las dos vertientes formuladas de:

® Fidelizacion de la inversion japonesa ya establecida

® Promocion de nuevas inversiones japonesas en Madrid
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A - ACCIONES DESARROLLADAS EN MATERIA ECONOMICA EN EL PLAN JAPON 2005-2008

En relacion con la intensificacion de los contactos con la comunidad empresarial japonesa se celebraron reuniones para definir
conjuntamente con JETRO, SUIYOKAI y SANSUIKAI diferentes temas de interés comdn.

Dando respuesta a las inquietudes manifestadas acerca de la lentitud y las dificultades en los tramites administrativos para la obtencién
de los permisos de residencia y trabajo, se celebro una primera reunion con la Direccion General de Inmigracion y Emigracion para
tratar cuestiones tan practicas como las situaciones en las que los nacionales japoneses pueden estar en Espafia - estancia o residencia
- procedimientos, como obtener la residencia legal, acreditacion (TIE), quienes necesitan visado y cémo solicitarlos, como conseguir la
nacionalidad, clases de autorizaciones administrativas para trabajar o documentacion y excepciones en la obtencion de estas autorizaciones.

Posteriormente, se realizaron jornadas informativas con la comunidad empresarial japonesa, con la ayuda de un intérprete japonés,
en las que se explicaron los tramites y se distribuyd documentacion traducida al japonés.

La comunidad empresarial consultada para este analisis valora muy positivamente las jornadas realizadas y confirma su disponibilidad
para la celebracion de nuevas reuniones y seminarios de trabajo sobre inversiones en Madrid en las que se pueda ampliar y renovar
la informacion sobre planes de inversiones y promociones publicas, parques empresariales y tecnologicos y también sobre tramites
administrativos para permisos de residencia y trabajo de expatriados japoneses.

El Ayuntamiento de Madrid edita y distribuye desde el 2° trimestre del afio 2006 la “Nota Japon”, que recoge noticias de interés sobre
la economia e industria japonesa y madrilefa y que se distribuye regularmente a la comunidad empresarial e institucional japonesa
en Madrid. La valoracion de esta publicacion es altamente positiva.

También se ha desarrollado documentacion impresa y audiovisual sobre la oferta madrilefia para el acogimiento de inversiones japonesas.

El documento “Madrid, El mejor clima de Europa para los negocios”, elaborado por Madrid Emprende, también editado en japonés,
es la tarjeta de presentacion de la oferta madrilefa para la atraccidon de inversiones extranjeras. Incluye informacion econémica,
infraestructuras, servicios, capital humano y oferta de espacios industriales y parques cientificos asi como una presentacion de Madrid
como ciudad abierta y cosmopolita.

Se ha editado asimismo la Guia del Expatriado con informacién Gtil para los expatriados: vivir en Madrid, empadronarse, sistema
bancario y fiscal, zonas residenciales, comunicaciones, transportes, etc...

La pagina Web de Madrid Emprende esta también disponible en version japonesa y ofrece amplia informacion sobre la Agencia de
Desarrollo Econdémico de Madrid y los servicios de informacion y asesoramiento al inversor japonés.
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EL ALCALDE DE MADRID RECIBE A LA ASOCIACION DE EMPRESARIOS JAPONESES SUYOKAI.
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La Web cuenta ademas con la herramienta on line LEE, localizador de emplazamientos empresariales. Esta herramienta interactiva
disponible en japonés permite conocer la oferta de inmuebles y suelo vinculado a actividades productivas y ofrece informacion
actualizada de las areas calificadas para usos industriales.

La Web ofrece asimismo un servicio de noticias a través del boletin electronico o newsletter.

La Oficina de Apoyo al Inversor de Madrid Emprende ofrece un servicio de Apoyo al Inversor para facilitar la informacion necesaria
para iniciar o ampliar su actividad empresarial y de negocio en Madrid.

Los principales servicios que presta la Oficina de Apoyo al Inversor de la Ciudad de Madrid son de informacion y orientacion, y se
realizan sobre ambitos como:

® Oportunidades de negocio y evolucion de la economia de Madrid.

® Legislacion para el inversor: derecho mercantil, fiscal y laboral.

® Entidades y profesionales que asesoran a inversores sobre creacion de empresas.

® Instituciones y entidades que ofrecen financiacion, ayudas y subvenciones.

® Areas y zonas disponibles en Madrid para la localizacion de inversiones.

® Parques tecnoldgicos y futuros viveros de empresas en Madrid para inversiones en sectores prioritarios y de alta tecnologia.

® Cuestiones relativas al establecimiento en la ciudad de Madrid tales como la educacion, salud, ocio y cultura.

Esta Oficina cred un espacio “Investors Support” destinado al acogimiento de los inversores potenciales, con espacios de oficinas y
servicios ofimaticos gratuitos por tiempo determinado (3 meses) con el fin de que facilitar el inicio de un negocio en Madrid contando
con los servicios de informacion y asesoramiento de la Oficina.

Respecto a la promocion directa en Japon de la oferta de Madrid para el acogimiento de inversiones japonesas, se definieron los
sectores objetivo de la promocion: sector financiero, sector de la informacion y las comunicaciones, biotecnologias, nuevos materiales
y nanotecnologia.

Los responsables del Area de Gobierno de Economia del Ayuntamiento han realizado viajes oficiales a Japén con intensas agenda de
trabajo y reuniones con JETRO, Camara de Comercio de Tokio y Gobierno Metropolitano de Tokio.

Se mantienen contactos regulares en el ambito institucional con las instituciones oficiales japonesas en Madrid y en Japon, especialmente
con el TMG y su oficina homologa Tokyo Business Entry Point.

Finalmente se lleva a cabo una intensa actividad de promocion directa en Japdn en los sectores definidos, con viajes institucionales
periodicos para la presentacion de la oferta de Madrid y el seguimiento de los contactos realizados.
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B - BALANCE
Mas alla de las acciones puestas en marcha y las valoraciones positivas que éstas han tenido entre la comunidad japonesa en Madrid,
los retornos, en términos de incremento de relaciones econdmicas bilaterales, no se pueden medir en un espacio temporal tan corto

desde la puesta en marcha del Plan.

ENTREGA DEL PREMIO CASA ASIA 2006 A LA COLECCION SUMA DE ARTE
ESPANOL DEL MUSEO PREFECTURAL DE ARTE DE NAGASAKI Y AL MUSEO
MARUGAME HIRAI DE JAPON.

MUSEO NACIONAL DEL PRADO. MADRID, 2006.
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IV -

OTRAS ACCIONES Y RESULTADOS DEL PLAN JAPON 2005-2008

En esta seccion se analizan otras acciones puestas en marcha desde el afo 2005, mas relacionadas con el impulso del fortalecimiento

institucional entre Madrid y Japdn y otras surgidas al calor del Plan, aunque no previstas inicialmente. Algunas de ellas han surgido

de la colaboracion privada/puUblica bajo el paraguas del Plan Japon.

®

®

®

El Ayuntamiento de Madrid entré a formar parte de la Fundacion Consejo Espana Japdn en el afo 2005.
El Ayuntamiento de Madrid se ha adherido al consorcio Casa Asia, inaugurando un centro de Casa Asia en Madrid en el afo 2007.

La participacion en ambas instituciones promueve no sélo la internacionalizacion de la ciudad de Madrid en sentido amplio
sino que también permite la utilizacion de las politicas y actuaciones de ambas entidades y, en definitiva, el aprovechamiento
de sinergias en el caso especifico del Plan Japdn para la consecucion de las metas formuladas en éste.

En el ano 2006, se celebrd en Madrid el Foro anual Espana-Japon con el objetivo de impulsar la cooperacion entre Espaia y
Japon, en los ambitos econémico, comercial, empresarial, cientifico y cultural, asi como de emprender acciones tendentes
al desarrollo de dichas relaciones y al mutuo conocimiento.

Madrid participd activamente en los Foros Espana Japon 2005 en Barcelona y 2007 en Wakayama.

En el afo 2007 se desarrolld el proyecto Link Tokio-Madrid, iniciativa impulsada por un grupo de jovenes arquitectos de las
dos ciudades que contd con el patrocinio del Ayuntamiento de Madrid. Esta propuesta supuso un interesante intercambio
cultural que se concreto en vistas de arquitectos japoneses a Madrid y viceversa, con la participacion de universidades de
Madrid y Tokio y con la colaboracién de Embajadas, Casa Asia, Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid, entre otras entidades.
Se ha editado un libro que recoge los frutos de esta colaboracion.

El reconocido grupo japonés de funky Osaka Monorail incluyé Madrid en su gira europea en otoio 2007.

La Noche en Blanco ha servido también como plataforma para el intercambio cultural Madrid-Japon con la participacion de
Yoshida Brothers con Vicente Amargo, o demostraciones de Taiko, tambores japoneses.

Los Veranos de la Villa 2008 programaron una actuacion del grupo japonés de taiko “Yamato”.

En noviembre de 2008 se celebro en Madrid la Japan Week en el Circo Price. Se trata de una exhibicion de artes tradicionales
japonesas en la que participan mas de 150 artistas y que organiza anualmente en distintas ciudades del mundo NHK, la cadena
de television publica de Japon.

En julio de 2007 los Principes Herederos de Japon visitaron Madrid y se les hizo entrega de las Llaves de Oro de la ciudad.
En su discurso, el Principe Heredero resalto los esfuerzos del Ayuntamiento de Madrid con su Plan Japon.
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Plan Japon de la Ciudad
de Madrid 2008-2011

Una vez analizada la efectividad de cada una de las actuaciones adoptadas en el marco del Plan Japén
2005-2008 asi como de los resultados obtenidos con la implementacion de dichas medidas, se gesta el Plan
Japdn 2008-2011.

Este Nuevo Plan nace en un nuevo entorno en el que existe una excelente relacion y coordinacion de entre el
Gobierno de la Ciudad de Madrid, el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion del Gobierno de Espaiia,
la Embajada de Espana en Japon y la Embajada de Japon en Espaina, asi como con instituciones como Casa
Asia, Fundacion Consejo Espana-Japdn, Japan Foundation, JETRO y con el Gobierno Metropolitano de Tokyo.

Uno de los elementos mas relevantes del Plan Japon 2008-2011 es precisamente esa consolidacion
y fortalecimiento de las relaciones que se han producido en el ambito institucional. La consolidacion
de estas alianzas institucionales es un elemento indispensable para poder avanzar de forma
apropiada en cada uno de los ambitos de trabajo: turismo, economia y cultura.

——l o



El 6rgano de coordinacion institucionial de Madrid para
la puesta en marcha del Plan Japon 2008-2011 es “Madrid Global”,
la Oficina de Estrategia y Accion Internacional, dependiente del Area de
Coordinacion de Estudios y Relaciones Externas en el Area de Gobierno de
Vicealcadia. Madrid Global se cre6 por el Alcalde de Madrid en junio de 2007 para
impulsar, coordinar y fortalecer la accion exterior de Madrid.

Las Areas de Gobierno de Economia y Empleo, Seguridad y Movilidad y de las Artes, con el apoyo del
resto del Ayuntamiento, junto a Madrid Global, son los verdaderos impulsores y artifices del Plan.
parte japonesa, la Embajada de Japon en Espana es el drgano designado para la coordinacion institucional
de este Plan.

Se presentan a continuacion, de forma no taxativa, las diferentes actuaciones previstas para este nuevo periodo,

distinguiéndose medidas en los siguientes ambitos de actuacion:
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| - Actuaciones Institucionales

® Coordinacion y Seguimiento de las actuaciones del Plan Japon
Se prevé la puesta en marcha de una estrutura especifica de seguimiento, coordinacion e impulso de este Plan que vele por
el corrrecto desarrollo del mismo, impulse las actuaciones y comunique los resultados obtenidos. Esta estructura prestara
su apoyo y estara a disposicion de todas las Areas del Ayuntamiento de Madrid implicadas en el desarrollo de este Plan.

® Participacion activa de Madrid en la Fundacion Consejo Espana-Japén
El Ayuntamiento de Madrid forma parte de esta Fundacion desde el aiio 2005. El papel clave de esta Fundacion en canalizar
todos los esfuerzos para lograr una mayor presencia de Espana en Japon.

® Particpacion activa en el Foro Espana-Japon
Una de las concreciones mas relevantes del papel de la Fundacion Consejo Espana-Japdn es la organizacion, en coordinacion
con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion y la contraparte japonesa, del Foro Espaia-Japon que se celebra
anualmente y que se constituye como el instrumento mas relevante de cooperacion bilateral entre ambos paises.

® Japodn en Casa Asia
El Ayuntamiento de Madrid es miembro del Consocio Casa Asia y juega ademas un papel principal en la actividad de la sede
que Casa Asia tiene en Madrid. A través de las actuaciones de Casa Asia en Madrid, el Ayuntamiento de Madrid tratara de
lograr que Japon tenga una mayor presencia entre la ciudadanos madrilefios y un mayor acercamiento a la cultura japonesa.

® Fortalecimiento y coordinacion de acciones institucionales
. Con instituciones japonesas en Espaia: Embajada de Japon, JETRO, Asociaciones de amistad bilaterales, Asociaciones
Empresariales, comunidad japonesa, etc..
« Con instituciones de Japon: Japan Foundation, Gobierno Metropolitano de Tokyo, CLAIR, otros gobiernos locales japoneses, etc...
. Con la Embajada Espaia en Japon.

. Con el Ministerio Asuntos Exteriores y Cooperacion, Direccion General de Asia-Pacifico de la Secretaria de Estado de
Asuntos Exteriores.

« Con la Fundacion Espana-Japon.
« Con Casa Asia.

. Con el Instituto Cervantes.

® Establecimiento de una sede de la Japan Foundation en Madrid
En Europa, la Japan Foundation tiene sedes en Roma, Paris, Londres, Colonia y Budapest.
Una de las acciones mas relevantes a desarrollar es la de lograr que Madrid acoja una sede de la Japan Foundation.
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Fortalecimiento de las relaciones y el dialogo urbano entre Tokyo y Madrid

Uno de los objetivos clave del Plan Japon es el de cimentar unas estrechas relaciones entre la capitales de Japon y Espana.
Tanto Tokyo como Madrid son dos ciudades de un gran dinamismo y con mucha capacidad de colaboracion y aprendizaje
mutuo. En base a ello se han cuidado, y se seguiran cuidando de forma especial, las relaciones con el Gobierno Metropolitano
de Tokyo (TMG), con quien Madrid desea desarrollar una asociacion mutuamente beneficiosa.

@ Coordinacion de visitas institucionales y eventos relacionados con Japon

En coherencia con los objetivos del Plan Japdn, el Ayuntamiento de Madrid acoge y continuara recibiendo y atendiendo un
buen ndmero de visitas institucionales (de ciudades, Ministerios, Asociaciones, etc.) procedentes de Japdn o vinculadas al
pais nipon. Se seguiran apoyando eventos de toda naturaleza que estén relacionados con los objetivos del Plan Japdn.

@ Continuacion de los esfuerzos institucionales para el establecimiento de conexiones aereas directas entre Espana y Japon

Es evidente que un elemento clave para la consolidacion de las relaciones entre Espaia y Japon es el establecimiento de
una ruta aérea directa entre los dos paises. Por ello, se desarrollaran todos los esfuerzos necesarios (en coordinacion con
todas las Areas competentes del Ayuntamiento de Madrid y con las restantes Administraciones Publicas y compafias aéreas)
para impulsar y facilitar esa decision.

® Mayor implicacion de la comunidad japonesa en Madrid y en Espana en el Plan Japon

Una de las claves del éxito del Plan Japdn es saber comunicar su objetivo y alcance y ser capaces de implicar en el mismo a
la comunidad japonesa en Madrid y en Espana, e incluso en algunos puntos clave de Europa donde los japoneses son decisores
en el ambito empresarial o institucional. Se implicara a la comunidad japonesa en las acciones que se desarrollen en el
marco del Plan y se organizaran encuentros y reuniones periddicas con ellos, ya sea en Madrid o en cualquier otra ciudad en
la que se considere conveniente.

Ademas, se invitara a la comunidad japonesa en Madrid a todos los actos y eventos relacionados, en mayor o menor medida,
con la vocacion internacional de la Ciudad de Madrid y se apoyaran e impulsaran todas aquellas actividades de la comunidad
japonesa en Madrid cuya tematica esté relacionada con los ambitos de actuacion del Plan Japon.

Acciones de comunicacion y/o citymarketing para el mejor posicionamiento de Madrid en Japon
Acciones para dar a conocer la pujanza urbana del Madrid de hoy y atraer a medios de comunicacién y prescriptores de
opinion, con influencia en Japdn, facilitandoles un mayor y mas preciso conocimiento de la Ciudad.

® Coordinacion del Plan Japon 2008-2011 con el Plan Asia-Pacifico del Ministerio Asuntos Exteriores y Cooperacién y con los

planes de otros departamentos como la Secretaria de Estado de Comercio y el ICEX.

@ Coordinacion de la actividades que se realicen en el marco de la colaboracion entre el Instituto Cervantes en Japon (Tokio)

y el Ayuntamiento de Madrid.
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Actuaciones en el ambito de Seguridad

Mantenimiento del servicio de las Oficinas Mdviles de Atencion al Ciudadano (OAC)

Se trata de vehiculos de la Policia Municipal circulando permanentemente por las zonas turisticas mas concurridas, dotados
de medios especificos de atencion al turista y profesionales con aptitudes especificas de atencion al turista en general. En
el caso del turista japonés, servicios telefonicos en tiempo real de traduccion, formularios de denuncia en japonés. Las zonas
son las siguientes:

ZONA 1 © Plaza de Espaia - Jardines de Sabatini - Campo del Moro - Calle Mayor/Arenal - Calle Gran Via - Madrid de
los Austrias - Plaza de Oriente - Placio Real - Teatro Real - Plaza de Opera - Plaza Mayor.

ZONA 2 © Puerta del Sol - Calle Preciados/Carmen - Calle de Alcala, Carrera San Jeronimo, Calle Carretas - Atocha, Tirso

de Molina - Lavapiés - Calle Huertas.

ZONA 3 o Triangulo del Arte - Cibeles - Puerta de Alcala - Recoletos-Colon - Paseo de la Castellana - Estadio Santiago Bernabeu.

® Ampliacion de los sistemas de videovigilancia

Se preve ampliar los sistemas de vigilancia en las calles y zonas turisticas mas concurridas de la capital asi como un incremento
de los efectivos de la policia municipal en la zona Centro de la ciudad. En los proximos afos esta prevista la apertura de 2
nuevas comisarias en el Distrito Centro.

® Campana de seguridad y prevencion

En el marco del plan global de lucha contra los delitos que atentan contra intereses turisticos se pondra en marcha en los
espacios turisticos y establecimientos mas frecuentados por turistas como cafeterias, bares, hoteles,... una campana de
prevencion y concienciacion al turista para que tome las debidas precauciones y evite descuidos y desatenciones de sus
pertenencias, mediante la colocacion de carteles o anuncios visibles, en varios idiomas, entre ellos el japonés.

Adicionalmente en el mismo sentido se prevé editar una nota de informacion turisitica en japonés con una resena sobre
precauciones y medidas elementales para evitar delitos menores como hurtos, carteristas, etc...

@ Colaboracion con las agencias y guias de viaje japoneses

Se colaborara con agencias y guias de viaje japoneses en la determinacion de los riesgos y lugares conflictivos con el fin de
establecer en su caso medidas de vigilancia anadida alli donde se establezca en funcion de las indicaciones de los propios
profesionales del sector turistico.
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Establecimiento de linea directa entre los profesionales del sector turistico japonés y el Area de Gobierno de Seguridad del
Ayuntamiento de Madrid.

Colaboracion con el sector hotelero
Se va a solicitar la cooperacion de la seguridad privada de estos establecimientos y la colocacion de advertencias sobre la
existencia de sistemas de videovigilancia en vestibulos de hoteles como elemento disuasorio para carteristas.

Programa piloto en hoteles seleccionados para la tramitacion de denuncias por los turistas japoneses victimas de delitos.
Con el fin de evitar desplazamientos y agilizar los tramites de denuncia se solicitara la colaboracion de los establecimiemintos
hoteleros para la puesta a disposicion de los turistas de formularios de denuncia que podran ser cumplimentados en los propios
hoteles y seran revisados , sellados y recogidos por la policia municipal que dara curso a la correspondiente denuncia. Esta
experiencia piloto nacida del Plan Japén podra hacerse extensible al resto de hoteles y turistas en general.

Coordinacion con la seguridad privada del Metro de Madrid
En las estaciones de acceso a lugares de interés turistico para una mayor atencion y vigilancia hacia los turistas en general.

Colaboracion y coordinacion con la Embajada Japonesa
Los turistas podran conocer en todo momento, en base a los registros de la Embajada, las zonas mas conflictivas y la tipologia
de delitos predominante.

Promocion de la imagen de seguridad de Madrid en Japon
En coordinacion con la estrategia de promocion turistica de Madrid en Japon.
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1l + Actuaciones en materia de Turismo

® Desarrollo de los servicios al turista japonés en Madrid
. Colaboracion con el Area de Gobierno competente para la remodelacion y redisefio de la sefalizacion turistica urbana
en japonés.
. Lanzamiento de un nuevo paquete de informacion turistica en japonés:

_ Nuevo disefno del Mapa de Madrid con contenidos revisados
_ Seccion informacion practica o guia basica
_ Informacion sobre precauciones y seguridad

« Informacion turistica online de Madrid en japonés. Nuevo diseno y revision de contenidos de la pagina web www.esmadrid.com
en version japonesa.

« Priorizacion de acciones de mejora de la informacion turistica online y offline para el publico japonés, incluyendo desde
la edicion de folletos hasta acciones de desarrollo del portal.
« Mantenimiento de la ruta en las visitas guiadas Descubre Madrid, en japonés.

. Nueva ruta gastronémica en las visitas guiadas Descubre Madrid, en japonés.

® Colaboracion con el sector turistico japonés en Madrid.

. Campanas de promocion turistica en colaboracion directa con las agencias de viaje japonesas en Madrid y financiacion
conjunta, mediante el diseno de paquetes turisticos con los turoperadores definiendo conjuntamente con Promocion
Madrid los lugares y actividades turisiticas de interés.

« Reuniones periddicas con el sector turistico japonés en Madrid para:

_ Revisar conjuntamente las herramientas de informacion turistica de Madrid en Japonés.
_ Estudiar nuevos servicios turisticos necesarios.
_ Estudiar la estrategia para la promocion turistica de Madrid en Japon.

-

"--
- 4
o -

2008-2011



S
O
o
(@,
e

S

o
Au
‘O

2.3

:

PLA




04

® Promocion directa en Japon de la oferta turistica madrileia
« Estudio de las oportunidades de promocioén directa de Madrid en Japon:
_Definicion de las herramientas de promocion necesarias, tanto impresas como audiovisuales
_Promocion a través de los siguientes medios:
_ Agencias de viaje.
_ Medios de comunicacion especializados en turismo y gastronomia.
_ Academias de espanol.
_ Academias de flamenco y guitarra espanola...
« Promocion de la oferta turistica de Madrid en complemento con:

_Ciudades Patrimonio de la Humanidad circundantes
_Centro de Comunicaciones Férreas de Alta Velocidad

« Explotacion de los documentales de produccion propia “esmadridtv” para la promocion de Madrid en Japon.
« Coordinacion con el “representante” japonés del Plan Japon 2008-2011 para:
_Estudio de mercado de las oportunidades de promocion diecta de Madrid en Japén.
_Definicion de las herramientas necesarias de promocion en Japon.
_Establecimiento de contactos con agencias de viaje en Japon para dar a conocer la oferta turistica de Madrid.
_Establecimiento de contactos con medios de comunicacién japoneses para facilitar informacion y procurar la
elaboracion de reportajes de Madrid en Japén en:

_Prensa, secciones de viaje.
_Revistas especializadas en viajes y turismo.
_Radio y television.

_Distribucion de informacion turistica de Madrid en japonés, tango impresa como audiovisual.

_Elaboracion y distribucion mensual de una “newsletter” electronica especializada -en inglés-, con agenda de
eventos y novedades de la oferta turistica de Madrid. La newsletter inclura informacion sobre: apertura de nuevos
hoteles; nuevas lineas de comunicacion ferroviarias de alta velocidad; seccion eventos, exposiciones, conciertos...

_Coordinacion con los organismos oficiales, instituciones, agencias de viaje de Japdn en Espaiia y de Espaia en Japon.

_ Organizacion de misiones inversas de profesionales del sector turistico japonés.
_ Asistencia a ferias de turismo en Japon. Organizacion y coordinacion del stand de Madrid, en su caso.

® Aprovechamiento del Convenio con el Real Madrid para la promocion turistica de Madrid en Japén

® Promocion de Madrid en Japdn a través del idioma
En el marco de las acciones de “turismo idiomatico” del Plan Estratégico de Turismo de la Ciudad de Madrid 2008-2011.

® Promocion de Madrid a través de la gastronomia
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IV - Actuaciones en el ambito Economico

La estrategia para la promocion de Madrid como destino para las inversiones japonesas se circunscribe a las competencias y recursos
municipales en esta materia y no se solapa con la de otras Administraciones Publicas.

Se trata de consolidar el trabajo realizado en el marco del Plan Japon 2005-2008 para fidelizar la inversion japonesa en Madrid y para
atraer nuevas inversiones.

Para ello, se han previsto las siguientes medidas:

® Fomento de la colaboracién tanto con las Administraciones PlUblicas como con las entidades privadas en Espafa.
Se fomentara la colaboracion con el Estado, a través del Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion, Secretaria de Estado
de Comercio, con el ICEX y con Invest in Spain (PDIM) y en la Region, con Promomadrid, con la Camara de Comercio y con
CEIM. Ademas, se promovera implantar una colaboracién en una vertiente mas econémica y empresarial con instituciones

como Casa Asia o el Foro Espana Japon.

® Colaboracion con la comunidad empresarial japonesa, sus asociaciones (Suiyokai, Sachokai) y las instituciones oficiales que
las apoyan (Embajada de Japon y Japan External Trade Organization JETRO, en Madrid, y Gobierno Metropolitano de Tokio).

@ Establecimiento de contactos con las empresas japonesas en Europa con el fin de conocer sus necesidades y preferencias.

® Coordinacion entre Madrid Global, la Oficina de Estrategia y Accion Internacional del Ayuntamiento de Madrid y Madrid
Emprende para fortalecer las actuaciones de la Agencia de Desarrollo Econdmico de Madrid.

® Refuerzo del programa de acogimiento del inversor japonés
Se trata de un conjunto de servicios ya desarrollados por Madrid Emprende y su Oficina de Apoyo al Inversor (Madrid Investors
Support), mediante:

« Cesion de espacios y servicios de oficinas por tiempo determinado para la llegada a Madrid de los nuevos inversores japoneses.
« Resolucion de inquietudes y problemas que se vienen manifestando (visados) y difusion de las vias de solucion habilitadas.
« Prestacion de servicios de asesoramiento a medida a través de la red de colaboradores de Madrid Investors Support.
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Refuerzo y actualizacion permanente de los contenidos en japonés de la pagina web de Madrid Investors Support, la version
virtual de la Oficina de Apoyo al Inversor:

. Guia para expatriados.

. Newsletter sobre la inversion extranjera en Madrid.

« Documentos promocionales como “Madrid, el mejor clima de negocios en Europa”.
« Localizador de emplazamientos empresariales, etc.

Incremento de la difusion de la Nota Japon - periodicidad trimestral - con las noticias econdmicas mas relevantes de las

relaciones entre Madrid y Japon.

Establecimiento de un nuevo programa de visitas para ejecutivos procedentes de Japon o residentes en Europa, en particular
los directivos de las sogo shoshas y los bancos, los empresarios japoneses en Espana y sus asociaciones, centradas en el
conocimiento de la realidad economica y tecnologica de Madrid (grandes infraestructuras urbanas como la M-30 o la T-4 del
Aeropuerto de Barajas, parques cientificos y empresas lideres por su tecnologia, Mercamadrid, Ifema Feria de madrid, etc.),
con la colaboracion y coordinacion de la Embajada de Japon.

Promocion de los intercambios y relaciones empresariales entre Madrid y Japon a través de los clusters y colectivos empresariales
existentes en los sectores estratégicos y prioritarios.
Por esta via se promocionara la presencia en ferias y la difusion en Japdn de la imagen Madrid como ciudad de negocios,
poniendo especial énfasis en los siguientes aspectos:

«» Plaza financiera.

« Biotecnologia.

« Energias renovables.

«» Servicios e infraestructuras urbanas.
« Cultura digital.

Establecimiento de contactos con nuevos actores como emprendedores japoneses, asociaciones de Pymes, antiguos alumnos
de escuelas de negocios espafnolas, profesionales japoneses de habla hispana (Nichisei Club) y otros.

Programa de apoyo al turismo de negocios
Se fomentara la celebracion de reuniones de promocion e incentivos de empresas japonesas en Madrid insistiendo en la
posicion geoestratégica de Madrid como mejor ubicacion de cara a los mercados de Europa, Mediterraneo y América Latina.

Exploracion de posibles nuevas actuaciones de visibilidad, tales como :
. Seminarios (en Espaia y en Japdn) sobre la dimension economica del deporte (contando con el apoyo del Real Madrid).
« Programa conjunto MercaMadrid - Tsukiji, aplicaciones de la trazabilidad de productos alimenticios.
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V - Actuaciones en el ambito Cultural

® Definicion conjunta con la Embajada Japonesa de los sectores estratégicos para la promocion de los intercambios artistico -
culturales entre Madrid - Japon:
« Arte y cultura tradicional

« Movimientos contemporaneos, nueva cultura urbana

® Articulacion de los programas y actividades definidos en la estrategia de promocion a través de:

. Casa Asia en Madrid.

. Matadero Madrid, Centro del Area de Gobierno de las Artes del Ayuntamiento de Madrid dedicado a la creacion
contemporanea multidisciplinar al servicio de los procesos creativos, las formacion artistica y el didlogo entre las artes.

. Intermediae, programa del Area de Gobierno de las Artes del Ayuntamiento de Madrid, dedicado al fomento de la creacién
contemporanea que actlia como como catalizador entre los creadores y los ciudadanos, con el fin de buscar y presentar
formas alternativas de creacion, de expresion y de pensamiento.

. MediaLab, programa del Area de Gobierno de las Artes del Ayuntamiento de Madrid, espacio expositivo y laboratorio

abierto a la produccion, investigacion, formacion y difusion del arte y la ciencia relacionados con las nuevas tecnologias
de la informatica y las telecomunicaciones.

® Apoyo institucional a iniciativas privadas como vehiculo de desarrollo de las actuaciones de promocion de intercambios
artistico-culturales entre Madrid y Japon a través del patrocinio de eventos, cesion de espacios publicos, ...
« LINK TOKIO-Madrid, iniciativa impulsada por un grupo de jovenes arquitectos de Tokyo y Madrid.

« MAD-TOK, movimiento generado y liderado por jovenes creadores que promueve la celebracion de eventos culturales y
artisticos entre ambas ciudades.

® Extension de la experiencia Link Tokio-Madrid a otras areas de las artes y la cultura, en los sectores estratégicos que se definan.

® Estudio para la celebracion del Mes japonés del Disefio en Madrid en 2010, tras la experiencia del Mes Holandés del Disefno
celebrado en Madrid en 2008 y del programado para 2009, Mes Finlandés del Disefo.

® Estudio para la celebracion de la feria del Manga en Madrid, Expomanga

® Apoyo para celebrar la segunda edicion de la Japan Week en Madrid, evento organizado con caracter anual por la television
publica japonesa en diferentes ciudades europeas y que en 2008 tuvo lugar en Madrid
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® Programacion de actividades relacionadas con Japon en el marco de la Noche en Blanco.

® Programacion de actividades relacionadas con Japon en el marco de los Veranos de la Villa.

® Participacion en las actividades de promocion de Madrid que tengan relacion con expresiones artisticas y culturales:
. Como centro de aprendizaje y cultura relacionada con el flamenco y la guitarra espanola (hay mas de 600 academias
de Flamenco en Japén en los que aprenden 80.000 estudiantes).
. Como referente urbano internacional de cultura tradicional y contemporanea.

« Como centro de aprendizaje del idioma espanol.
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VI - Conclusiones

Con enorme ilusion, mediante la implementacion y seguimiento de las medidas del Plan Japon, el Gobierno de Madrid esta firmemente
comprometido a continuar estrechando los vinculos entre Madrid y Japén, fortaleciendo los lazos de dialogo, amistad y entendimiento

mutuo con Japon, pais estratégico para Espana y Madrid.

El Plan permitira seguir cosechando éxitos que redunden en beneficio tanto de los ciudadanos madrilefios como de los turistas o de

los ciudadanos japoneses que hayan decidido desarrollar un proyecto personal o laboral en Madrid.
Para ello es importante el esfuerzo publico, pero también el apoyo e impulso de ciudadanos e instituciones.

Para recibir ordenadamente las posibles nuevas ideas e iniciativas que deseen aportar mas fuerza a este Plan Japon y valorarlas para
su puesta en marcha, todos los interesados podran remitir sus sugerencias o informaciones a la Oficina de Estrategia y Accion
Internacional, Madrid Global: madridglobal@munimadrid.es, desde donde, como 6rgano de coordinacion del Plan, se canalizaran

adecuadamente.

Para informacion adicional, se puede consultar la siguiente direccion: http://www.munimadrid.es/madridglobal
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