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A fin de que nuestros visitantes puedan seguir
disfrutando plenamente de nuestra ciudad, el
Ayurtamiento de Madrid, a través del Area de
Gobierno de Seguridad y Servicios a la Comunidad
ha estructurado v regulado cierias zonas para la
parada v estacionamiento de los autocares dentro
de los itinerarios habituales de las rutas de interds
turistico o cultural.

Este folleto tiene como objetivo informar a los
conductores de los autocares en servicio turistico,
agencias de viajes, hoteles, guias de turismo y
otrog agentes del sector turistico, cultural o
relacionado con los mismos, de los lugares
habilitados para la bajada y recogida de vigjeros
de los autocares, asi como da los espacios
resarvados para el estacionamiento limitado por
un tiempo determinado v aguellos de larga
duracidn.

La parada v estacionamiento indiscriminado y
fuera de los lugares agui indicados conllevara la
sancion pertinente de acuerdo a la ORDENANZA
DE MOVILIDAD PARA LA CIUDAD DE
MADRID.

S0 that our visitors can cantinue to fully enjoy our
city, the Madrid City Councl], through the Safety
and Services to the Community Department, has
organised and reguialed places where four coaches
can stop and park afong the usual routes of tourist
or cultural interest.

The purpose of this leaflet is to inform coach dhivers,
travel agancies, hotels, fourist guides and others in
the cultural and foursm sectors about places
designed for dropping off and picking up coach
passengars, and about the places reserved for
limited period parking and long term parking.

Indiscriminate stopping and parking oulside the
areas descrbed here will lead fo the relevant penalty
in acocordance with the MADRID TRAFFIC
CIRCULATION BYLAWS.
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Fona de uso EXCLUSIVG de autocares.
Area for the EXCLUSIVE use of coaches.
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Entra bos numeros 11y 19 Zona de uso EXCLUSNVD
de autocares.

Between numbers 17 and 189 Ama for the EXCLUSIVE
usa of coachas.
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Lado norte de la en la prolongacian de la calle Ameta
Zona de uso LLUISND de sutocares.

Tha north side of the square in the extansion of Cale Amats
Area for the EXCLUSVE use of coaches.
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Fona de uso BEXCLUSHD de autocanss.

Between the street Cate Cenvantes and Canera de San Jerdnimo
Area for the EXCLUSIVE use of coaches.
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Frertea los nimeams 3 v 5. Acara de los Jardines ddl Descubrmiento
Fonade uso e autocaEs.

i front of numbers 3 and 5. on the Jardines del Descubrrmianto
sidewalks  Area for the EXCLUSIVE use of coaches.
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Esq_mcalammzamCMﬂHHDAdamv
g% a de mercancias  On the comner of the streat
Atocha . area is SHARED batwesn coaches and

vahicles lnading and unioading goods.

Sefalizacion uso EXCLUSNG parada
autocaras turisticos 5 minutos.,
Sign indicating an area for the EXCLUSIVE
use of coaches for briaf stops of up to
5 minutes.
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Estacionamiento de permanencia 2 HORAS il Plaza de Oriente B Calle Marcenado
Parking for up to 2 hours B Zona del Planetario il Calle Alfonso XlI
B Ventas B Faseo de Camoens
@ Estadio S. Bernabéu @ Paseo Imperial

B Zona Templo de Debod il Calle Dugue de Tovar
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=0 COMPARTIDOD con turismics v zona de darsenas frente
entrada al Planataro en la calle Menesas, de uso EXCLUISND
de autocares, // Areas for h‘mehm's:uar i
Calle Vilarmobleco and Estrefla Dendholg for Lise
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uso BXCLUSMD de autocares [/ Mo podra utiizarse durante dias
v horario de espectaculos,
Around the bulinng, behing the bulighting mussumy An area for the
BEXCLUSVE use of coachas /f Not avalatie on days and times when
the buliing is in usa.
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&l Peseo de la Castellana // Zona de uso
D0 con turismos /f No podra utilizerse durante
dﬂsyhﬂrﬂnudﬂﬂﬂﬂaﬂt&mbﬂ
The street at the side of and running parafie! with Paseo de la
Casteflana // Car park SHARED with private cars // Not
avallabie on days and fimas when the stadium iz in use.
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ggna trasara del Templo de Debod // Zona de uso EXCLLISNVG

autocares,
The area behind Debod Termpls // An area for the EXCLUSIVE
use of coaches.
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Acara del Parque Berlin, entre las calles de Ramadn y Cajal v
San Emesto // Zona de uso EXCLUSVD de autocares.

On the Berlin Park sida of the street, betwean the sfreals Calle
Ramdn @ and Calle San Ermesto [ An area for the
EXCL use of coaches.
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Zona entre las calles Claudio Moyano v Espalter // Zona de
uso COMPARTIDO con turismos.

The area betwean the streets Calle Claudio Moyano and Calls
Espatter /| Parking area SHARED with private cars.
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Esq_m P° de Ruperto Chapl // Zona de uso COMPARTIDO
con turismos,
On the cormner of P° die Ruperto Chapl // Partdng area SHARED
with orivate cars.,



ESTRCIOMNAMIENTO FPREEING

DE FEFMANENLCIH FOFRHFE TO
HASTH 2 HORAS = HOURS

FEGULADO PORF
PRFPOUYMETROS
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tacionamients Regulado i
Zona da uso COMPARTIDO con turismos. A ing meter and parking for up to 2 hours. Reguiated

MADRID

FL L
-
ENTAC HOWAMIENTS
CONPARTIDD

PERMITIDD ESTACIONAMIENTO
AUTOCARES TURISTICOS
DE 9 A 19 H.

Saﬁalizaci%n estacionamiento COMPARTIDO

area e autocares y tursmos.

SHARED wih pvate Gars / Not avalaible o days and tes when Sign indlcating a parking area SHARED between
coaches and private cars.




ESTRCIOMNAMIENTO
DE LAFGH ESTHNCIRH

| Estacionamiento de LARGA ESTANCIA

| LONG TERM parking

LONE TERFEM
FRREING

e

1 Aparcamiento de Plaza @ COT; Cludad del Transporte
de Orignte COT: Transpart City

Plaza de Oriente car park A Legangs

|2 Centro Transparte y B Vallecas

Mercancia (CTM) Mercamadrid i Alcala de Henares
Transpart and Merchandise @ C/ Capricornio
Centra. (CTM)
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LONG TERM
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The car park is part of the Centro de Transporte de Mercancias
Transport Centre).

CoOT: LEGRNES
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Central: C/ Carlos Sainz, 19. Cludad del Automévil-Leganés
uarters: Calle Carlos Sainz 19, Ciudad del Automéuil
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Puerto Pozazal, 18. Vallecas
Puerto Pogazal, 18, Vallecas



ESTRCIOMNAMIENTO
DE LAFGH ESTHNCIRH

1 DE HENARFES

Y =

CRLLE
I EAPRICORNIO

LONE TEREM
FRREFEING




NORMATIVA BASTICH
¥ PFROCEDIMIENTOS
H SEGLIIR

La normativa bésica a seguir por los conductores de autocares
turisticos v cutturales se recoge en la Ordenanza de Movilidad
para la Ciudad de Madrid v los procedimisntos de actuacion son
los propios de la parada v estacionamiento.

Se han establecido tres tipos de zonas para los usos definidos v la
utilizacion por parte de autocares de senvicio turistico o cultural:

=> Paradas de uso temporal hasta 5 minutos.
>> Estacionamiento de permanencia hasta 2 horas.
== Aparcamientos de larga estancia.

Las zonas de parada de uso temporal y estacionamiento de hasta
2 horas, estan indicadas en la via plblica mediante una sefalizacion
especifica que delimita la reserva de espacio. En la sefalizacion se
incheye: La sefial R-307 (Parada y Estacionamiento prohibido) o la
sefial S-17 (Estacionamiento), el tipo de vehiculos que la puaden
utilizar y & horario en el que puede ser ocupada.

Paradas de uso temporal hasta 5 minutos: Se permitira la
parada durante un tiempo de 5 minutos, siempre con la presencia
del conductor en el autocar y con el motor apagado.

Estacionamiento de permanencia hasta 2 horas: Las reservas
de estacionamiento se encuentran ubicadas en zonas inchedas en
el Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) por lo gue, para su
uso, se cumpliran las normas establecidas para & resto de los
vehiculos y serd necesario disponer del TIQUE comespondiente
que se obtiene en los parguimetros de la zona.

Aparcamientos de larga estancia: El estacionamianto de
vehiculos en estos kegares no se encuenira sujeto a mitacion de
tiempo. Se han incluido en este folleto aparcamientos que cuentan
con vigilancia las 24 horas.

Dada la imposiblidad de establecer reservas de parada o
estacionamiento en todos los lugares de interés turistico o cultural
debido a que, muchos de ellos, se encuantran ubicados en vias
de trafico intenso o con sefialzacidn y separador de caril bus-
rmioto-taxd, se permitird, en esos puntos concretos, la detencion del
autocar que transporte turistas o grupos organizados durante el
tiempo minimo mprescindible para embarcar o desembarcar los
vigjeros y sus equipajes, siempre con la presencia ded conductor
en el vehiculo,

BHSILC FREGLILATIOMNS
AND PROCEDURES
TE FOLLCIW

The basic reguiations fo be foflowed by coach drivers ame set down
in the Madrid Traffic Circulation Bylaws and the particuiar
procedures to follow are those regarding stopping and parking.

Threa types of parking arsas have been established for tour coaches
for the following purposes:

== Brief stops of up to 5 minutes
== Parking for up to 2 hours
=> Long term parking

The ansas for brief stops of up fo 5 minutes and for parking for up
to 2 hours are indicated on the public highway by means of specific
signs which mark out the spaces to be used. This signage includes
the sign R-307 (Stopping or parking prohibited] and the sign S-17
{Parking), plus the fype of vehicles that can use a space and when
it can be used.

Brief stops of up to 5 minutes: Stopping for up to fve minutes
iz permitted. The diver must always be present in the coach and
the engine must be switched aff,

Parking for up to 2 hours: These parking places are situafed in
areas that are part of the Reguiated Parking Service (SER) and
therefore to use them you must comply with the reguiations
established for the other vehicles, and so you must have the
appropnate tickel, which can be obtained from the parking meters
in the area,

Long term parking: Parking vehicles in thess areas is not restricted
to a fimited period of time. Car parks which are supervised 24 hours
a day have been included n this leafiet.

Ag it is impossible to make stopping or parking areas in all the
places of inferest to tourists or places of cultural inferest, due to the
fact that many of these are sifuated in streets with heavy fraffic and
with traffic signs separating the bus-motorbike-tax lane, in these
particiiar places towr coachas are allowed to stop for the mimimium
time it takes to drop off or pick up passengers and their luggage.
The driver must afways be prasent in the coach.
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CENTRO DE TURISMO DE MADRID Y PUNTOS DE
INFORMACGCION TURISTICA // TOURIST INFORMATION
OFFICES AND INFORMATION POINTS

Puntos Permanemntes de Informacion Turistica del Ayuntamiento de
De lunes a domingo de 9,30 a 20,30 horas.

Teléfono de informacion turistica: 91 588 16 36

From Monday to Sunday from 08.30 to 20.30.

Tourist information telephone: 91 588 16 36

www.esmadrid.com 1 turismo@munimadrid_es

Centro de Turismo de Madrid |/ Madrid Townist Office
Plaza Mayor, 27, Metros: Sol v ljgera.
Fiaza Mayor, 27. Metro stations: Sol and Opera

Plaza de Coldn

Pasadizo de la Castellana (C/ Génova-C/Goya).

Metro: Colén v Serrano |/ Passage under P° de la Castellana.
Meatro stations: Colon and Serrano

Elaza de Cibeles A =

ulevar, esquing con o, frente & parada de autobuses,
Metro: Banco de Espana.

In the boulevard at the comer of Plaza del Prado, opposite the bus stop.
Metro station: Banco de Espafia

Plaza de Callaoc
Confluencia con la calle Carmen. Metro: Gallao.
At the junction with C/Carmen. Metro station: Callao

Aeropuerto Madrid Barajas, Terminal 4 // Barajes Madrid Airport.
Llegadas, salas 10y 11 /' Amivals, hallzs 10 and 11

o
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1 Duque de Medinaceli, 2 // 2, Dugque de Medinaceli St.

-

OFICINAS DE TURISMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID
www.madrid.org 1 turismo@madrid.org

Teléfono de informacion turistica /| Tourst information telephone:
902 100 007

De lunes a domingo, de 8 a 20 horas. Metro: Banco de Espafia
From Monday fo y from 08.00 fo 20.00.
Metro Station; Banco de Espafia

Estacién de Chamartin // Chamartin Railway Station

De lunes a sdbados, de 8 a 20 horas. Domingos y festivos,
da 8 a 15 horas. Metro: Chamartin.

From Monday to Sa from 08.00 to 20.00. Sun and
holidays from 08.00 to 15.00. Metro Station;

Estacion Puerta de Atocha // Puerta de Alocha Railway Station
De lunes a domingo, de 9 a 21 h. Metro: Atocha Renfe / From
Monday fo Sunday from 09.00 fo 21.00. Metro Stafion: Afocha RENFE

Aeropuerto Madrid Barajas, Terminal 1 y 4 // Barajas Madrid Airport
m?m De lunes a domingo, de 8 a 20 h.
5. From Monday to Sunday from 08.00 to 20.00.

™
a

Servicio da Atencidn al Turista jero (SATE) //

Police Services for T TE)

C/ Leganitos, 19. Comisaria de Centro.Todos los dias, de 9 a 22
horas. Metros: Santo Domingo, Plaza de Espania y Callao.Teléfono
de denunciag, 24 horas: 202 102 112

CilLeganitos, 19. Police Station. Evar}-ﬂgz from (09.00 fo 22.00
Meatro Stations: Santo Domingo, Plaza de Espafia, and Callao
Telephone number fo make a report. 24 hours: 8302 102 1712

B

Guias de Turismo // Professional Tourist Guides
APIT, C/Ferraz, B2, Tel.; 91 542 12 14. www.apit.es

qui it.es 1 turismo@apit.es
AE% Via, 69. Tﬂl.:ag‘l 559 18 52

Federacion Espanola Empresarial de Transporte de Viajeros
{ASINTRA) // Spanish Federation of Passenger Transport
Companias (ASINTRA}

G/ Hermosilla, 30.Tel. 91 431 98 64, Fax: 81 431 2417
www.asintra.org 1 fasintra@asintra.org

Asociacion de Empresarios de Transporte en Autocar de
Madrid // Madrid Association of Coach Transport f
Paseo del Prado, n® 12.1° Dcha. {right hand door)

Tel. 91 535 30 60. Fax: 91 559 18 25

www.aetram.es 1 info@asetram.es

Emergencias Generales, Seguridad Pablica y SAMUR //
E12 ’ - a
1

Servicio de Urgencias Médicas de Madrid SUMMA //
Emergency Medical Care

Informacién Municipal. Ayuntamiento de Madrid //
Eﬁtan.l'c.‘pm Infarmation. Madrid City Council
1

1 Pargue Municipal de Ambulancias // Municipal Ambulance
Station // ulances

Plaza de Legazpi,7. Tel.: 31 588 44 00

Objetos Perdidos // Lost and Found
P° dal Molino, 7. Tel.: 91 527 85 80

TAXIS

Radio Taxi Asoclaclén Gremial 91 447 51 80 /32 32
Radio Taxi Independients 91 4055500/1213
Radio Taxi Madrid 91 547 8000 /85 00/ 86 00
TeleTaxi 81 371 21 31 /902 501 130

Radio Teléfono Taxi 902 478 200 / 91 547 82 00




] TELEFONOS DE CANCELACION DE TARJETAS // LOST OR
STOLEN CREDIT CARDS - TELEPHONE NUMBERS
Todas las tarjetas // AN cards: 91 581 18 11
4B 91 362 62 00 / 91 362 63 00 / 902 11 44 00
American Express 81 572 03 03 /91 572 03 20 /902 375 637
BSCH 902 24 24 24 / 902 11 44 00 / 91 362 62 00
Banco Barclays // Barclays Bank 902 192 100
BEVA 902 224 466 / Desde &l extranjero 34 137 473 68
Caja Madrid 802 24 68 10 /91 519 38 00
Caja Catalufia 93 479 99 14
La Caixa 93 330 70 09
Deutsche Bank 902 240 124
EuroCard-MasterCard 900 97 12 31 /91 51921 00/ 91 362
62 00 /800 951 125
Red 6000 902 20 60 00
ServiRed 91 51921 00 /91 519 60 00 / 902 19 21 00
Visa Electron 500 99 11 24 /900 99 12 16
Visa Espaiia 81 519 21 00
Visa Internacional 900 99 12 16 { extranjeros con tarjeta en
Espania /| foreigners with cards in Spain ) / 800 97 44 45
Visa Japon 800 988 142
Western Union 800 633 633

©SMADRID.com Lol S
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