AREA DE FORMACION DEL ICCA

E-mail: formacion-icca@ucm.es

Web: https://www.ucm.es/icca/formacion

Gestién eficaz de lainformacién y comunicacion interna en las

Titulo del curso . . -
Administraciones publicas

Modalidad de

~ Semipresencial o virtual
ensefianza

Aprender a planificar la comunicacion interna en las Administraciones

Objetivo A 5 A . . »
publicas, asi como a disefiar herramientas para mejorar su gestion

‘%' Introduccién: La informacién y comunicaciéon como recursos
estratégicos de las organizaciones publicas.

¥' Aproximacion a los conceptos de informacién y comunicacion interna.
Analogias y diferencias.

8" Actores clave para una buena gestién de la comunicacién interna
-#' La comunicacién operativa en las Administraciones publicas.

‘%' Instrumentos o herramientas para gestionar la informacion y
comunicacion interna

¥' La comunicacién interna y la gestién de la participacion.
¥ El Plan de Comunicacion Interna.

Contenido

Duracion 20 horas

Graduados y empleados del sector publico que asuman competencias
Destinatarios relacionadas con la informacién y la comunicacion interna.

NUmero de alumnos 25 maximo

Precio matricula 300 Euros

El curso esta gestionado por el Instituto Complutense de Ciencia de la
Administracion, quien emitird un certificado de la Universidad Complutense
de Madrid a los alumnos tras su finalizacion.

Gestion y
certificacion
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