Fundacién General de la Universidad Complutense de Madrid

Licitacién Expediente

SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA ALUMNOS Y PONENTES DE (1-2016)
LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE LA FUNDACION GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1, Objeto del contrato

Este contrato tiene por objeto la ejecucion del servicio de agencia de viajes para la gestién de la
reserva, emisién, modificacién, anulacién en su caso y entrega de billetes, alojamiento y alquiler de
vehiculos, oferta de actividades culturales, que resulten necesarios con motivo de los desplazamientos

y estancias que requieran las distintas actividades y cursos que realice la Fundacidon General de la
Universidad Complutense de Madrid.

En concreto, el objeto del presente contrato incluye:

» Facilitar informacién horaria y tarifas relacionadas con la preparacién de titulos de transporte,
ya sea de avion, ferrocarril, autobus o barco, y la gestion de la reserva, emision, modificacion,
anulaciény entrega de los correspondientes titulos de viaje que seran siempre en clase turista.

\ 7

Reservar dichos titulos de transporte a los mejores precios de mercado. La agencia de viajes
adjudicataria negociard con las compafiias de transportes las condiciones que sean mads
ventajosas para la FGUCM, utilizando a tal efecto y siempre que sea posible la reserva via
Internet (Low-cost). La agencia de viajes informard, siempre que sea factible, de la posibilidad
de acogerse a tarifas mas econdmicas y de las condiciones necesarias para tener derecho a las

mismas aunque para ello haya que modificar las fechas de los mism

0s, siempre y cuando sean
adecuadas para el titular.

‘/

Alojamiento en establecimientos hoteleros de ponentes, alumnos y personal de la Fundacidn
General de la UCM, tanto en el territorio nacional como en el extranjero, en caso necesario.

La FGUCM no asume la obligacién de contratar todos los servicios descri

resulte adjudicataria, siempre y cuando las condiciones ofertad
econémicamente mds ventajosas.

tos a través de la empresa que
as por otras empresas sean

2. Usuarios de las prestaciones.
Los usuarios de las prestaciones objeto del presente contrato serdn los siguientes:

O Los ponentes, profesores y alumnos de los diversos cursos y actividades que realice la
FGUCM.

O Cualquier otra persona que viaje en el territorio nacional y fuera del mismo por cuenta
de la FGUCM.
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3. Condiciones en la prestacién del servicio de agencia de viajes.

3.1. Condiciones generales. La empresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la

maxima rapidez y eficacia, utilizando a tal efecto los medios mecénicos, informaticos o de cualquier

otra clase que considere que mejor garantizan la finalidad perseguida. Los medios utilizados para la
prestacion del servicio serdn por cuenta del adjudicatario.

3.2, Condiciones especificas para la prestacion del servicio de a

gencia de viajes para los Cursos de
Verano de la UCM,

La empresa adjudicataria se compromete a prestar el servicio con la maxima rapidez y eficacia,
utilizando a tal efecto los medios mecdnicos, informédticos o de cualquier otra clase que considere que

mejor garantizan la finalidad perseguida. Los medios utilizados para la prestacion del servicio serén
por cuenta del adjudicatario

Tras la formalizacién del contrato y durante el desarrollo de los Cursos de Verano de la UCM
organizados por la FGUCM, un agente de la agencia de viajes prestara sus servicios en las instalaciones
que a tal efecto designe la FGUCM en cada edicién. Este servicio se prestard al menos un mes antes

del comienzo de los cursos en las oficinas de laFGUCM, y a partir del comienzo de los Cursos de Verano,
hasta su finalizacidn, en la sede donde se desarrollen.

El agente tendrd el mismo horario del personal de la FGUCM, siendo esta una condicién imprescindible.
En las semanas de celebracién de los Cursos de Verano y dependiendo de la sede donde se realicen, la
FGUCM se hard cargo de los costes de alojamiento y manutencién de dicha persona, y deberd ser

sustituido por otro agente con los conocimientos y preparacion adecuada, si esa persona no pudiese
desplazarse o, por cualquier motivo tuviese que ausentarse

Este agente actuara de interlocutor entre los Cursos de Verano de la UCM y la agencia de viajes y sera
la responsable maximo de todo el servicio objeto de la licitacién, resolviendo las incidencias que
puedan surgir en el funcionamiento puntual e inmediato del servicio.

4. Solicitud del servicio.

A. Los servicios podran ser solicitados a la agencia de viajes por parte de la persona o personas
autorizadas para ello por los distintos departamentos de la FGUCM.

B. La agencia de viajes facilitard, con la mayor brevedad posible, a la FGUCM y a los usuarios de

los servicios, cualquier informacién que soliciten, tanto verbal como escrita, relativa a la
organizacion de los viajes, especialmente itinerarios, horarios, formalidades, precios, etc.

C. En el caso de que la informacién se solicite por escrito,
itinerarios posibles, en su caso, sefialando el que redne
especialmente de caracter econémico.

la agencia de viajes facilitara los
las condiciones mds interesantes

Una vez solicitado el servicio por el personal de los distintos departamento de la FGUCM a Ia
agencia de viajes, y emitido el billete o realizada la correspondiente reserva,
remitird por fax o correo electrénico al mismo departamento documento justi
servicio solicitado especificando:

la empresa
ficativo del

i. Nombre completo del titular.
ii. Servicio que se va a facturar.

iii. Importe.
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iv.  Numero de billete o reserva,

V. Fecha del servicio.

Todos estos datos se incluirdn en |a facturacion mensual para proceder a su abono.

5. Entrega de titulos.

La entrega de titulos de transporte y de hotel serdn entregados bien en la sede de |a FGUCM, bien en
los lugares acordados entre los usuarios y la agencia de viajes, de entre los usuales en este tipo de
servicios, bien por correo electrénico en la direccion que se indique, con al menos dos dias de

antelacién a la realizacién del viaje, siempre que el mismo se haya solicitado con cuatro dias de
antelacion.

La entrega de titulos se realizarg sin coste econdmico alguno para la FGUCM.

6. Gestion del servicio.

La agencia deberd tratar directamente con los hoteles sin intervencién de mediador 0 corresponsal

alguno. En ningun caso podran repercutirse a la Fundacién gastos derivados de la intermediacidn en la
reserva o pago de hoteles,

La FGUCM, en ningun caso realizar4 anticipos, depdsitos, pagos directos, facilitard tarjetas de crédito

0 utilizard otros medios de Pago para garantizar reservas o servicios, siendo responsabilidad del
adjudicatario disponer de los recursos técnicos y financieros necesa

rios para gestionar las reservas y
prestar los servicios.

7. Aplicacion de ofertas o descuentos.

La agencia de viajes adjudicataria queda obligada a posponer, en todo los casos las opciones y
alternativas que resulten mas ventajosas para la FGUCM y en particular, en lo econdmico.

La agencia de viajes debers

prestar siempre el servicio de acuerdo con la opcién mas econdmica entre
las posibles para la FGUCM,

salvo autorizacién expresa por el responsable del contrato en la FGUCM.

La agencia de viajes informara a la FGUCM de la posibilidad de acogerse a tarifas mas econémicas y de
las condiciones necesarias para tener derecho a las mismas.

La agencia de viajes respetars los convenios que haya suscrito o suscriba la FGUCM con las diferentes
compafiias de transporte aéreo, terrestre y maritimo, compafias de alquiler de vehiculos y otras

empresas, siempre y cuando sean mejores que los que disponga la agencia de viajes con las referidas
compafiias y empresas.

8. Seguros

La agencia de viajes debe gestionar y facilitar un seguro colectivo de accidentes, asi como un seguro
de equipajes para todos los viajes que se realicen y cuyos titulos sean facturados por la agencia de
viajes, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Condiciones de Contratacién.
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9. Modificacion de itinerarios o de condiciones del viaje.

La agencia de viajes tomard las medidas necesarias para que cualquier modificacién o anulacién de sus
prestaciones se resuelva sin cargo alguno para la FGUCM.

Los gastos suplementarios debidos a las anulaciones de r

eferencia que sean debidos a una negligencia
imputable a la agencia de viajes correran a su cargo.

En el caso de que el usuario de los viajes desee modificar el billete, siempre serd este Gltimo quién
asuma la responsabilidad y los gastos derivados de la modificacign.

10. Modificacién de condiciones del alojamiento.

La empresa adjudicataria tomar las medidas necesarias para que cualquier modificacién o anulacién
de sus prestaciones se resuelva con el menor cargo posible para la FGUCM.

Los gastos suplementarios debidos a las anulaciones d

e referencia que sean debidos a una negligencia
imputable a la empresa adjudicataria serédn a su cargo

En el caso de que el titular del alojamiento desee modificar la reserva, siempre serd este Ultimo quién
asuma la responsabilidad y los gastos derivados de la modificacién.

11. Sistema de facturacion.

Todos los servicios prestados por la agencia de viaje serdn facturados trimestralmente a nombre de la

FGUCM, adjuntando la documentacién justificativa a la que se refiere el apartado 4 de este pliego de
prescripciones técnicas (Orden de viaje).

En la factura se especificaran para cada uno de los servicios, de forma clara y detallada:
» Nombre completo.

> Servicio que se factura y n¢ de referencia de la licitacion.

» Fecha de los servicios.

» Medios de transporte utilizados si procede, con referencia a -
* Tipo de transporte.
* C(lase/Categoria.

* Numero de billete, en caso de avion o tren.

* En caso de alquiler de vehiculos: hora y lugar de entrega vy recogida, categoria del
vehiculo facturado y kilometraje realizado.

> Alojamiento facturado si procede, en concreto:

* Nombre del alojamiento y categoria.

¢ Numero de noches.

* Servicios facturados e importe desglosado (lavanderia, teléfono,
aparcamiento...)

¢ Tipo de habitacién facturada, en caso de uso individual de
habitaciones dobles, se deber precisar esta circunstancia.

SUMINISTROS O SERVICIOS: PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS



Fundacion General de Ia Universidad Complutense de Madrid

» Importe integro del servicio.

» Descuentos aplicados (porcentaje e importe).
» Importe liquido del servicio,

\)

Impuestos y demds conceptos de trascendencia econémica.

En caso de actividades especiales, las factura

ciones se realizaran siguiendo las indicaciones que,
para cada caso, facilite la FGUCM.

12. Informacién estadistica.

La empresa adjudicataria remitirs trim

estralmente informacién de los servicios prestados. En esta
informacién se deberan consignar los d

atos especificados en los apartados anteriores.

13, Accidn social,

Los servicios a particulares que no se produzcan con motivo de las actividades propias de la Fundacion,
Se concertardn y se abonaran directamente por los interesados a la empresa adjudicataria.

14. Confidencialidad de la informacion.

La agencia de viajes se compromete a respetar el

secreto relacionado con la informacién que conozca
por razédn de los servicios prestados a la FGUCM.

Madrid, a 3 de marzo de 2016

|

Fdo. Rosa I. de la Puerta Rodriguez

Gerente FGUCM
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