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SERVICIO DE ALOJAMIENTO, MANUTENCION, HOSTELERIA Y OTROS
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA ALUMNOS, PONENTES Y
PERSONAL DE ORGANIZACION PARTICIPANTE EN LOS CURSOS DE
VERANO COMPLUTENSE ORGANIZADOS POR LA FUNDACION
GENERAL DE LA UCM EN SAN LORENZO DE EL ESCORIAL DEL 28 DE
JUNIO AL 25 DE JULIO DE 2015

LOTE 2

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ALOJAMIENTO, MANUTENCION, HOSTELERIA Y OTROS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA LOS
ALUMNOS, PONENTES Y PERSONAL DE ORGANIZACION PARTICIPANTE EN LOS CURSOS DE
VERANO COMPLUTENSE ORGANIZADOS POR LA FUNDACION GENERAL DE LA UCM EN SAN
LORENZO DE EL ESCORIAL .

1. OBIJETO

El presente pliego tiene por objeto establecer las caracteristicas técnicas del servicio de alojamiento,
manutencién y otros servicios complementarios para los alumnos, ponentes y personal de
organizacién participantes en los Cursos de Verano Complutense organizados por la Fundacién
General de la UCM con sede en San Lorenzo de El Escorial, Madrid, asi como otros servicios
hosteleros complementarios derivados de la organizacién de los cursos como aulas para la
imparticidon de dichos cursos, puesta a disposicion de medios técnicos, etc, a celebrar del 28 de junio
al 25 de julio de 2015.

2.- CAPACIDAD DE LAS INSTALACIONES

El licitador sefalara en su oferta el nimero de plazas que pone a disposicién de la Fundacién General
UCM- Cursos de Verano Complutense y que habra de adecuarse a los siguientes minimos diarios:

Ne DIARIO DE | N2 DIARIO DE | Ne DIARIO DE | N2 DIARIO DE
PLAZAS PLAZAS PLAZAS PLAZAS Méximo
SERVICIO DISPONIBLES | DISPONIBLES | DISPONIBLES | DISPONIBLES TOTAL
12SEMANA | 22SEMANA | 32SEMANA | 42 SEMANA
Desayunos 370 370 370 245 1.355
Almuerzos 400 400 400 275 1.475
Cenas 370 370 370 245 1.355
Pernoctaciones 370 370 370 245 1.355

En el caso de que los servicios diarios no lleguen al maximo diario establecido, éstos se podran
compensar con los dias en los que haya excedido el nimero diario de servicios, sin que este exceso

Asesoria Juridica. Fundacion General de la Universidad Complutense de Madrid
C/ Donoso Cortés, 65. 22pl. 28015 Madrid. TIf: 913946493 Fax: 913946482
asesoriafundacion@rect.ucm.es

www.fundacionucm.es




Asesoria Juridica
Fundacién General de la Universidad Complutense de Madrid

en coOmputo total pueda superar el maximo total de los servicios establecidos en la tiltima columna
del cuadro anterior.

3.- DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS TECNICAS: ALOJAMIENTO

3.1.- El servicio de alojamiento se realizara por semanas en el periodo de celebracién cada verano de
los Cursos de Verano Complutense.

3.2.- El servicio de alojamiento estard disponible cada semana desde domingo por la tarde para
acceder a la cena, hasta la salida el viernes por la tarde, tras la comida, con las siguientes
condiciones:

- Elalojamiento sera preferentemente en habitacién individual.

- Todos los participantes pondrdn tener desde una estancia minima de 1 dia a la
semana, a una estancia maxima de 6 dias (5 noches) a la semana.

3.3.- Fundacién General UCM - Cursos de Verano Complutense elaborard una relaciéon con la
distribucidn por habitaciones de los participantes referidos, que nunca sobrepasara la capacidad
maxima permitida por semana. El establecimiento deberd aplicarla sin modificaciones salvo
autorizacién expresa de la Fundacion General de la UCM.

4.- DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS TECNICAS: MANUTENCION

4.1.- El servicio de manutencién estard disponible cada semana desde domingo por la tarde para
acceder a la cena, hasta la salida el viernes por la tarde, tras la comida.

4.2.- El servicio de manutencion se realizara para los destinatarios del servicio que determine la
Fundacidn, incluso para los que no estén alojados en los establecimientos que resulten
adjudicatarios, asi como para el personal de la propia organizacién de la Fundacion.

4.3.- La alimentacién de los destinatarios del servicio deberd contemplar, en cantidad y calidad,
todos los nutrientes necesarios para las circunstancias especificas del servicio (participacion en
cursos y actividades culturales).

4.4.- El sistema de desayunos, comidas y cenas debera incluir comidas calientes y frias.

4.5.- El menu de la comida y la cena consistira en tres platos mas postre, bebida incluida (agua, vino,
casera, cerveza o refresco).

4.6.- El horario de inicio de las comidas se adaptard a los horarios e imparticién de los Cursos de
Verano y siempre respetando las siguientes franjas horarias, pudiéndose realizar por turnos cuando
el nimero de participantes semanales asi lo exija:

e Desayuno: 8:00 - 9:30h
e Comida: 13:30 - 15:00h
e (Cena: 21:00-22:00h
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4.7.- La empresa adjudicataria estard preparada para suministrar la dieta adecuada a las necesidades
especiales que puedan tener algunos de los participantes en los cursos.

Estos menus estaran supeditados a las necesidades de los comensales por razones médicas o por
motivos religiosos o culturales (alergias e intolerancias, exencion de algunos alimentos por motivos
religiosos o culturales, enfermedades comunes o puntuales,...). La empresa adjudicataria, a peticion
del participante, previa notificacion a la FGUCM; deberd ofrecer un menu alternativo para los casos
anteriormente senalados.

5.- DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICIOS HOSTELEROS COMPLEMENTARIOS:
AULAS, INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS.

La oferta de los licitadores incluird, sin coste adicional, los siguientes servicios:
- Cesidn de las instalaciones necesarias y conexion eléctrica para coctel de bienvenida.

- Cesién aulas normales cada semana equipadas con el mobiliario necesario para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad.

- Puesta a disposiciéon de la Fundacién de todas la salas disponibles, con un minimo de 35.

- Puesta a disposicion de la Fundacién de Aulas con recursos técnicos y conexion wifi, con un
minimo de 35.

- Puesta a disposicién de la Fundacién del router de comunicaciones mediante el que se realiza la
conexién de Internet con la finalidad de que sea gestionado y administrado si asi se estima
conveniente por parte de la Fundacién. Puesta a disposicion de medios audiovisuales, de
proyeccion o sonido y megafonia, relacionadas en el Anexo |, en todas y cada una de las aulas.

- Puesta a disposicion de equipos de traduccion simultanea, relacionados en el Anexo |, en al
menos 10 aulas de forma diaria.

- Puesta a disposicion de al menos 8 equipos informaticos fijos por sede, de acceso libre a los
participantes en los cursos, situados en zonas de reunién, descanso y ocio, bien sefializados y
accesibles.

- Puesta a disposicion de equipos informaticos, servicio y asistencia técnica, en horarios nocturnos
o diferentes a los de imparticién de los cursos, para las actividades culturales programadas
durante el desarrollo de los Cursos.

6. MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO

6.1.- El establecimiento adjudicatario deberd nombrar una persona responsable para la correcta
ejecucién de las prestaciones reflejadas en este pliego. Esta persona realizara las funciones propias
de Coordinador General del servicio, y sera el interlocutor valido ante la Fundacién General de la
UCM.
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6.2.- La empresa adjudicataria se compromete a mantener en todo momento la logistica necesaria
para el buen funcionamiento de los servicios establecidos, con la dotacién de recursos humanos y
materiales suficientes para su correcta ejecucion, incluyendo personal de apoyo a la organizacion de
cursos, logistica, material técnico etc.

6.3.- En caso de que la empresa adjudicataria no preste el servicio con los medios personales y
materiales previstos en este Pliego y necesarios para su buen funcionamiento de la actividad a
desarrollar, habra lugar a la imposicién de las penalidades previstas en el Pliego de Condiciones de
Contratacién.

6.4.- La empresa adjudicataria contard con personal entrenado en uso de programas para

videoconferencias.
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ANEXO |

A) MEDIOS AUDIOVISUALES

Transparencias de 6.000 lUmenes para pantalla de p.c.l.
Transparencias de alta luminosidad

Transparencias normales

Pantallas de proyeccidn en todas las aulas.

Cafiones de video en todas las aulas. Todos deben aceptar las entradas estandar de video (tanto
Mac como PC: HDMI y VGA). Si no dispusieran de ellas, deberdn suministrar los adaptadores
adecuados.

Camara de video

Tripodes de cdmaras de video

Radio casete y compact disc

Reproductor compact disc (cuatro)

Reproductor DVD (Al menos cuatro)

Punteros laser

Proyectores de diapositivas

Carros de diapositivas

Teléfonos

Atril (Al menos 5)

Flip-Charts (Al menos 50)

Papel para Flip-Charts (Al menos 50)

Rotuladores para Flip-Charts (Al menos para 50 usos)
Conexidn de red por cable en todos los despachos

Cinco IP’s de la red, facilitando los datos de configuracion de la conexion (subred, puerta de
enlace y DNS's).
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B) MEGAFONIA Y TRADUCCION SIMULTANEA

e Equipo de megafonia y grabacion (en todas las aulas):

- 2 columnas sonoras por sala

- 1 amplificador por sala

- 1 fuente de alimentacion por sala

- Hasta 10 micras en presidencia por sala

- Audio grabacién por sala (al menos 2 de ellas con sistema digital)

e Equipo de interpretacidon simultdnea por radio: se garantizara su disposicion en al menos
10 salas al dia.

- 100 receptores por sala

- 100 auriculares por sala

- 1 emisor de radio de cuatro canales por sala
- 2 pupitres por cabina

- 1 micréfono inaldmbrico por sala

- 2 cabinas para intérpretes por sala

- Las cabinas tienen que tener un minimo de calidad (evitando acoples, ruidos, sonido
fuera de la cabina...).

La ubicacidn de estos equipos sera marcada por las necesidades de los Cursos
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