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0. PLANTEAMIENTO Y MARCO DE REFERENCIA

» Los territorios patrimoniales, convertidos o no en destinos turisticos, son referentes
simbolicos de valores naturales y culturales y territorios de cambios funcionales y sociales.

Tension del Cambio.

» Puesta en valor del patrimonio, planificacion y gestion del turismo: vision transversal
innovadora para identificar oportunidades de la puesta en valor del patrimonio y del desarrollo

del turismo.

» Necesidad de instrumentos para preparar los destinos patrimoniales y canalizacion del

turismo en relacion con la conservacion, sin descuidar las dimensiones sociales y funcionales.

» Cuestion y reflexion central ;Qué papel asignamos a los destinos patrimoniales en las

estructuras urbanas y sistemas territoriales del siglo XXI?

» Nuevas dimensiones del patrimonio en la sociedad global: territorio, paisaje cultura,

turismo y economia. Turismo visualiza la dimension econémica del patrimonio.

» Tiempos de cambios rapidos : necesidad de nuevos modelos de pensar, planificar y
gestionar los territorios patrimoniales. Sistemas Patrimoniales Territoriales y destinos

patrimoniales integradores.
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Parana en Montecarlo (Argentina)

Sao Miguel das Missoes




Salitrera Humberstone (Chile)
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Quebrada Humahuaca ( Argentina)




UNESCO

® |nmaterial
A Cultural

B Natural

* Mixto

EUROPA
Consejo de Europa

La Patum de Berga

Camino de Santiago
Camino de la Lengua Castellana
Legado Al Andalus

Ruta de Don Quijote

O UNION EUROPEA

ESPANA (BIC)

Monumento
| Jardin histérico
Conjunto histérico
Sitio Historico
B Zona Arqueolédgica

9, J T
P o 0 50 100 200Km

‘ 640BIC o —

MPQ

El Misterio de Elche



I.ORDENAR Y GESTIONAR LOS TERRITORIOS PATRIMONIALES

» Preservar la autenticidad de los lugares y su vitalidad requieren, frente a las presiones del la

urbanizacion, planteamientos inteligentes de conservacidn activa y uso responsable.

»Las nuevas construcciones, hoteles, equipamientos culturales, viviendas, ofrecen

oportunidades para recuperar, enriquecer y mejorar las condiciones de vida de los territorios.

» En el tratamiento y organizacion de un territorio patrimonial hay que tener presente las

necesidades y practicas de los residentes, trabajadores y visitantes.

» La integracion del ambito patrimonial en el marco de proyectos territoriales de desarrollo

sostenible debe ayudar a afrontar con eficacia las cuestiones de la conservacion.

» Preservar el patrimonio para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos requiere de

participacion social y superar modelos simples de gestion fisica del patrimonio.

» Integrar el turismo en la ordenacion y gestion del territorio patrimonial: todo un desafio de
innovacién y necesidad de planes de gestiéon integradores (coordinacién, cooperacion y

concertacion).
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II. TRANSVERSALIDAD DEL TURISMO E INTERDEPENDENCIAS
PATRIMONIO Y TURISMO

» Dialéctica territorio / patrimonio/ turismo: Derecho, expectativas, responsabilidad

de uso e interaccion dinamica.

» Dialogo de intereses: control social y local del cambio. Sostenibilidad y modelos de

desarrollo turisticos integradores.

» Conservacion y gestion sostenible del patrimonio (UNESCO, OMT, UE,
MERCOSUR,OCPM ...).

» Turismo experiencia enriquecedora, desarrollo sostenible

» (Carta Turismo Cultural, 1999, Carta Turismo Sostenible +20, Conferencia Mundial

Turismo y Cultura de Siem-Reap (2015)

» Turismo motor de desarrollo y de cambio(1.600 millones de turistas internacionales

en 2020- 565 millones en 1995). Realidades diferenciadas.

» Oportunidades (movilizar recursos) y limites : Incorporar el turismo a la causa de la

conservacion.
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III. DIMENSIONES DEL TURISMO Y SUS IMPLICACIONES URBANAS Y TERRITORIALES

» Asociacion estrecha entre gestion patrimonial y desarrollo turistico. Recuperacion

funcional y rentabilizacion de oportunidades.

» Movilizacion del patrimonio territorial (cultural, social, econémica) y nuevos

instrumentos de gestion.

» Equipamientos turistico/culturales, vertebracién territorial y adecuacién funcional y

paisajistica de los destinos.

» Turismo generador de empleo (directo, indirecto e inducido): turista consumidor de

bienes y servicios.

» Oportunidades y riesgos: desarrollo equilibrado frente a monocultivos turisticos o
culturales.

» Crecimiento de visitantes, capacidad de acogida (fisica, social, economica y
medioambiental) control social y proyecto de desarrollo en clave patrimonial/cultural (de

oferta).



FUNCIONALIDAD
URISTICA DE LOS
IENES DE INTERES CULTURAL

PLANO N° 2

LOCALIZACION
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES
POR TIPOLOGIAS




IV. CONFORMACION DE LOS CONJUNTOS/TERRITORIOS PATRIMONIALES
COMO DESTINOS TURISTICOS: DESAFIOS DE PLANIFICACION.

» Una ordenacion inteligente: lograr la insercion equilibrada de las nuevas

funciones y arquitecturas en el conjunto patrimonial.
» El conjunto territorial patrimonial: de bien cultural a recurso turistico.

» Adecuacion del patrimonio a las nuevas demandas y regulacion y control

de los procesos de cambio en el paisaje.

» Hitos/ referentes patrimoniales, focalizacion de la visita e impactos

diversos en el bien cultural y en el entorno.

» Dificultades para la adecuacion urbanistico-territorial del destino

patrimonial (Granada, Colonia, Santiago ...).

» Desencuentros entre la gestion urbana/patrimonial/ turistica



MAPA 1. SISTEMA PATRIMONIAL TERRITORIAL
DE LA REGION URBANA DE MADRID

RED NATURA 2000
[ Parques Nacionales
I Parques Naturales
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© Conjuntos Historicos
e ™ e [

Elaboracién propia Fuente:Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
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IV.1. PLANIFICACION PATRIMONIAL Y TURISTICA.

» Turismo potente motor de cambio morfolégico, funcional, social
y paisajistico. Territorios atractivos para intervenir.

» Destinos patrimoniales: desencuentros y olvidos entre la planificacién territorial,

urbanistica, patrimonial y turistica ( enfoques sectoriales)
» Conexiones entre conjunto patrimonial y turismo:

-Superar visiones simplistas del patrimonio y abordar politicas activas de

recuperacion patrimonial ( funcionalidad actual del patrimonio).

-Estudiar posibilidades de adecuacion del patrimonio para nuevos usos y

acondicionarlo para las nuevas demandas y necesidades.

-Preparar bien los destinos para los ciudadanos en el marco de estrategias

de multifuncionalidad.



PARA MAYOR INFORMACION

www.visitmexico.com spain@visitmexico.com

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO




» Conexiones entre conjunto patrimonial y turismo:

-Propiciar la conexion entre los recursos patrimoniales y dotar a los destinos

de adecuadas infraestructuras y equipamientos de acogida de visitantes.

- Preservar imagenes y paisajes vinculados a la memoria colectiva e identidad

de los destinos, aspecto fundamental del atractivo turistico.

-Tender puentes de comunicacion entre las politicas territoriales, urbanas,

patrimoniales y turisticas.

En suma: Definir una estrategia territorial o urbana, algo asi como un Plan
estratégico de Destino, donde se asigne al patrimonio y al turismo el papel que
la sociedad local desea que realmente tenga, dotandose de herramientas

adecuadas para garantizar su control social.



IV.2.FORMULACION DE ESTRATEGIAS EN DESTINOS PATRIMONIALES

» Necesidad de un anadlisis integrado a escala territorial

(complementariedades) y local.
» Consideracion del turismo como una actividad transversal.
» Salvaguardar los intereses locales y regionales.
» Evidenciar las conexiones turismo, patrimonio, economia y
paisaje.
» Identificacion de lineas de actuacion prioritarias.

» Proyecto patrimonial/cultural: oferta y demanda.



IV.2.FORMULACION DE ESTRATEGIAS Y PLANES EN DESTINOS PATRIMONIALES.

» Analisis turistico multicriterio: interpretacion de las caracteristicas y tipologias de

destinos.

» Objetivo central: articular una estrategia turistica integrada en las politicas urbanas o
territoriales, capaz de compatibilizar preservacion del patrimonio y su rentabilizacién, asi

como la diversificacion y la generacidon de nuevos recursos.

> Pilares de las estrategias/planes en destinos patrimoniales:

- Basarse en las declaraciones y recomendaciones de los organismos y redes sobre turismo y

desarrollo sostenible en destinos patrimoniales.

- Concebir el turismo como una actividad integrada en la vida economica, social, cultural y

ambiental del destino patrimonial.
- Integrar las potencialidades del destino en el contexto territorial donde se localiza.

- Orientarse desde los intereses locales-regionales, centrandose en los desafios y negociando con

los agentes turisticos exteriores.

- Proponer programas y actuaciones relacionados con la adecuacion territorial o urbanistica del

destino.



Ficura 7. Toledo 21: Proceso de elaboracién de la Estrategia Turistica

Contraste institucional
Documento
Propuesta Contraste Sector Turistico
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I -
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Provisional Contraste Sector Turistico
Contraste Social

Documento Definitivo




SECUENCIA METODOLOGICA PARA EL ANALISIS DE LA FUNCION TURISTICA DEL PATRIMONIO

1* Fase. Inventario de la Funcionalidad Turistica del Patrimonio Cultural en clave urbano territorial

Elementos Espacios Paisaies Culturales Patrimonio

Patrimoniales Urbanos J Inmaterial
2* Fase. Analisis y diagnostico turistico del patrimonio cultural
1
Explotacion e - Diagnostico
. . Valoracion e ) .
interpretacion ) . sistematizado de la Cartografia
interpretacion . . P e
dela base de funcionalidad turistica tematica
experta. i .
datos. del patrimonio.
3*Fase. Estrategias de Actuacion > cuatro ejes prioritarios

Urbanistico-

Territorial- Patrimonial Turistico Gestion

Paisajistico
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Plano 24: Funcionalidad turistica de los espacios urbanos

pio de Carmona y Estrategia de Actuacion

Estudio sobre la funcionalidad turistica del Patrimonio

del muni

Plana 40: Nicleos y ejes turisticas de Carmona
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El Parque Nacional Iguazi demanda un minimo u. 8 horas para ser recorrido. Le' wgmmos ol siguiente itinerario. |

The lguaza National Park is an 8 Rours visit minimum. We suggest the following itinerary.
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Una estrategia de estas caracteristicas, para pasar al terreno de la accion,
requiere de liderazgo institucional, especialmente local, concertacion
empresarial y participacion social. la estrategia debe concebirse como un
proceso institucional y social de reflexion y concertacion que sdlo sera viable
en la medida que sea impulsada desde las instituciones, compartida por los

agentes privados y asumida como propia por los agentes sociales. en sumaq,

una estrategia abierta y participativa que persiga la implicacion del conjunto

l l - L

de la sociedad.
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IV.3. PLANES DE DESTINOS PATRIMONIALES

» Reforzamiento del turismo en la agenda politica local (planificacién estratégica) y
oportunidades para la concertaciéon interadministrativa (planes de dinamizaciéon y

planes de excelencia).

» Vinculacién turismo y patrimonio: oportunidad para pensar los destinos

patrimoniales en perspectiva estratégica.
» Metodologia y secuencia operativa:
-Analisis y diagnéstico del destino (interno y externo).
-Formulacion de la vision estratégica.
-Lineas de actuacidn: realistas, viables y con impacto a corto y medio plazo.

-Proyecto ejecutivo : acciones a desarrollar en aplicacion del Plan-accién.
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ENTRAMADO ORGANIZATIVO Y ACTUACIONES

Entidades de
gestion local

Planesy
actuaciones

-Concejalias

- Organismos autonomos de capital pablico o mixto

- Consorcios.

1.- Gestion turistica de recursos patrimoniales

2.- Servicios de informacion turistica (CRV, CAV..)

3.- Centro de interpretacion

4.- Mantenimiento de productos y servicios turisticos de gestion propia
5.- Bonos turisticos o tarjetas de ciudad

6.- Sistemas de transporte urbano

7.- Generacion de eventos

8.- Potenciacion de la dimension turistica de la oferta cultural

9.- Actuaciones relacionadas con la proyecciéon del recurso gastronémico
10.- Mantenimiento y creacion de observatorios turisticos locales

11.- Implantacion de Sistemas de Calidad Turistica

12.- Actuaciones de comunicacion y apoyo a la comercializacion




OFERTA DE ALOJAMIENTO Y RESTAURACION

GCPHE. DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS POR CATEGORIAS. 2011
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VISITANTES A LOS PRINCIPALES HITOS MONUMENTALES

GCPHE. VISITANTES A LOS PRINCIPALES HITOS MONUMENTALES. 2007-2008

Mezquita-Catedral (Cérdoba)

Alcazar (Segovia)

Sinagoga (Cérdoba)

Iglesia de Santo Tomé (Toledo)

Teatro y anfiteatro romano (Mérida)

Museo Sefardi (Toledo)

Museo de Arte Romano (Mérida)

Catedral (Segovia)

Palacio de Carvajal (Caceres)

Circo-Pretorio (Tarragona)

Muralla (Avila)

Edificio Escuelas Mayores (Salamanca)

Exposicion lerominus (Salamanca)

Catedral (Avila)

Casa Natal de Cervantes (Alcald de Henares)

Catedral (Tarragona)

Museo de la Catedral (Santiago de Compostela)

Museo de las Ciencias de Castilla-La Mancha (Cuenca)
Museo do Pobo Galego (Santiago de Compostela)

Casa de Alvarado Bracamonte (San Cristdbal de La Laguna)
Museo Historia de Tenerife (San Cristébal de la Laguna)
Centro de Interpretacidon Los Universos de Cervantes (Alcala de Henares)
Muso de Arte Abstracto (Cuenca)

Torre Bujaco (Caceres)

Centro de Interpretacién Madina Yabisa La Ctria (Eivissa)

0 200.000

02008

B2007

1.400.000



ANALISIS DE LOS VISITANTES DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION TURISTICA DEL GCPHE

C. de Madrid
Catalufia
Andalucia
CastillaLedn
C. Valenciana
Btremadura
Pais vasco
Galicia
CastillaLa Mancha
La Rioja
Aragén
Murcia
Asturias
Nawarra
Canarias
Cantabria
Baleares

Ceuta yMelilla

GCPHE PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES NACIONALES (%).
OTSYPITS2008

000 500 1000 1500 2000

2500

Francia
Reino Unido
Alemania
ltalia
Estados Unidos
Portugal
Argentina
Holanda
Japén
México
Brasil
Ecuador
Polonia
Bélgica
Canada
Australia
Venezuela
Suiza
Colombia
China

GCPHE. VISITANTES EXTRANJERGS. PRINCIPALES
PROCEDENCIAS. OT'S Y PIT'S (%). 2008

000 500 10,00 1500 20,00 2500




SALAMANCA




SALAMANCA: PLANIFICACION TURISTICA Y
CAPITALIDAD CULTURAL.

« Salamanca: ciudad media, Capitalidad Cultural y conexion entre
cultura, urbanismo y economia.

PLAN DE EXCELENCIA TURISTICA DE SALAMANCA. Esquema Metodolégico.

A. Diagnostico de la Situacion

Analisis interno

Analisis externo

B. Formulacién de la vision estratégica
Lineas de actuacion

C. Desarrollo de estrategias

Plan de actuacion

Fuente: Ayuntamiento de Salamanca. 2001.



SALAMANCA: LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE EXCELENCIA

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE EXCELENCIA TURISTICA DE
SALAMANCA

A. Actuaciones referidas al producto:
Potenciar el escenario urbano como producto turistico. Impulso y mejora de la
presentacion del patrimonio interior de la ciudad.
Dotaciones e infraestructuras.
Coordinacion y mejora de la oferta complementaria.
B. Comercializacion:
Coordinacion de una oferta que atractiva al turista individual e interesante para
el touroperador.
C. Promocion, comunicacion e imagen de marca:
Un producto de calidad presentado de modo innovador y diferenciado.
D. Desarrollo de estructuras de gestion del turismo:

Articulacion de equipos y formulas capaces de impulsar los cambios necesarios.

Fuente: Plan de Excelencia Turistica de Salamanca. Plan Estratégico I.C.N.-Artea, S.L.
2001.




SALAMANCA: PROYECTOS POR LINEAS DE ACTUACION

A. ACTUACIONES REFERIDAS AL PRODUCTO
A.1. Una presentacion nueva del patrimonio exterior:
Proyecto: [luminacion.
Proyecto: El espectaculo como forma de mostrar la ciudad.
Proyecto: Exposicion interpretativa de la ciudad.
Proyecto: Sefialética.
Proyecto: Acondicionamiento de espacios.
A.2. Impulso y mejora de la presentacion del patrimonio interior:
Proyecto: Puesta en valor de los interiores.
A.3. Recepcion del visitante:
Proyecto: Dotaciones e infraestructuras
A.4. Oferta Complementaria:
Proyecto: Coordinacién de la oferta complementaria.
B. PROMOCION, COMUNICACION E IMAGEN DE MARCA
Proyecto: Plan global de comunicacion.
C. COMERCIALIZACION
Proyecto: Comercializacion de una oferta atractiva.
D. DESARROLLO DE ESTRUCTURAS DE GESTION DEL TURISMO
D.1. Actuaciones complementarias con agentes locales:
Proyecto: Mejora de la calidad de la oferta.
E. GESTION DEL PLAN DE EXCELENCIA TURISTICA
Proyecto: Gestion

Fuente: Plan de Excelencia Turistica de Salamanca. Plan Estratégico. Equipo técnico: I.C.N.-ARTEA, S. L. 2001.




Plan Estratégico de Turismo de Cordoba 2015-2019

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL DESTINO

Oferta

Demanda

Tendencias y habitos de consumo del
mercado turistico y su impacto en el
destino

Alojamiento turistico de la ciudad

Evolucion de los principales indicadores
de demanda turistica

Estudio del comportamiento del consumidor

Conectividad del destino

Caracterizacioén de los visitantes

turistico.

Principales recursos turisticos

Oferta complementaria

Consumo del turista

Andlisis de tendencias en el sector turistico

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES EN EL DESTINO

Posicionamiento actual del destino

Priorizacién de mercados
emisores internacionales

Principales retos y oportunidades

Percepcidn del mercado turistico; punto
de partida del destino en el nuevo horizonte
y posicionamiento de los productos turisticos
del destino

Andlisis de los mercados emisores
ya existentes y apuesta por nuevos.

Retos de la ciudad como destino vy
principales oportunidades para el
posicionamiento del destino Cérdoba

ESTRATEGIA DEL DESTINO 2015-2019

Se definen los objetivos, los principios del nuevo modelo de destino con las propuestas de valor del destino (Cérdoba cultural,
Cordoba Gastronémica y Cérdoba flamenco) y los pilares de un nuevo modelo de destino que se fundamentan en siete ejes

Eficiencia promocional del destino.

Calidad e innovacion del destino.

Nog,pwdE

Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales.
Ordenacion y especializacion de la oferta turistica.
Mejora del posicionamiento del destino en el mercado turistico.

Colaboracion pablico-privada en la comercializacion.

Gestion coordinada del destino, fundamentada en una unidad local de coordinacion del turismo, una mesa técnica de turismo y
comunicacién permanente con el sector.

PLAN OPERATIVO

Se identifican un total de 45 actuaciones: entre las que destacan » museo-centro de interpretacion de las cuatro culturas, la
unidad de marketing on-line o Cérdoba Card, el programa de mejora integral y embellecimiento del destino, el laboratorio de
innovacion de productos en colaboracidn del sector...




V. GESTION DE LOS DESTINOS PATRIMONIALES: LA COMPLEJIDAD COMO
REFERENCIA

» Protagonismo del turismo e impactos de naturaleza diversa: Superar la fase

meramente promocional de la gestion turistica y afrontar el reto de ordenarlo y

gestionarlo.
» Desafio: integrarlo en un plan de naturaleza integral (Plan de Gestién)

» La gestion de las competencias (Brito, 2009) se constituye en una cuestién central
a la hora de implementar las politicas orientadas a la planificacion y gestion de los

destinos turisticos patrimoniales.
» Algunas claves para afrontar el desafio:

-Al poder publico le corresponde fomentar, formular e implementar politicas y

actuaciones.

-El patrimonio se puede convertir en producto turistico y contribuye a diversificar

la oferta pero no se puede banalizar.

-Las infraestructuras de acogida turistica resultan imprescindible.



» Algunas claves para afrontar el desafio:

-El turismo, mas alla del ocio, tiene dimensién educativa y de ahi la necesidad de
invertir en conocimiento orientado a la gestion patrimonial y turistica (Observatorios

territoriales y turisticos- Indicadores).

-El marketing del destino patrimonial, herramienta de posicionamiento y promocion,

no debe ser el eje de las politicas de destino.

-La configuracién y la sostenibilidad de los destinos depende del modelo de gobernanza
instituido para lograrlo y su desarrollo de la existencia de adecuadas infraestructuras

de gestion.

» Una propuesta operativa: Utilizar una “certificacion especifica” (Brito, 2009), seria la
“P” para los destinos patrimoniales, como herramienta para acreditar a los destinos patrimoniales
para lo cual resultaria imprescindible cumplir una serie de requisitos en la linea que venimos
sefialando. Esta via daria visibilidad operatividad al Programa de Patrimonio Mundial “
Patrimonio y Turismo”, tal como ha ocurrido con la Carta Europea de Turismo Sostenible de

EUROPARC o la certificacion biosfera del Instituto de Turismo Sostenible.



i ESTRUCTURA DEL OBSERVATORIO URBANO DE LA CIUDAD HISTORICA DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

Il. Turismo

Il. Saciofuncional

I¥. Pahimonio y Oferta Cultural

I
I. Areda Insirumental

Sistema de

o V. Estructura Fisica
Informacién

Patrimaonial

V. Espacio poblice, movilidad y Medio Ambiente
Urbano

VIl. Comunicacidny visibiliclad

VIl Polificas Poblicas
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Billete Alhambra General: numero de visitantes
diarios por tipo 2014
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PLANO 1
Conjunto Monumental de la Alhambra
y Generalife
Acondicionamiento
iy Para la Visita Pablica

Torres y limite del
L recinto amurallado

....... Area visitable
con billete de entrada

~ Zonas visitables
£ de paso prohibido

"""" Area de libre circulacion
<. Zonas no visitables
Zonas de paso o circulacion

Conjuntos edificados
orientados a la visita

Jardines y estructuras
arqueologicas

Edificios de otros usos

Edificios de servicios
relacionados con la visita
Entrada zona visitable

Salida zona visitable
Posibilidad indistinta de entrada
y salida, zona visitable(sentido
predominante)

Accesos al recinto

Senlido general de la visila
de cada zona

acceso 3

Fuente: Estudio Previo para la Revision
del Plan Especial de la Alhambra y Alijares,
0 25 50 100 1999.

Turismo y Conjuntos Monumentales: Capacidad de Acogida Turistica y Gestion de Flujos de Visitantes
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PLAN DE INNOVACION DE LA VISITA PUBLICA.
Visita Publica y Afluencia de Visitantes.

Visita publica y afluencia de visitantes.
LINEAS ESTRATEGICAS, PROGRAMAS Y
MEDIDAS

LE1. ORGANIZACION Y
GESTION DE LA VISITA
PUBLICA

PROGRAMA. Replanteamiento de los soportes de visita

Medida. Evaluacion y mejora del Sistema actual de Presentacion del Conjunto
Monumental de la Alhambra y el Generalife

Medida. Auditoria y racionalizacion de la oferta de visitas

PROGRAMA. Gestion interna de los flujos de visita en los Palacios Nazaries

Medida. Reorganizacion de los accesos
Medida. Ajustes para controlar el ritmo del flujo de visita
Medida. Control del acceso de las visitas en grupo a los palacios

Medida. Estudio y disefio de nuevos modelos organizativos para la visitay/o de
nuevos itinerarios

Medida. Modelizacién para la gestion automatica del flujo interno

PROGRAMA. Gestion de la demanda de visita

Medida. Control del turismo en grupo (operadores autorizados)
Medida. Apoyo al visitante independiente y otros colectivos prioritarios

Medida. Ajuste de la politica comercial a los objetivos generales de sostenibilidad
Medida. Estudio sobre la Alhambra en su contexto turistico-cultural

PROGRAMA. Organizacion para la visita publica

Medida. Seguimiento y evaluacion de la visita publica. Liderazgo del Laboratorio de
Sostenibilidad de 1a Alhambra

Medida. Nuevos servicios de apoyo a la visita



PLAN DE INNOVACION DE LA VISITA PUBLICA.
Visita Publica y Afluencia de Visitantes.

LE2. CONSERVACION ASOCIADA

4

PROGRAMA. Metodologia y nuevas perspectivas de investigacion

Medida. Intervenciones prioritarias en los Palacios Nazaries

Medida. Catalogo de sistemas constructivos y materiales sometidos
al deterioro

Medida. Estudios cientifico-técnicos de los materiales sometidos al
desgaste fisico causado por el publico visitante

Medida. Nuevas lineas de investigacion relacionadas con el publico
visitante

Medida. Barreras fisicas sensibles

PROGRAMA. Hacia una capacidad de respuesta preventiva y
avanzada

Medida. Vigilancia de areas fragiles y expuestas

Medida. Equipo técnico de inspecciones periddicas

Medida. Protocolo de actuacion en situaciones de conflicto

Medida. Protocolo de reduccién de impactos durante el desarrolla

de intervenciones de conservacion y restauracion

Medida. Optimizacion de los recursos humanos

LE3. INFORMACION / COMUNICACION /
FORMACION

PROGRAMA. Formacién y ejercicio profesional

Medida. Iniciativas formativas en la Escuela de la Alhambra

Medida. Cursos de capacitacion para los profesionales en contacto con el

publico visitante

PROGRAMA. Comunicacidon planificada

Medida. Optimizacién de instrumentos y contenidos de informacién para
la visita publica

Medida. Corpus de mensajes esenciales

PROGRAMA. Accesibilidad y comprension

Medida. Educacion para la conservacion

Medida. Comunicacién del valor y significado del monumento

PROGRAMA. Participacion e inclusion de publico y agentes

Medida. Nuevos estimulos para fomentar la participacion en la

conservacion preventiva

Medida. Calendario anual de reuniones periddicas



V. GESTION DE LOS DESTINOS PATRIMONIALES: LA COMPLEJIDAD COMO
REFERENCIA.

» Complejidad de la puesta en valor FUNCIONAL del patrimonio.

» Instrumentalizacion de ESTRATEGIAS CUALITATIVAS.

» Coordinacién de politicas.

» Ordenar, CONTROLAR y gestionar el territorio patrimonial.

» Preparacion de los destino para las nuevas funciones.

» Cambios profundos en los modelos de gestion.

» Liderazgo institucional (local), participacién empresarial e implicacion social.

» PLAN INTEGRAL DE GESTION: DE LA ACCION SECTORIAL A LA GESTION
INTEGRADA E INNOVADORA.

» NUEVOS INSTRUMENTOS DE GESTION: CONSORCIOS, AGENCIAS, FUNDACIONES,
ETC.






PLAN DE GESTION DE COLONIA DEL SACRAMENTO(2012): COMITE DE PATRIMONIO

PRESIDENCIA

Ministerio de Turismo y Deporte

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Ministerio de Vivienda, Ordenamiento

S
-
Territorial y Medio Ambiente VICEPRESIDENCIAS 3
w
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Programas, Proyectos y Acciones

Instituciones Civiles y Culturales




programas de actuacion

2016/21

de la Ciudad Histdrica

Fomentar actividades econdmicas a través del incentivo del

E DIFUSION Y CUALIFICACION TERRITORIAL DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS s

i . -~ " " IC MEC MTOP MVOTMA
Plan de Recalificacién Ambiental del Sitio Patrimonial MINTURD, MGAP, CPCN y COMINAL| 2 productos intermedios
Crear un sistema de espacios verdes de la ciudad 4 IC, MVOTMA, COMINAL y CPCN EIS0% d? 'L_‘" fsP“il"zsc;’fgdes de la ciudad se incorporara al
_ 2. PROGRAMA DE PLANIFICACION URBANA Y PATRIMONIAL 3 SR e o i
Plan Urbanistico y de Proteccién Patrimonial de la Ciudad
Histérica 9 ICy CPCN 2 productos intermedios
ICy CPCN e Instituciones 5
Promover la rehabilitacién del patrimonio edificado 5 propietarias de los bienes Numero de acuerdos firmados
Numero de proyectos finalizados
" - IC, MINTURD, CPCN, COMINAL
Implementar la recuperacién y ampliacién del paseo cultural imidad del Comité d L .
costero sobre el Rio de la Plata 4 y PO"' una.mml ad del Comite de EI 50 % de los proyectos estdn finalizados al término de 2015
Patrimonio
Proyecto de acondicionamiento paisajistico 3 IC EI 50 % de los proyectos estén finalizados al término de 2015
Optimizar la imagen urbana 6 Ic Incremento de la mejora de los espacios publicos urbanos,
15 % al afio y 30 % a los 2 afios
IC, MVOTMA, CPCN y promotores
Estimular la residencia permanente en la Ciudad Histérica 4 de construccidn de viviendas Incremento del 50 % de la capacidad actual al término de 2026
Plan general de transito, estacionamiento y peatonalizacién 1 I Incremento del 50 % del equipamiento peatonal al término

de 2021

IC, MINTURD y cémaras tunsncas

Numero de talleres y seminarios dictados a operadores

Incremento del acceso a la informacién
— B e

'PROGRAMA DE CULTURA, COHESIGN SOCIALY PARTICIPACION

IC, MEC y MINTURD

g

Incremento del nimero de actividades y productos culturales

Divulgar, sensibilizar y educar en los valores patrimoniales 9 IC, MEC, CPCN y MINTURD realizados

| | f tar la ed 6 tri ial 9 Ic, MFC’ MlNTURiy les d Incremento de talleres de formacién para organizaciones
mpulsar y fomentar la educacién patrimonial g;glz:;:acwnes culturales de ediicativas formales e nformates

Sensibili laed 6 biental 3 IC, MEC, MVOTMA y organizaciones| Incremento de talleres de formacion para organizaciones
ensiiiany promover-eecicacionamyien culturales de Colonia educativas formales e informales

Gengra{' espacios de mtercamblc': y reflexion, cpn 2 ICy CEH Ndmero de talleres y seminarios

continuidad temporal, entre vecinos y comerciantes

Estimular la participacién ciudadana 3 IC, CPCN y CEH Numero de talleres y seminarios

desarrollo empresarial y de la economia local 6 de Colonia econémicos
Realizar un relevamiento de los recursos culturales de la 5 IC, MEC e instituciones culturales | Al finalizar el 2013 se cuenta con un relevamiento del 75 % de
Ciudad Histérica de Colonia los recursos
Promocionar el turismo cultural de vertiente patrimonial 9 I, MIF“TQRD’ MEF Y . '““‘?’“e",m del porcentsje de mclus!én de Sl'tIOS yelcmentos
organizaciones privadas de turisma| patrimoniales en los paquetes turisticos nacionales
Expansion territorial de las actividades turisticas 6 IC, MTOP, MINTURD y CPCN L?:::;:IZ t: de circuitos, itinerarios y actividades culturales
RAMA DE CONOCIMENTO Y DIVULGACION R S B e e e - 5
Continuar el relevamiento y estudio del acervo Al segundo afio se cuenta con un relevamiento del 80 % de la
6 ICy CPCN A %
documental informacion
Continuar el inventario y base de datos 4 IC, MEC y MINTURD Se cuenta con el 50 % del registro al culminar el 2013
Proseguir la investigacion y las acciones arqueoldgicas en 3 s
A
las diversas dreas temdticas de la Ciudad Histdrica 3 ICy.CECN Numero,de provectos finalizados
Proseguir la investigacién y las acciones antropoldgicas 1 ICy CPCN Incremento del porcentaje de comportamientos culturales
en las diversas dreas temdticas de la Ciudad Histdrica v relevados =
Avanzar en la investigacion y puesta en valor de la bahia Registro del 50 % de la documentacién escrita al afio
- S 9 IC, CPCN y MGAP % T T
de Colonia del Sacramento y su territorio insular Numero de proyectos
B Redefinicion y renovacién de los museos de la ciudad 5 IC, MEC y MINTURD Numero de guiones modificados
leundlr la informacion 2




CUENCA “CIUDAD PATRIMONIO MUNDIAL”: ALIANZAS Y TENSIONES ENTRE
POLITICAS DIVERSAS

» Complejidad: puesta en valor y adecuacion turistica del patrimonio.

» El arranque de la recuperacién urbana. Rehabilitacién del barrio de San Martin

(1980).

» Cuenca a Plena Luz e Inversiones Publicas. Plan Especial de la Ciudad Antigua

(1995-2002).
» Proyecto Integral de Mejora Urbanistica Dirigida al Turismo (1994-99).
» Cuenca Patrimonio Cultural de la Humanidad(1996).

» Plan de Dinamizacion Turistica: mejora del producto, promocion, comercializacion y

gestion (1998).

» Fundaciéon Cuenca Ciudad de Congresos/ fundacion Turismo de Cuenca

(2000/2001)

» Real Patronato Ciudad de Cuenca y Consorcio (2004/2005): Nuevo marco y vision.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES

» Necesidad de interpretar e intervenir desde una perspectiva integradora y
asumir la transversalidad del patrimonio y del turismo . Construccion y manejo de

nuevas herramientas de conocimiento, analisis y control.

» Apostar por Estrategias Cualitativas Integradoras que apuesten por

desarrollo cualitativos frente a crecimientos cuantitativos incontrolados.
» Buscar alianzas para resolver los problemas planteados

» Innovar en la planificacion y en la gestion patrimonial (Planes de Gestion)

y en los modelos de gobernanza (Consejos, Consorcios, Fundaciones).

» Imprescindible: protagonismo local, liderazgo institucional, implicacion

empresarial y participacion social.



