15BN 978-84-697-8524-9 LOS CONJUNTOS PATRIMONIALES COMO ACTIVOS

TURISTICOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

FACTORES QUE DETERMINAN EL
ATRACTIVO TURISTICO DE MADRID

Pl. MAYOR CAlLE ATOCHA
EMBAJADORES

LA EFECTIVIDAD DE LAS WEBSITES COMO
ESCAPARATE PARA INCITAR LA VISITA (O RE-VISITA)

JESUS GARCIA DE MADARIAGA
Universidad Complutense de Madrid NURIA RECUERO VIRTO
Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317 M® FRANCISCA BLASCO LODEZ




INFORME WJEBSITES DEL TRIANCULO DEL ARTE

En el presente informe se presentan los resultados de las investigaciones elaboradas para medir la efectividad

en el diseno de las websites de los museos del Prado, Thyssen-Bornemisza y Centro de Arte Reina Sofia
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INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

INTRODUCCION

D§ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

El punto de partida es una investigacion realizada por la
Universidad Complutense de Madrid, dentro del Progroma +D
PTR-TUR-CM  S2015/HUM-3317 en 2016. Su finalidad ha sido
medir el nivel de efectividad en el diseno de las websites los
museos que integran el Triangulo del Arte (Museo del Prado,
Museo Thyssen-Bornemisza y Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia).

Lo recogida de datos fue del 23 al 26 de noviembre de 2016
a traves de una cuestionario online, dirigido a un panel online
de lo empresa Netquest. Se selecciond esta empresa para la
gjecucion del trabajo de caompo al estar especializada en
panels onling, ¥y poseer una base de datos de mas de 726.210
consumidores en 2| paises. El marco muestras cumple el perfil de
los visitantes de cada uno de los museos.

-.‘, ) Universidad Complutense de Madrid
/&, - Programa +D PTR-TUR-CM S20715/HUM-3317
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PERFI |
INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE FRAL DELATUESTRA

RECOGIDA DE INFORMACION

£= CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

L‘A‘o

Sy atlllll ©

23 al 26 de noviembre, 2016

MUESTRA MUSEO DEL PRADO:
151 usuarios

MUESTRA MUSEO DEL REINA SOFIA:
156 usuarios o w‘bwewlsmm

slider

MUESTRA MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA:
150 usuarios

qmasc

fext

imege

tooter

i Universidad Complutense de Madrid
/&~ Programa |+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE PERFL DE LA TUESTRA
RECOGIDA DE INFORMACION

L

CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

am

sOn usuarios

MUSEO NACIONAL [

. DELPRADO Q/%

licenciados
4 O % viven en Madrid
3/7%

estan trabajando

1% ==

es la primera vez
que visitan la
website

/2%

Universidad Complutense de Madrid
- Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE PERFL DE LA FUESTRA

RECOGIDA DE INFORMACION

PN > s
= CREACION DE IMAGCEN TURISTICA ATRACTIVA MUSEO NACIONAL
— — — DEL PRADO
Género Origen Ocupacion
Mujeres 75 497 Nacional 147 97.4  Estudiante 15 9.9
Hombres 76 503  Otra 4 2.6  Empleados 77 51.0
Amas de casa 6 4.0

Edad Pais de residencia Desempleados 21 13.9
De 18a24 18 1.9 Nacional 146 96.7  Jubilados 17 11.3
De 25a30 17 1.3 Otra 5 3.3  Otros 15 9.9
De31a34 8 5.3
De 35a 40 21 13.9 Residencia en Madrid ¢Conoce qué es el Triangulo del Arte?
Ded1a44 14 9.3 Si 37 253 Si 67 44 4
De 45a50 19 12.6 No 109 747 No 84 55.6
De51a54 1 7.3
De 55 2 60 22 14.6 N’-do visitas realizadas al museo

fisico
De 61 a 65 12 7.9 De 1 a5 veces 36 238
De 66a70 5 3.3 Mas de 5 veces 4 2.6
Mas de 70 4 2.6 Nunca 43 285

Nf’ lo he visitado este 68  45.0

ano
Education
Primaria 4 26 ¢Ha visitado la website del

' museo antes?
MUESTRA MUSEO DEL PRADO:
Secundaria 49 325 Si 28 185 151
usuQrios

Cursando 24 159  No 109 72.2
licenciatura
Licenciado 61 40.4 No lo sé 3 2.0
Postgraduado 13 8.6 No me acuerdo 11 73

Universidad Complutense de Madrid
'~ Programa +D PTR-TUR-CM $2015/HUM-3317 | 7




INFORME WEBSITES DEL TRANGULO DEL ARTE PERFIL DE LA MUESTRA
RECOGIDA DE INFORMACION

L

CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

am

sOn usuarios
MUSEO NACIONAL nacionales
CENTRO DE ARTE

son REINA SOFIA
licenciados

viven en Madrid

estén trabajando

46%

es la primera vez
que visitan la
website

83%

Universidad Complutense de Madrid
'~ Programa +D PTR-TUR-CM $2015/HUM-3317




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE PERFL DELATUESTRA %

RECOGIDA DE INFORMACION MUSED NACIOMAL
£=  CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA CENTRO DE ARTE

==
- - - REINA SOFIA
Género Origen Ocupacion
Mujeres 77 494 Nacional 154 98.7 Estudiante 16 10.3
Hombres 79 50.6 Otra 2 1.3 Empleados 72 46.2
Amas de casa 9 5.8

Edad Pais de residencia Desempleados 22 141
De 18a24 18 115 Nacional 155 994  Jubilados 20 12.8
De 25a 30 16 10.3 Otra 1 0.6 Otros 17 10.9
De 31a34 9 5.8
De 35a 40 20 12.8 Residencia en Madrid ¢Conoce qué es el Triangulo del Arte?
Ded41a44 16 10.3 Si 34 219 Si 70 449
De 45a 50 21 135 No 121 781 No 86 55.1
De51a54 13 8.3
De 55 a2 60 21 135 N .do visitas realizadas al museo

fisico
De 61 a 65 10 6.4 De 1 a5 veces 34 218
De 66a70 8 5.1 Mas de 5 veces 5 3.2
Mas de 70 4 2.6 Nunca 74 474

N~o lo he visitado este 43 276

ano
Education
Primaria 1 0.6 f:::::’:::’;;‘ website del M M R S

UESTRA MUSEO REINA SOFIA:
Secundaria 44 28.2 Si 15 9.6 156
usuarios

Cursando 25 160 No 129 827
licenciatura
Licenciado 64 41.0 No lo sé 2 1.3
Postgraduado 22 141 No me acuerdo 10 64

. Universidad Complutense de Madrid
~ Programa |+D PTR-TUR-CM S20715/HUM-3317 7




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE PERFL DE LA TUESTRA
RECOGIDA DE INFORMACION

L

CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

am

sOn usuarios

M USEO nacionales

THYSSEN-
Ilcer?gi%dos BOBNEMISZA 97%
40%

viven en Madrid

7%

estan trabajando

1%

es la primera vez
que visitan la
website

/2%
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INFORME WEBSITES DEL TRANGULO DEL ARTE PERFIL DE LA MUESTRA

RECOGIDA DE INFORMACION

P a— N p
i CREACION DE IMAGCEN TURISTICA ATRACTIVA M U s E o
n__% a_ % n % THYSSEN-
Género Origen Ocupacion
Mujeres 72 48  Nacional 147 98 Estudiante 17 1.3 BORNEMISZA
Hombres 78 52 Otra 3 2 Empleados 75 50.0
Amas de casa 9 6.0
Edad Pais de residencia Desempleados 18 12.0
De 18a24 16 10.7 Nacional 150 100 Jubilados 15 10.0
De 25a 30 13 8.7 Otra 0 0 Otros 16 10.7
De31a34 13 8.7
De 35240 22 147 Residencia en Madrid ¢Conoce qué es el Triangulo del Arte?
Ded1a44 13 8.7 Si 35 233 Si 77 51.3
De 45 a 50 20 133 No 115 76.7 No 73 48.7
De51a54 10 6.7
De 55 2 60 25 16.7 N -do visitas realizadas al museo
fisico
De 61 a 65 1M1 7.3 De 1 a5 veces 32 213
De 66a70 4 27 Mas de 5 veces 4 2.7
Mas de 70 3 20 Nunca 74 493
Nf) lo he visitado este 40 26.7
ano
Education
b 5 33  éHavisitado s website del MUESTRA MUSEO THYSSEN-
museo antes
Secundaria 3 240  Si 23 153 BORNEMISZA:
C‘Iursa'ndo 3 24.0 No 117 78.0 150 usuarios
licenciatura
Licenciado 55 36.7 No lo sé 4 2.7
Postgraduado 18 12.0 No me acuerdo 6 4.0

Universidad Complutense de Madrid
Programa 1+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317 | 7




INPUTS DEL ANALISIS

INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

TEMAS DE ANALISIS

U"j CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

EVALUACION DE LA WEBSITE

INTENCIONES DE
VISITAR EL MUSEO

INTENCIONES SN
DE REGRESAR A 874
LA WEBSITE \ 4

SATISFACCION

CONTROL PERCIBIDO

CALIDAD DEL SERVICIO

; Universidad Complutense de Madrid

" A At * Programa D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317
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INFORME WEBSITES DEL TRIANCULO DEL ARTE

EVALUACION DE LA WEBSITE
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INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

EVALUACION DE LA WEBSITE
== CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 Evaluacion de la website

Se havaloradoen.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

@ Universidad Complutense de Madrid
% Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA

INPUTS DEL ANALISIS




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

EVALUACION DE LA WEBSITE
== CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 Evaluacion de la website

Se havaloradoen.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

@ Universidad Complutense de Madrid
% Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA

INPUTS DEL ANALISIS




INFORME WEBSITES DEL TRIANCULO DEL ARTE el b ‘

CONTROL PERCIBIDO

CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

CONTROL PERCIBIDO

D_‘_—‘ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 Control Percibido

Se havaloradoen.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

@ Uni dad Complutense de Madrid
% Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA

INPUTS DEL ANALISIS




CONFIANZA

NEADME WERSTES PEL TRIANCL O PEl ADTE INPUTS DEL ANALISIS
INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE T
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INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

CONFIANZA

D_‘_—‘ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 Confianza

Se havaloradoen.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

Universidad Complutense de Madrid

Programa |+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317
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INPUTS DEL ANALISIS .

CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTI




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

FLUIO

D_‘_—‘ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

{:::’: Flujo

Se havaloradoen.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

Universidad Complutense de Madrid

Programa |+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA
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U S INPUTS DEL ANALISIS ‘
INFORME WEBSITES DEL TRIANGULC LIAK

CALIDAD DEL SER

CREACION DE IMAGEN T




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

CALIDAD DEL SERVICIO

D_‘_—‘ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 Calidad del Servicio

Se han valorado en.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

@ Uni dad Complutense de Madrid
% Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA

INPUTS DEL ANALISIS




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE INPUTS DEL ANALISIS ‘

SATISFACCION

CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

SATISFACCION

D_‘_—‘ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 SATISFACCION

Se havaloradoen.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

@ Universidad Complutense de Madrid
% Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA

INPUTS DEL ANALISIS




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE INPUTS DEL ANALISIS ‘

INTENCIONES DE REGRESAR

CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA
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FORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

INTENCIONES DE REGRESAR

D_‘_—‘ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 Intenciones de Regresar

Se han valorado en.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

Universidad Complutense de Madrid

Programa |+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA

INPUTS DEL ANALISIS




e Vs Aemeree mel Tridx i u INPUTS DEL ANALISIS .
INFORME WEBSITES DEL TRIANGULC

INTENCIONES DE

CREACION DE IMAGEN TUR)

Intenci




A
\

FORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

INTENCIONES DE VISITAR

D_‘_—‘ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

0 Intenciones de visitar

Se han valorado en.....

MUSEO NACIONAL
CENTRO DE ARTE

REINA SOFIA

Universidad Complutense de Madrid

Programa |+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317

M USEDO

THYSSEN-

BORNEMISZA

INPUTS DEL ANALISIS




INPUTS DEL ANALISIS .

TEMAS DE ANALISIS
CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

MUSEO NACIONAL
MUSEQ NACIONAL CENTRO DE ARTE
DEL

REINA SOFIA

@ Universidad Complutense WV
< Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317




INPUTS DEL ANALISIS

INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

TEMAS DE ANALISIS

U"j CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

EVALUACION DE LA WEBSITE

INTENCIONES DE
VISITAR EL MUSEO

INTENCIONES .
DE VISITAR LA
WEBSITE Lo

SATISFACCION

CONTROL PERCIBIDO

CALIDAD DEL SERVICIO

; Universidad Complutense de Madrid

" A At * Programa D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317



T INPUTS DEL ANALISIS .
NFORME WEBSITES D RIANCULO DEL ARTE

TEMAS DE ANALISIS
CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

MUSEO NACIONAL M USEDO

REmAsoral | lsonvesen- | TRIANGULO DEL ARTE

EVALUACION DE LA | 5 3 68 67
WEBSITE

2.8 6.6 6.6

CONFIANZA : 6.4 /.2 Cio
4.9 5.7 5.8

6 6.6 6./

6 6.7 6.8
5.4 6.4 6.3

INTENCIONES DE
VISITAR EL MUSEO

niversidad Complutense de Madrid

.9 U d
@ . Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317 | 23



INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE PACTORES CRITICOS

ANALISIS DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO

= I MUSEO NACIONAL [Hissomacona) M _U S E O
. CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA DEL PRADO REINASOFIA] ot SsEn-_

Desafios
Oportunidades

Flujo
Confianza
Es la percepcién sobre las
interacciones que tienen los
usuarios con la website (i les
suscita interés, si les absorbe,
deja volar su imaginacién).

Este es una variable que evalua el
grado de fiabilidad que los
usuarios otorgan a la informacién
disponible en la website.

Intenciones de regresar a Intenciones de visitar el
la website museo
Mnde.lo predisposicién de los Esta dimension mide el nivel de
usuarios d.e volver a navegar interés que tienen los usuarios de
en la website. visitar el museo fisico.

. Universidad Complutense de Madrid
~ Programa |+D PTR-TUR-CM S20715/HUM-3317 | 34




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

PROPUESTA DE INICIATIVAS

= CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

El TriGngulo del Arte...

Museo del Prado /&4

~I&E &
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4;/;2" -

Wi
\f
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INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

PROPUESTA DE INICIATIVAS

Elg CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

Objetivo 3 del Programa KD PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317
Factores que determinan el atractivo turistico de Madrid

'll ]
o @P -

Cond o Fael
Estudio 1 Sl Estudio 2 s

1 Universidad Complutense de Madrid

= Programa +D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

PROPUESTA DE INICIATIVAS

£= CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

Objetivo 3 del Programa I+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317
Factores que determinan el atractivo turistico de Madrid

Si bien se reconoce la importancia del patrimonio para la imagen turistica de
la Comunidad, hasta el momento no se ha calibrado su aportacién en su justo
término. Con esta finalidad, se propone la realizacién de dos estudios.

Estudio 1. Se centra en identificar los factores del patrimonio que mas
influyen en la creacién de una imagen turistica atractiva y generan mayor

- grado de lealtad entre los visitantes
STl
\Fi . i “ - _Esti0 2. Dada la era digital en la que estamos inmersos, 1a segunda
| T— +" investigacion se focaliza en la efectividad de las websites como escaparate *,
. - . para incitar la visita (o re-visita) de los turistas i -

i Universidad Complutense de Madrid
"~ Programa |+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317 I 40




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

PROPUESTA DE INICIATIVAS

D§ CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA

Reforzar la imagen turistica de Madrid...
a través del TriGngulo del Arte

toorer

w1 Universidad Complutense de Madrid

“ /& - Programa +D PTR-TUR-CM $2015/HUM-3317



INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE PLAN DE ACCION %

PROPUESTA DE INICIATIVAS TRIANGULO DEL ARTE

Dg CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA ' q

_..  FOMENTAR EL CONTENT __  CREAR LA LOVEMARK (CO- _—o_ CREARE INCENTIVAR PROGRAMAS
Re ~. MARKETING Re ~. MARKETING) ’”° S, DE FIDELIZACION
! \ !/ \ ' \
1
.. G 4 ' 04 ) ' 07 )
\ / \ / \ /
\\~—’, \\~—’/ \\——',
— =« _ FIJAR ACTIVIDADES FUERA DE —=w_ APOYAR LA FORMACION DE LOS
I ] I 1
¢ 02 0S5 ) I 08 )
\ / \ / \ /
\\___// \\~__Il \\__f,
IMPULSAR EL WOM (BOCA A e _—._ GESTIONAR EL CUSTOMER JOURNEY
OREJA) R ~. OFERTAR PROGRAMAS Re ~\ MAP
! A TURISTICOS ! \
03 ' 06 ) 09 )
\ V4 \ /
\\__,/ \N__,/

;| Universidad Complutense de Madrid
* Programa +D PTR-TUR-CM S20715/HUM-3317 42




PLAN DE ACCION

INFORME WEBSITES DEL TRANGULO DEL ARTE :
PROPUESTA DE INICIATIVAS =y® TRIANGULO DEL ARTE
= CREACION DE IMAGEN TURISTICA ATRACTIVA ) N

FOMENTAR EL CONTENT CREAR LA LOVEMARK (CO- CREAR E INCENTIVAR PROCRAMAS
MARKETING MARKETING) DE FIDELIZACION

Promover el storytelling o través de Crear unc merca del Triangulo del Arte Crear un programa de marketing de lealtad
historios que versen sobre la para unificar el desarrollo de estrotegial en propiedad, desarrollande varias opciones
identidad cultural de las piezos, que fidelicen a los visitantes o todos los de distintos tipos de membresia vy precios
tradiciones y costumbres. De tal museos. Disenar vy ejecutar estrategias segun beneficios, o en alianzg, sumandose o
formo, mejorara la percepcion del comunes con estrategios de precios un progroma de otrc organizacion ya

flujo de los websites. pare estimuler lo demenda. creado. Disponer de una seccion donde

poder recoger los datos de nuevos miembros.
FIJAR ACTIVIDADES FUERA DE

TEMPORADA APOYAR LA FORMACION DE LOS
@ EMPLEADOS
Intensificar la formacion de los empleados en
l\/ \A moterio de morketing en concreto sobre
marketing turistico, de museos y marketing

PROMOVER EL BYOD

Mayor adaptacion de los websites
con los contenidos del programa
museistico del momento. De esta forma
se podra aumentar el grado de
satisfaccion de los usuarios con estas
paginas web.

parc impulsar los visitas en
temporadas bajas a través de
eventos, cursos, seminarios u otfras
actividodes que sean un reclamo
turistico. Mejorar el reclamo de estas

IMPULSAR EL UJOM (DOCA A actividades en lo website.
. OREJA) OFERTAR PROGRAMAS

| Generar conversaciones a traveés de TURISTICOS

" los plotoformes digitales a través del Evaluar la inclusion del Triangulo del
© buzz marketing. Involucrar a Arte o través de lo venta de unc sola

WY | doencers en la difusién de entrada que incluya la visita a los tres

Gestionar lo programacion de eventos
digital

GESTIONAR EL CUSTOMER JOURNEY
MAP

Proponer un seguimiento a través de los
medios digitales de unas poutas para
la planificacion, ejecucion, retencion y
fidelizacion. Se deben proponer
acciones paro cadao una de las fases

contenidos al respecto de los ;“”SZO&dVOICt"Q' lo d'S"'Tb”i'o_nf {geolocalizacion indoor v cutdoor,
eventos que acontecen en los T:_j;’ﬁ i: 0:1007';’5{ p?c‘m:;,n”' N _'ff’c:s sistemas de reserva previa, cuestionarios
museos. urs, sig Ing, Visit de satisfaccion, etc.)

nocturnas, entre otras. Fomentar el uso
de otras plataformas digitales para la
ventc de las mismas.

: s| Universidad Complutense de Madrid
Programa |+D PTR-TUR-CM S2015/HUM-3317 | 43




MOMENTO DE...

Planificar la gestion turistica de los museos que
integran el Triangulo del Arte con base en los
resultados de la investigacion realizada,
siguiendo las pautas propuestas en los planes de

Cclon.




INFORME WEBSITES DEL TRIANGULO DEL ARTE

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS

La informacién de este informe es de cardcter
confidencial para uso Onico y exclusivo del personal
de los museos que integran el TriGdngulo del Arte. La
divulgaciéon de los datos proporcionados en el
presente documento debe estar previamente
comunicado al equipo.

La autorizacién de la publicacién o
difusién de los datos
proporcionados es obligatoria.
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visitantes del Museo del Prado,
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investigacion facilitando sus
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