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.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
que aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacion Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacion actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

Il.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las
demandas e intereses de los diferentes grupos que interactdan directa o indirectamente en el
proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacion proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad
alcanzados en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacion relacionada
con el andlisis de indicadores, informacion generada por el sistema interno de garantia de la
calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados
por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos
(Comision de Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP).
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A.- CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB
INFORMACION SOBRE EL MASTER EN ESTUDIOS FEMINISTAS

Aspectos que se han valorado:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacidn pablica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
www.ucm.es/estudios-feministas/

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del Titulo.
Master Universitario en Estudios Feministas
Titulo conjunto (para masteres exclusivamente)

No aplicable
Universidades participantes
Universidad coordinadora

Centro Responsable.

Instituto de Investigaciones Feministas de la UCM. Facultad de CC. Econémicas y
Empresariales
Centros en los que se imparte.

Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales
Curso académico en el que se implantd

2010-2011
Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)

Semipresencial
NuUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
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Sesenta

NuUmero total de ECTS del Titulo

Sesenta

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a
la dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
Estudiantes a Tiempo Completo
Primer curso: 12
N° Minimo de ECTS: 60
N° Maximo de ECTS:60
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS:
N° Maximo de ECTS:
Estudiantes a Tiempo Parcial
Primer curso: 0
N° Minimo de ECTS: 60
N° Maximo de ECTS:60
Resto de cursos:
N° Minimo de ECTS:
N° Méaximo de ECTS:

Normas de permanencia
La Universidad Complutense contempla la posibilidad de cursar estudios bajo dos modalidades
de matricula distintas: a tiempo completo y a tiempo parcial

Idiomas en los que se imparte
Espafiol

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante
sus estudios

Las competencias propuestas, tanto generales como especificas, son conformes a los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de
oportunidades y de accesibilidad universal de las personas con discapacidad, con los valores de
una cultura de paz y de los valores democraticos.

Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.

El Maéster universitario en Estudios Feministas tiene una orientacion de caracter académico. Su
objetivo es el de servir de formacion para quienes deseen realizar estudios feministas y del
género, y/o complementar su formacion con una solida base tedrica en igualdad.

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

El Master Universitario en Estudios Feministas publica en su pagina web todos los requisitos
sobre plazos, condiciones y procedimientos necesarios para llevar a cabo el proceso de pre-
inscripcion y el de matriculacion. Esta informacion consta igualmente en la pagina web del
Instituto de Investigaciones Feministas con el objetivo de dar al Master mayor difusion.

Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso
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Todo el alumnado del master en Estudios Feministas cuenta con una profesora tutora que le es
asignada al inicio del curso a fin de que le sirva de orientacion y ayuda para resolver sus dudas.

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

Criterios de Admision (MASTERS)

Contar con titulacion de Grado o equivalente.

Ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
60

Pruebas de acceso especiales, en su caso
No aplicable

Plazos de preinscripcion

Los establecidos en la convocatoria general de la Universidad Complutense para el acceso a
ensefanzas oficiales de Master

Periodo y requisitos para formalizar la matricula

Los establecidos en la normativa de la UCM y la Secretaria de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso

No existe un perfil determinado para el acceso debido a su caracter multidisciplinar

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.

La normativa aplicable por la Universidad Complutense

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el
caso de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacion de otro titulo)

No se contempla

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).

No se contempla

Mecanismos de informacidn y orientacion para estudiantes matriculados

Ver pagina Web

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios.

Consultar pagina web correspondiente

Calendario de implantacion del titulo

No aplicable

Informacion general con la distribucion de créditos en funcion del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas.

Ver pagina Web .

Breve descripcion de los modulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a
cada uno de los modulos o0 materias.
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Ver pagina Web

Itinerarios formativos (menciones/grados — especialidades/masteres).

Ver pagina Web

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e
idioma)

Las guias docentes de las asignaturas conteniendo todos los datos requeridos estan disponibles
en la pagina Web.

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes

Ver pagina Web.

Précticas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas
de solicitud, criterios de adjudicacion...).

No se contempla

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

La totalidad del alumnado del Master en Estudios Feministas es recibido conjuntamente por la
directora del Instituto de Investigaciones Feministas y la coordinadora del Master. Asi mismo
cada alumna o alumno cuenta con una tutora asignada al inicio del curso a fin de que le sirva de
orientacion, ayuda y guia. para resolver sus dudas.

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total
de profesores por categorias y el porcentaje de doctores).

Ver pagina Web

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaéticas, recursos
bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).

Ver pagina Web

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacién, composicion y funciones del SGIC.

El responsable unipersonal de garantizar la calidad interna del Master Universitario en Estudios
Feministas es la Directora del Instituto de Investigaciones Feministas de la Universidad
Complutense , en el momento de redactar esta memoria la profesora doctora Asuncion
Bernardez Rodal, o persona en la que delegue. Asi mismo ella forma parte de la Comision de
Calidad y la preside.

Pueden verse més detalles al respecto en la pagina Web.

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC

Siguiendo los acuerdos adoptados en las diferentes reuniones de la Comision de Calidad
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correspondiente al pasado curso, para el 2012-2013 se tomaron las siguientes medidas:

* Implantar una mayor apertura y disponibilidad en las vias de comunicacion entre los
representantes del alumnado, miembros de la Comision de Calidad, y las personas responsables
directas del Sistema de Calidad, la directora del Instituto de Investigaciones Feministas y la
Coordinadora del Master en Estudios Feministas.

* Habilitar un seguimiento mas continuo in situ, accediendo asi de un modo directo a la
problematica que pudiera surgir en el transcurso de las clases magistrales

* Organizar unas horas de tutoria especializada por parte de la coordinacion a fin de que el
alumnado tuviera una referencia personal, espacial y horaria para plantear cualquier cuestion
relativa a la calidad de las clases y el conjunto del Master.

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones

Tanto en las reuniones de la Comision de Calidad como en las mantenidas en las circunstancias
expuestas en el apartado anterior se ha informado puntualmente al alumnado de todas las vias
por las que podian encauzar sus quejas y/o reclamaciones sobre la calidad y funcionamiento del
Master. Se indica igualmente en la pagina web del Master

Informacion sobre la insercion laboral

Al igual que para el caso anterior se ha puesto en conocimiento del alumnado cualquier
informacidn relativa a la insercion laboral que pudiera derivarse del estudio de este Master.
Como norma habitual, ademas, se remite al alumnado cualquier tipo de oferta laboral que las
diferentes entidades, tanto publicas como privadas, nacionales y extranjeras, con las que
mantenemos relacion y contacto nos envian puntualmente.

B.- CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO
EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD
ALCANZADOS EN EL MASTER EN ESTUDIOS FEMINISTAS

Aspectos a valorar:
e SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que representan.

El SGIC del Master esta compuesto de las siguientes personas:
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Asuncion Bernardez Rodal Directora del Instituto
coordinadora del Master*

Rosa Maria Capel Martinez Representante PDI

Luisa Posada Kubissa Representante PDI

Elena Gallego Abaroa Representante PDI

Marian Fernandez L6pez Cao Miembro Cuerpo Docente

Ana Rodriguez Toajas Representante Estudiantes

Héctor Urdaneta Garcia Representante Estudiantes

Juani Merino Pefia Representante PAS

Esther Rubio Herraez Agente externo

Ana Vargas Martinez Miembro Cuerpo Docente

Beatriz Moncé Rebollo Coordinadora del Master*

(*) A partir de enero de 2013 la coordinacion del Master en Estudios Feministas recae
sobre la profesora Beatriz Moncd Rebollo, Doctora, Profesora Titular de Universidad,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, Campus de Somosaguas.
La profesora Bernardez permanece en la Comision de Calidad como Directora del
Instituto de Investigaciones Feministas.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Con referencia a las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones la
Comisidn de Calidad se rige por un Reglamento interno y consensuado en el Instituto de
Investigaciones Feministas. Este Reglamento de funcionamiento fue aprobado el 9 de
febrero de 2012 por la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y asi ha quedado recogido en el punto 5 del Acta de la Comision de
Calidad del mencionado Centro. De la normativa correspondiente al mismo destacamos
los siguientes aspectos:

La Comision de Calidad del Master tendra reuniones periddicas que permitan un
seguimiento adecuado de sus niveles de calidad. Su numero estara adaptado a las
necesidades que se observen al respecto pero deberan ser un minimo de tres por cada
curso académico: una de ellas a comienzo del curso como reunion de guia y planificacion
del mismo, otra a mediados de curso que servird como seguimiento del desarrollo del
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Maéster y una reunion final en la que se realizara una evaluacion general del curso
correspondiente.

La Comision de Calidad del Master en Estudios Feministas elaborara anualmente una

Memoria de sus actuaciones y, en caso de necesidad, un plan de revision y mejoras de la
titulacion que sera aprobado por el Consejo del Instituto.

1.3.- Periodicidad de las reuniones.

Tal y como se consigna en el apartado anterior en el curso objeto de esta Memoria la
Comision de Calidad del Master en Estudios Feministas se reunié en tres ocasiones
diferentes a fin de tratar algunas cuestiones que se consideraron importantes para el
mantenimiento de la calidad docente del Master. Estas reuniones fueron:

PRIMERA REUNION: 6 de Noviembre de 2012 (de 15,30 a 16,30 horas)

SEGUNDA REUNION: 11 de Marzo de 2013 (de 16 a 17,45 horas)

Se aprueba la Memoria definitiva del curso 2011-2012 con las modificaciones sugeridas
por parte del vicedecanato correspondiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

La coordinadora informa de los excelentes resultados de las evaluaciones que se han
realizado en el primer cuatrimestre entre el alumnado

TERCERA REUNION: 18 de junio de 2013 (de 17 a 18 horas)

SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS
Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de

Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de
los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso | Segundo curso de | Tercer curso | Cuarto curso
implantacion implantacion implantacién implantacién
Plazas de nuevo | 50 50 50 50
ingreso
Matricula de | 17 18 16 12
nuevo ingreso
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Porcentaje de | 28,33% 31,70%
cobertura

30%

24%

INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

TASA DE RENDIMIENTO 98,4
TASA DE ABANDONO 16,7
TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS |42 3
TASA DE GRADUACION 84,2

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO 100%
TASA DE PREABANDONO 0.0%

TASA DE DEMANDA GRADO 12 OPCION No aplicable
TASA DEMANDA GRADO RESTO OPCIONES | No aplicable
TASA DE DEMANDA MASTER 0.0%

TASA DE DEMANDA MASTER RESTO OPC. | 0.0%

TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC. 0.0%

TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC. 0.0%

TASA DE EVALUACION POSITIVA EN P.|0.0%
EVAL. DOC..

TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS 0.0%

TASA DE PERMEABILIDAD DEL TITULO No aplicable
SATISFACCION CON LAS PRACTICAS EXT. | No aplicable
SATISFACCION CON LA MOVILIDAD 0.0%
SATISFACCION DE ALUMNOS CON TITULO | 0.0%
SATISFACCION DE PROFES. CON TITULO 0.0%

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Con referencia a los indicadores de la CAM se observa un descenso del numero de
matricula que como se explica detenidamente en el apartado 7.1) puede tener motivos de
indole estructural.

Con respecto a los Indicadores Basicos se observa para este curso 2012-2013 un notable
repunte que acerca la Tasa de Rendimiento a una cifra 6ptima y que pudiera deberse a
caracteristicas o situaciones personales del grupo de estudiantes y a las modificaciones
que en aras de la mejora de la docencia se han ido produciendo en la misma.
Consideramos, no obstante, que a pesar de la mejora las cifras que ha obtenido el Master
para este curso, respecto a los afios precedentes (89,20% para el 2010-2011 y 87,8%
para el 2011-2012) tampoco estamos en cifras bajas, por lo que comparativamente
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pudiera hablarse de una buena Tasa de Rendimiento que esta en mejoria y por encima e
las cifras correspondientes para el promedio del conjunto de la UCM (98,4 frente a 80,8).
Sin embargo, este curso 2012-2013 aumenta en 6,2 puntos el porcentaje de abandono y
nos coloca en el promedio de la UCM, lo que como decimos en el punto 7.1) pudiera
deberse a las cuestiones estructurales mencionadas. Si tenemos en cuenta los comentarios
personales que en ocasiones realizan quienes abandonan el Master estariamos ante meras
razones econdémicas que se han visto agravadas este Gltimo afio en el que, como
indicamos en apartado correspondiente, no se ha podido dar ninguna ayuda a la
matriculacion del Méster al ser las subvenciones de cuantia minima.

En el curso académico objeto de esta Memoria se ha producido también un aumento de la
Tasa de Graduacion muy considerable con respecto al primer afio de implantacion del
titulo (45,7%) y un aumento de 12 puntos respecto al curso anterior, produciéndose una
diferencia muy considerable respecto a las generales de la UCM (84,2 frente a 10,2).

Por otra parte, la Tasa de Exito ha ido subiendo paulatinamente a lo largo de los cursos,
siendo para este curso un resultado magnifico del 100%, un 11,8 por encima de la media
de la UCM. Tal y como hemos venido comentando incluso en el TFM el grupo de
estudiantes del curso 2012-2013 ha tenido unos resultados académicos excelentes. Es
probable que, como se ha apuntado, las diferentes mejoras que a nivel de coordinacion de
asignaturas, trabajo personal, de tutorizacion, etc. que se comentan a lo largo de esta
Memoria hayan tenido resultados favorables que se ven reflejados en estos indicadores.
No obstante, consideramos que deberia realizarse una comparacién a posteriori (con el
alumnado del curso 2013-2014) para ver qué parte corresponde a cuestiones académicas
y/o de organizacidn docente y cual a consideraciones personales o grupales del conjunto
del alumnado del curso objeto de esta Memoria.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL
TITULO COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacién y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de
Calidad que son los siguientes:

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).
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3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.
3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Como mecanismo de coordinacién docente el Master en Estudios Feministas se articula
mediante una COMISION DE COORDINACION INTERNA que esta formada por cada
una de las profesoras coordinadoras de las asignaturas y la coordinadora del Master.

Esta Comision se reune circunstancialmente en caso de necesidad y con caracter
obligatorio en tres ocasiones a lo largo del curso académico.

Asi mismo, la coordinadora del Master mantiene comunicacion continua con todas las
coordinadoras mencionadas

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

El conjunto docente del Master esta constituido por 19 profesoras, de las que 17 de ellas
son personal de la UCM. Todas ellas son especialistas en las diferentes materias que se
imparten y en referencia a su categoria profesional y formacion académica resumimos
Como sigue:

* El 100% son Doctoras (19 profesoras)

* El 26,37% son Catedraticas de Universidad (5 profesoras)

* El 36,77% son Titulares de Universidad (7 profesoras)

* El 21,05% son Contratadas Doctoras (4 profesoras)

* El 10,50% son Ayudantes Doctoras (2 profesoras)

* El 5,20% no tiene relacion laboral con Universidades (1 profesora)

Todas ellas tienen largos afios de experiencia investigadora y docente, estando el nucleo
del Maéster (el 63,14%) compuesto por profesoras con la mayor categoria en el escalafon
académico universitario.

Sin embargo es importante tener en cuenta que independientemente de su categoria
profesional en la organizacion del Master se ha tenido un gran interés en incorporar a su
docencia a profesoras mas jovenes que sin embargo tienen una prolongada experiencia en
el ambito de sus respectivas especialidades asi como en el de los Estudios Feministas,
considerando que este es la via mas idonea para ofrecer una continuidad generacional y
académica a la docencia.

Todo el profesorado estd organizado mediante una estructura que conlleva asignaturas
con una sola profesora responsable, asignaturas con varias profesoras docentes y una
profesora coordinadora de asignatura y, como se ha venido sefialando, una profesora que
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coordina todo el Master y que mantiene reuniones habituales con unas y otras ademas de
las prescriptivas en la Comision de Coordinacién y en la Comisién de Calidad. De todo
ello se da cuenta al Consejo del Instituto de Investigaciones Feministas en cada una de
las reuniones que se convocan de modo reglamentario.

Por otra parte, hay que indicar que como método habitual de control y seguimiento de la
calidad docente del Master, en cada una de las Comisiones de Calidad se demanda a la
representacion del alumnado informaciones sobre las opiniones que les han ido
ofreciendo sus compafieros y comparfieras sobre el Master y su desarrollo. Igualmente en
cada una de ellas se les recuerda la importancia que tiene para el desarrollo del Master y
para sus posibilidades de mejora el contar con sus opiniones y reflejarlas en el Programa
Docentia.

No obstante estas indicaciones, en este curso académico la participacion tanto del
profesorado como del estudiantado no ha sido muy alta. Si es cierto que en las
evaluaciones que se realizan como mecanismo de control interno la participacion
estudiantil es mucho mayor; pareciendo que la razén bésica para ello estaria en que las
evaluaciones se hacen de un modo directo con el alumnado y desplazandose la
coordinacion del Master hasta el lugar de las clases una vez finalizada la docencia de
cada asignatura, por lo que las evaluaciones se realizan en diferentes momentos a los
largo del curso.

No obstante, hay que sefialar que a pesar de que s6lo una cuarta parte del alumnado ha
evaluado el programa los resultados son muy gratificantes e incluso éptimos en algunos
items, destacando el nivel de cumplimiento de las tutorias, los canales del sistema de
quejas y reclamaciones, la distribucion de las tareas, el nimero de alumnado y el sistema
de movilidad y actividades complementarias y practicas, aunque en estos items pudiera
considerarse que la reduccién de respuestas se debe al desconocimiento del significado
concreto de la pregunta y/o a la confusion entre las practicas externas (que este Master no
tiene) y las realizadas como actividades complementarias del propio Master.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

No aplicable

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No aplicable

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

CUESTIONARIO DE ALUMNADO
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Realizado el cuestionario de la satisfaccion del alumnado en el que han participado un
numero de cuatro (participacién del 25%) y con una valoracion del 1 al 10 se obtienen
los siguientes resultados

Cumplimiento de horario de clases....................oocviiiiiiiiiii i 9.00
Cumplimiento de horario de tutorias. ...............oveiiieiiiii i, 10.00
Cumplimiento de Programas. ..........oueeuueeentt et et et eaeeaeeaeenanens 9.00
Cumplimiento de notificacion de calificaciones..................ccocooeeiiin... 9.75
Utilidad del Campus Virtual............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9.50
Utilidad de tutorias. ... ..o e 10.00
Organizacion de contenidos de asignaturas...............ooevveieieeiiniiininnn... 9.00
Solapamiento de contenidos..............uvuiiii it 9.25
Formacion Competencias titulacion..................oociiiiiiii i, 9.25
Instalaciones para doCenCIa. ............o.ouuiiu it 7.50
Metodologia dOCENte. ... .....uit i 9.25
Informacion Web..........ooiiiii i 9.00
Canales QUEJAS Y SUQBIENCIAS. ........uee ittt et 10.00
Servicio BIDHOteCa. . ... ue e 9.25
Distribucion de tareas en el Curso............o.oovuiiii i, 10.00
Instalaciones de apoyo aladocencia.................oooiiiiiiii i, 7.25
Utilidad GUIA DOCENTE ... ..ttt e, 9.50
Criterios de Evaluacion de asignaturas................ooouiiiiiiiiiiiiiiiiineanns.. 9.50
Numero de alumnos POT GIUPO. ...ttt ittt eaee i, 10.00
Adecuacion de la informacion...............oooiiiii i 9.50

CUESTIONARIO DE PROFESORADO

Formacion académica relacionada con docencia....................oooiiii ..., 8.78
Fondos Bibliograficos.............ooiiiii i, 8.63.
AsIgNacion de DOCENCIA. ... ...t 9.25
Distribucion de carga docente tedricas/practiCas ...........ovvuueiiueeiiiiieiieeaannnnn. 8.00
Metodologia dOCENLE. .. ... .. e 8.88
Mecanismo de coordinacion del master...............c.ooiiiii i 9.38
Apoyo del centro en tareas de gestion de actividad docente ........................... /.88
Instalaciones y recursos didadCtiCOS. . .....oiuuii it 8.25
Aprovechamiento de tutorias por el alumnado.........................cccii 7.63
Grado de implicacion del alumnado ... 8.25
Utilidad del Campus Virtual.......... ... 9.00
Colaboracion del PAS. ... ... e e 8.50
Organizacion del horarios doCentes ..............coiiii i, 8.38
Satisfaccion con la actividad docente ................ccoiiii i 9.13
15
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Nivel académico del alumnado .........ooeeinii i 7.88

Grado de implicacion del alumnado en el aprendizaje ......................occol 8.63

Por parte de la coordinacion se desconocen las razones que motivan una participacion tan
baja. Asi mismo no constan datos del grado de satisfaccion del personal administrativo y
servicios y de agentes externos.

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacion recibida.

La organizacion docente y administrativa del Master no posee los mecanismos
suficientes para desarrollar una estrategia de seguimiento continuado de insercion laboral
de alumnos y alumnas que han finalizado sus estudios el Master en Estudios Feministas.
Por ello, como procedimiento de analisis de la insercion laboral de los egresados y
egresadas se realizan unas encuestas tres afios después de la finalizacion de los estudios.
Para ello, el Instituto de Investigaciones Feministas enviara antes de la finalizacion del
curso 2013-2014 a la cohorte correspondiente de estudiantes un cuestionario en el que se
solicitarda informacién sobre las repercusiones que la realizacion del Master haya "podido
tener en su actividad profesional e igualmente sobre las posibles carencias o necesidades
especificas de ampliacion de la formacion que hayan sido detectadas en el desempefio de
su labor profesional.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

Tanto el conjunto del profesorado del Master, como el personal de administracién y
servicios y el alumnado pueden elevar quejas y reclamaciones a la Comision de Calidad.
En la tramitacion de los procedimientos se seguiran todas las garantias legalmente
revistas para los procedimientos administrativos de esta indole. La Comision de Calidad
podra actuar de oficio o a instancia de alguna parte en relacion con las sugerencias y
observaciones que en el desarrollo del Master puedan proceder.

Hay que reflejar que en el curso académico 2012/2013 no se han presentado quejas o
reclamaciones de ningun tipo.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE
LOS INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.
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4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo,
realizado por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No aplicable

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se ha modificado y reestructura la pagina web del Master en su conjunto siguiendo las
recomendaciones derivadas del Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de
Evaluacién de la Calidad emitido el 30 de abril de 2013.

Podriamos decir que, en general, se ha intentado que la pagina web del Master sea en la
actualidad maés intuitiva y de mas facil navegacion y accesibilidad. Asi mismo y en la
medida de nuestras posibilidades se ha transformado intentando una mejor visibilidad de
sus contenidos y una mayor clarificacion de la oferta informativa del Master y del
Instituto de Investigaciones Feministas.

No obstante, tal y como se planteara en el apartado de las debilidades del Master, es
necesario hacer hincapié en la falta de apoyo administrativo que tiene el Master y que
dificulta, en muchas ocasiones, un mantenimiento actualizado de la pagina web a pesar
de los esfuerzos que se realizan al respecto.

4.3.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento
anterior, por la Junta de Centro, para su desarrollo a lo largo del curso 2011-2012.

No aplicable.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones sustanciales en el curso académico objeto de esta
Memoria.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

No se han realizado modificaciones no sustanciales en este curso académico 2012-2013
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e SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL
TITULO.

* Calidad del profesorado

Todo el profesorado que imparte docencia en el Master de Estudios Feministas son docentes
avaladas por una larga trayectoria profesional centrada en los estudios de género y
feminismo. Todas ellas son doctoras en sus respectivos ambitos de especializacidon y con
curricula avalados por un buen numero de tramos de investigacion reconocidos por la
entidad competente en la materia, publicaciones de reconocido interés y prestigio e
investigaciones competitivas. Entre el profesorado de este Master priman las maximas
categorias docentes: catedraticas y titulares de Universidad.

* Buena atencion y disponibilidad al alumnado por parte del personal académico y
administrativo

Tal y como se ha mencionado en el apartado correspondiente, los distintos mecanismos de
coordinacién implantados han dado lugar a un exhaustivo conocimiento de las necesidades y
los requerimientos mas habituales del alumnado. Eso permite realizar una atencion muy
personalizada y adecuada a las situaciones y circunstancias concretas que pueda tener cada
alumna o alumno.

Tal y como puede verse en el apartado correspondiente de esta Memoria (encuesta de
satisfaccion del alumnado) las personas que han realizado este Master en este curso
académico y han realizado la misma parecen estar muy satisfechas del trato recibido, lo que
indica que puede estarse en el camino correcto.

* Continua atencion a la marcha de las clases y a las incidencias que pudieran darse en
la elaboracion del trabajo personal de alumnas y alumnos

En relacién al punto anterior, y como se ha venido mencionando, todo el profesorado de
este Master tiene una maxima implicacién en el seguimiento de las clases y en la
elaboracidn del trabajo personal del alumnado que, ademas, es seguido puntualmente por la
Coordinadora del Master.

La estrecha relacion y la comunicacion flexible y abierta de las profesoras con las
coordinadoras de las asignaturas en las que imparten su docencia, en su caso, y éstas a su
vez con la Coordinadora del Méaster hacen que habitualmente exista entre todas las docentes
del Master una continua via de comunicacion y analisis de los progresos o incidencias que
se observan en cada alumno o alumna; un hecho ademas muy factible de llevar a cabo con
un conjunto de alumnado no muy numeroso.
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*Comunicacion continuada con el alumnado a fin de informarles sobre las ofertas
laborales e investigadoras de las diferentes instituciones dedicadas al ambito del
género y la igualdad

A tenor de lo planteado en los puntos anteriores la comunicacion con el alumnado es muy
habitual y &gil, utilizando para ello tanto vias personales, en clases y tutorias, como el
correo electrénico y las informaciones en la pagina web.

*Programas de movilidad del alumnado y profesorado

En la medida de lo posible se establecen conexiones con otras entidades a fin de permitir la
movilidad del profesorado y el alumnado. Tal y como se ha reflejado en Memorias de
Seguimiento anteriores también se ha recibido profesorado de otras Universidades.

*Firma de acuerdos Erasmus para alumnado y profesorado

Todas las profesoras del Master asi como la Coordinadora del mismo y la Directora del
Instituto de Investigaciones Feministas promueven en lo posible la firma de acuerdos
Erasmus para profesorado y alumnado. Tal y como se refleja en el apartado correspondiente
en el curso académico 2012-2013 se han firmado sendos acuerdos de Intercambio Erasmus
con la Universidad de Christian-Albrechts-Universitat de Kiel, en Alemania, y con la
Universidad de Coimbra en Portugal.

* Concesiones de subvenciones por diferentes organismos publicos

De un modo habitual el Instituto de Investigaciones Feministas viene solicitando para el
Master en Estudios Feministas subvenciones de distintas entidades publicas que reviertan en
el alumnado bien subvencionando distintas actividades, caso por ejemplo del PIE concedido
en el pasado curso académico y del que se informo en la memoria correspondiente, bien
coadyuvando a la realizacion de actividades complementarias, o bien, si las cantidades
subvencionadas lo permiten, becando a varias alumnas, lo que sin duda puede considerarse
un punto a favor del Master y una muestra de apoyo y aprobacion por parte de tales
entidades a la tarea que el Master en Estudios Feministas viene desarrollando.

* Conferencias, cursos y actividades complementarias dentro del Master

Tal y como ha quedado reflejado en el resumen de las reuniones de la Comision de Calidad
del Master todas las profesoras que participan en €l son conscientes del significado que para
el alumnado tiene el hecho de ser un Master semipresencial. En relacién ademas con la
comunicacion continua y la disponibilidad que se ofrece al alumnado y que, como se decia
maés arriba, constituye una de las fortalezas del Master, se tiene en cuenta las peticiones de
sus representantes gestionando cada curso académico una serie de cursos, conferencias,
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talleres y actividades que ofrecen una via de conocimiento complementario a la docencia
que se imparte de modo presencial.
En este sentido, en el curso 2012-2013 se realizaron las siguientes actividades:

* El curso 2012-2013, siguiendo la linea habitual del Master, se abri6 con la presentacion en
el Museo del Traje de Madrid del video "EI vestido zombi", que habia sido realizado en el
curso anterior con la ayuda de un Proyecto de Innovacion Educativa.

Actos similares se realizaron en el Il Festival "Miradas de Mujeres"”, en el centro "La
Central de Callao" el 4 de marzo de 2012 y posteriormente, el 9 de marzo, en el espacio
"Vias" de Ledn con motivo del Dia Internacional de las Mujeres

* El 6 de febrero de 2013 dio comienzo el curso de "Historia de la Teoria Feminista™. Este
curso, ofertado por el Instituto de Investigaciones Feministas, se recomendo al alumnado del
Master como formacion complementaria. El curso finalizé el 5 de junio de 2013.

* El 4 de abril de 2013 se inici6 una serie de cuatro seminarios sobre diferentes aspectos de
los estudios feministas y de género que se desarrollaron a lo largo del mes de abril segun el
siguiente calendario:

1) Seminario "Historia de las Mujeres en la Economia”, impartido por la profesora Elena
Gallego, el dia 4 de abril de 2013 en el aula del COIE de la UCM.

2) Seminario "Historia Queer en el Estado Espaiol", impartido por la profesora Carmen
Romero Bachiller, el 8 de abril de 2013 en el aula del COIE de la UCM.

3) Seminario "Ecofeminismos", impartido por la profesora Alicia Puleo, el 11 de abril de
abril de 2013 en el aula del COIE de la UCM.

4) Seminario "Género y desarrollo en un mundo globalizado", impartido por la profesora
Almudena Cortés Maisonave, el 25 de abril de 2013 en el aula del COIE de la UCM

* Del 2 de abril al 7 de mayo de 2013 se organizé un curso gue se recomendoé al alumnado
del Master como actividad complementaria y se ofert6 en el Salon de Grados de la Facultad
de Geografia e Historia de la UCM

* El 16 y el 23 de mayo de 2013 la profesora Maria Teresa Martin Palomo impartié un
seminario-taller de "Metodologias de investigacién en Estudios de Género", especialmente
dirigido al alumnado del Master. Dicho seminario se impartio en el aulario de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Empresariales de la UCM.

* El 21 de mayo de 2013, la Consejera Técnica de la Unidad de Igualdad de Genero del
Ministerio de Educacion, dofia Esther Rubio, impartio en colaboracion con el Departamento

20

Memoria anual de seguimiento de los Titulos - Versién 3.0 diciembre 2012

Oficina para la Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Evaluacién de la Calidad




de Periodismo 111 de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM una conferencia
organizada expresamente para el alumnado.

* Interdisciplinariedad del Master

Se incluye este apartado como fortaleza del titulo en la Memoria anual para dar presencia a
una valoracion expresa que ha realizado a lo largo de las reuniones de la Comision de
Calidad la representacién del alumnado de este curso académico.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES
ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TITULO,
ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA
PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS
DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS MISMAS.

7.1.- Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas.

* Falta de apoyo administrativo especifico y continuado

Tal y como se planted en la Memoria del pasado afio y se ha comentado anteriormente el
Instituto de Investigaciones Feministas, a pesar del volumen de su actividad, solo tiene a
una persona de apoyo administrativo que, a pesar de su valor e interés por el Master, no
puede dedicarse a él a tiempo completo. ElI apoyo que puede ofrecer al Master es
simplemente circunstancial o puntual en algunos aspectos, adoleciendo asi de personal
administrativo que pueda seguir de continuo el transcurso de incidencias que se deriven
del desarrollo del curso académico.

* Exceso de trabajo personal del alumnado

Tal y como se ha informado en el apartado correspondiente, en la Comisién de Calidad y
por parte de la representacion del alumnado se ha planteado el excesivo trabajo personal
que tienen las alumnas y los alumnos del Master y la acumulacién de trabajo que supone
y se deriva de la sucesion continuada asignaturas y de fechas de entrega.

Es evidente en este aspecto, y asi se ha comentado por parte de la Coordinadora en las
Comisiones de Calidad correspondientes, que este tipo de trabajo y su acumulacién se
deriva del mismo carécter semi-presencial del Méster. No obstante, y en aras a seguir
estableciendo cauces de conexion e intercambio entre profesoras y alumnado que puedan
coadyuvar a mejorar este aspecto, en la Comision de Calidad y en las respectivas
Comisiones de Coordinacion se ha insistido en la necesidad de un buen acompafiamiento
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tutorial de las profesoras y en los beneficios de una asignacidn temprana de un calendario
de trabajo con los alumnos y alumnas.

* NUmero de matriculaciones

Tal y como se comentaba en la Memoria del pasado curso se observa una tendencia a la
disminucién del nimero de matriculaciones que, en principio, no entran en nuestra esfera
de accion. Una disminucidn, por otra parte, que segun ha podido comprobar la Comision
de Calidad del Master, es tendencia generalizada para toda la Universidad Complutense e
incluso para la oferta universitaria de todo el Estado Espariol.

Incluso teniendo en cuenta, pues, esta tendencia generalizable y generalizada, hay que
hacer constar que en las diferentes Comisiones de Calidad, asi como en las reuniones de
la Comision de Coordinacion e incluso en las del Consejo de Investigaciones Feministas
se ha analizado el caso concreto de este Master concluyendo que existen dos cuestiones
que no favorecen el aumento del nimero de alumnado del Master. Por una parte, la
comprobada disminucion progresiva de las subvenciones por parte de las entidades
correspondientes, en especial del Instituto de la Mujer. Por otra parte, y unida a la crisis
economica y a las transformaciones que se han llevado a cabo en algunas entidades
publicas, hay que contar con una disminucién estructural y generalizada de la oferta de
trabajo y ocupaciones laborales que se relacionan con el nucleo principal y especializado
del Master.

7.2. Andlisis del Plan de acciones y medidas de mejora desarrollado a lo largo del curso
2012-2013 con la descripcidn de la efectividad de las mismas y Propuesta del nuevo Plan
de acciones y medidas de mejora a desarrollar durante el proximo curso académico 2013-
2014 o posteriores, en su caso.

Desde los inicios del Master en el curso 2010-2011 se han ido habilitando todas aquellas
medidas de diferente caracter (administrativas, organizativas, académicas) que se han
considerado oportunas para el buen desarrollo del mismo e igualmente se han ido
incorporando aquellas otras que provenientes de diferentes dmbitos de evaluacion
incidian en la mejora de la calidad del Master en Estudios Feministas.

Especificamente, y como se ha venido mencionando, en este curso académico 2012-
2013 se ha insistido en las reuniones de la Comision de Calidad y de Coordinacion, en la
elaboracién de sus acuerdos y memorias y en la puesta en comdn de mejoras en los
ambitos de organizacion de las clases, coordinacion de las asignaturas, tutorizacion del
alumnado y agilizacion de los tramites de la docencia y sus resultados.

Igualmente ha sido objeto de reflexion y analisis principal la necesidad de dar especial
relevancia a la pagina web del Master y, como deciamos, a la prioridad no solo de ofertar
mayor informacion y publicitacion sino que esta sea de mas facil comprension.
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Dada también la sinergia que se establece entre la Coordinacion del Master, las
coordinadoras de las asignaturas y la representacion del alumnado fue posible detectar en
el estudiantado una necesidad de mayor explicitacién y guia de los contenidos docentes y
de los materiales que son habitualmente objeto de su trabajo personal en solitario. De ahi,
que en plena sintonia de ambas Comisiones y la Coordinacion del Méster se tomaran una
serie de medidas integradas en lo que podria denominarse un proceso de "Buenas
Practicas" y de las que se dio puntual cuenta en la Memoria del curso precedente.
Teniendo en cuenta, ademas, la buena acogida que esto tuvo en el alumnado del curso
anterior, en este curso objeto de esta Memoria se han mantenido y mejorado algunos de
sus aspectos, sobre todo en los referentes a una mayor amplitud docente del objetivo de
las tutorias (véase que han sido evaluadas con la maxima puntuacion) y los canales de las
sugerencias y, en su caso, de quejas y reclamaciones que, a tenor de dichas evaluaciones,
también han tenido un éptimo resultado. En definitiva y tal y como planteabamos el
pasado afio como logro para este curso, parece que se ha conseguido una mejora en la
interrelacion y proceso sinérgico de los diferentes efectivos del Master.

Para este curso 2011-2012, y tal y como se planteaba en el anterior, se han ampliado las
lineas especificas de investigacion del TFM, ofertandolas inicialmente al alumnado a fin
de que al comienzo del curso pudiesen ir considerando la conveniencia de tutorizacion de
TFM por parte de las profesoras y evaluando la oferta de unas lineas investigativas mas
amplias y heterogéneas.

Teniendo estos aspectos en cuenta, las mejoras introducidas en este curso académico y
las informaciones que se han ido dando a lo largo de la Memoria, para el curso préximo
se intentara mejorar el Master en Estudios Feministas mediante el siguiente Plan de
Mejora:

* Ofertar al alumnado una informacion amplia y singularizada sobre las posibilidades de
su profesionalizacion mediante diferentes vias (personales, correo electrénico, pagina
web, etc.)

* Incidir en un calendario méas adecuado y factible para el alumnado a la hora de realizar
el trabajo personalizado.

* Continuar y mejorar en su caso la informacion y cauces de comunicacion con el
alumnado, tanto personalmente como mediante la pagina web.

* Solicitar ayudas y subvenciones a los organismos competentes a fin de poder becar al
alumnado maés débil en recursos econdmicos e impedir su abandono de los estudios del
Maéster.

Memoria aprobada por la Junta
de Centro el dia 20 de enero de 2014.
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