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CRITERIO 1

EL CENTRO PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL TITULO OFICIAL OBJETO DE
SEGUIMIENTO

Aspectos a valorar

1.- La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante.
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En la pagina de inicio, https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad, en su margen
derecho consta toda la informacién relacionada con requisitos de acceso, criterios de
admisidn, preinscripcidn on line, consulta de admisién, etcétera.

Ademads, tanto el futuro estudiante como el estudiante matriculado, tienen toda la
informacién necesaria para contactar con la coordinacién del master y solicitar la
informacién y orientacién que estime oportuna, de forma presencial u on line
https://www.ucm.es/salud _integracion discapacidad/informacion

En el apartado de Calidad, https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad
, puede consultarse toda la informacidn relacionada con la calidad de la Facultad de
Medicina y del Master en Salud, Integracion y Discapacidad.

En el master no se contempla el intercambio de estudiantes con otras universidades o
centros, tal y como quedo expresado en la Memoria de Seguimiento.

Respecto a los convenios de colaboracidn, en el siguiente enlace de la pagina web,
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/practicas-externas

pueden consultarse todos los hospitales, entidades y centros con los que hay firmado
convenio de cooperacidn educativa para que los estudiantes realicen sus Practicas Externas
bajo la tutela de un profesor colaborador en docencia practica.

En el master se realiza un acto de inauguracién y acogida el primer dia del curso, con la
participacién de autoridades académicas de la facultad, Vicedecano de Posgrado, Titulos
Propios y Formacién Continua, la Vicedecana de Estudiantes, Secretaria Académica, junto
con la Comisién de Coordinacién del Master y profesorado del mismo. Los estudiantes no
tienen asignado un tutor durante el desarrollo de la docencia tedrica presencial, se trata de
un master universitario dirigido a profesionales que ya han finalizado sus estudios de grado
y no se contempla la figura de tutor. Esta figura si estd contemplada tanto para la realizacién
del Trabajo Fin de Master como para las Practicas Externas. En ambas asignaturas cada
estudiante tiene asignado un tutor que se encarga de su guia y supervision.

En la pagina de inicio del master se situd, en zona principal, un aviso en el que se indica que
el Master esta acreditado por la Fundacién para el conocimiento Madri+d
https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad

En el Sistema de Garantia de Calidad, en el siguiente enlace,

https://www.ucm.es/salud integracion discapacidad/sgi-calidad

se accede a:

- en el apartado Informe de Renovacion de la Acreditacion, se tiene acceso directo al
Informe Final de renovacidn de la acreditacién emitido por la Fundacién para el
conocimiento Madri+d, https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
76957/Informe%20Renovaci%C3%B3n%20Acreditaci%C3%B3n.pdf

- en el apartado Enlace al RUCT, se accede directamente a la informacién del Ministerio
relacionada con el Master en Salud, Integracidn y Discapacidad.

Sefialar que, tal y como se indicé en la Memoria de Seguimiento, y segun consta en el
contenido del Informe Final de la Renovacidn de la Acreditacién emitido por la Fundacién
para el conocimiento Madri+D:

“La pdgina web del titulo presenta la informacién para todos los grupos de interés de forma
clara, organizada y actualizada. Las guias docentes recogen todos los aspectos relacionados
con las asignaturas, tales como la carga docente, las competencias, los resultados de
aprendizaje, las metodologias docentes, los sistemas de evaluacion, la programacion de los
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contenidos y la bibliografia. En ella los estudiantes tienen acceso a horarios de clase y
tutorias, asi como al calendario de exdmenes”.

Toda la informacidn que aqui se detalla estd alojada en la pagina web y fue incluida en la
Memoria de Seguimiento enviada al Vicerrectorado.

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn puesta a disposicion.

3.- Esta informacion esta actualizada.

CRITERIO 2

SE HA REALIZADO EL ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL TiTULO.

SUBCRITERIO 1

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL
TiTULO/CENTRO

Aspectos a valorar

1.- Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacién sobre el nombramiento
de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicién, Reglamentos, reuniones
celebradas, temas tratados, problemas analizados y toma de decisiones.

El siguiente organigrama representa la relacién y coordinacién
entre las distintas comisiones que intervienen en la mejora de la
calidad de las titulaciones que se imparten en nuestra facultad y la
Comisién de Calidad del Centro, y puede ser consultado en el
siguiente enlace:

ncia/Cal

https://medicina.ucm.es/comision-de-calidad-de-la-facultad-de-
medicina

Hasta este momento no ha existido ninguna situacién que haya dado lugar a un
conflicto entre las distintas comisiones, del centro y del MSID.

Desde la Comision de Calidad de la Facultad, siguiendo la sugerencia de mejora del
Vicerrectorado, se esta trabajando en la elaboracidon de un documento que contenga
el proceso de toma de decisiones en casos de conflicto entre comisiones.
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SUBCRITERIO 2
INDICADORES CUANTITATIVOS
Aspectos a valorar

1.- Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad

El andlisis de los valores de satisfaccidn de los alumnos con el MSID derivados de la encuesta
de satisfaccion del curso 15-16 incluidos en la Memoria de Seguimiento refleja de forma
extensa tanto los valores obtenidos de la respuesta de los estudiantes como el andlisis de
los mismos realizado en la Memoria de Seguimiento. Se han tratado todos los aspectos
incluidos en la encuesta y realizando un analisis de los mejor y peor valorados.

En las indicaciones recibidas sefialan que se recomienda cumplimentar la tabla desde el afio
gue se evalué en la Renovacion de la Acreditacién (2013-14), cuando la renovacién tuvo
lugar en relacién al curso 2014-15.

La tabla presentada en la Memoria de Seguimiento ya incluye la informacion
correspondiente a los curso 12-13, 13-14, 14-15 y 15-16. Los datos ausentes en la tabla lo
son porque se carece de ellos, y no permiten realizar un analisis evolutivo de los diferentes
indicadores. Este hecho se pudo constatar en el proceso de Renovacién de la Acreditacion, y
previendo la situacion disefiamos nuestros propios mecanismos para obtener la informacidn
necesaria. Estos no han sido incluidos en la tabla por no tratarse de datos correspondientes
a los indicadores oficiales derivados de las encuestas de la Oficina para la Calidad.

2.- Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacidon de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

El desvio entre los valores de cobertura y los valores incluidos en la memoria verificada del
titulo es un problema de caida de matricula, y no del proceso de admision.

Anualmente son admitidos mds estudiantes que el nimero de plazas ofertadas como
gueda constancia en el proceso de admision y que puede consultarse en el Vicerrectorado
de Estudios.

Aungue desde la coordinacién del master se fomente que el estudiante admitido se
matricule de forma definitiva, la decision de matriculacién le corresponde propio
estudiante.

Es importante considerar la diferencia entre el profesorado que solicita participar y el que
finalmente es evaluado por los criterios restrictivos fijados.

Ante esta situacién, la Comision de Calidad del Centro elabord y aprobd una encuesta
interna y de caracter anénimo para evaluar la calidad de la docencia, que se adapta mejor
a las caracteristicas de las asignaturas y del profesorado asociado que las imparte. Para
esta accidon de mejora se ha contado con el Proyecto de Innovacién y Mejora de la Calidad
Docente, convocatoria 2015, N2 139/2015, titulado "Evaluacion del profesorado de
Medicina en Practica Clinica". Ademas, desde el Vicedecanato de Calidad se ha continuado
trabajando en esta linea, mejorando el disefio, implantacién y difusién de encuestas
propias de la Facultad de Medicina. Para esta accién de mejora se ha contado con el
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Proyecto de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente "Innova-Gestion Calidad”,
convocatoria 2016, n2 275/2016, titulado "Propuesta de mejora del Sistema Interno de
Garantia de Calidad de la Facultad de Medicina".

En cuanto a la apreciacion y/o recomendacion de realizar un andlisis reflexivo, causal y
evolutivo de los resultados de los parametros IUCM 6,7, 8, 13, 14, 15, estd realizado en la
Memoria de Seguimiento, en el punto 2.1. se expone el ICM 6, 7, 8, y en el el punto 3.5. se
expone el ICM 13, 14, 15. Consideramos que el analisis reflexivo y causal estd bien realizado.
Si no se muestra un analisis evolutivo es por la ausencia de datos y su inconsistencia a lo
largo de los diferentes cursos, pues se carece de los datos como puede constatarse en la
tabla incluida en la Memoria de Seguimiento.

SUBCRITERIO 3

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL GRADO DE DESPLIEGUE, RESULTADOS Y MEDIDAS DE MEJORA
INCORPORADAS AL TITULO COMO CONSECUENCIA DE LA IMPLANTACION DE LOS
ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SGIC DEL TITULO

Aspectos a valorar

1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidén docente.

| |

2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad
de la docencia del titulo.

Este aspecto ha quedado expuesto en el Subcriterio 3 punto 2.

3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

| |

4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

| |

5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en
la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y
agentes externos).

| |
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6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccidn con la
formacion recibida.

7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

SUBCRITERIO 4

TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
MODIFICACION O SEGUIMIENTO

Aspectos a valorar

1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacién de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la ANECA,
para la mejora de la propuesta realizada.

| |

2.- En el caso de haber sido evaluado el curso anterior por la Fundacion Madri+d para el
conocimiento, se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y
Recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo,

3.-Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comision de Calidad de las Titulaciones
de la UCM, para la mejora del Titulo.

4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior, a lo largo del curso 2015-16.

5.- En el caso de haber sido evaluado por la por la Fundacién Madri+d para el conocimiento
para la renovacion de la acreditacién del titulo, se han realizados las acciones necesarias para
corregir las Recomendaciones, Modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

|
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SUBCRITERIO 5

LAS MODIFICACIONES DE LA MEMORIA DEL TiTULO VERIFICADO POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES INTRODUCIDAS DURANTE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
ESTAN BASADAS EN INFORMACION OBJETIVA Y RECOPILADA PREVIAMENTE

Aspectos a valorar

1.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas.

2.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

SUBCRITERIO 6
RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO
Aspectos a valorar

1.- Se identifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.

La Comision de Coordinacién del MSID y el profesorado implicado es consciente de los
beneficios derivados de las acciones de mejora emprendidas y los resultados positivos
derivados, por lo que afio tras afio se realizan y no se contempla su abandono.

Como ejemplo, indicar que el documento de “Contenidos Preliminares” que se facilita a los
estudiantes matriculados al inicio del curso se ha actualizado para el curso 2016-17. La
Comisién de Coordinacidn del MSID y el profesorado tomo la decisién de realizar su
actualizacién de forma bianual.

SUBCRITERIO 7

ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL PROCESO DE IMPLANTACION
DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU
IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO
EL ESTADO DE LAS MISMAS.

Aspectos a valorar

1.- Se presenta una relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacién del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han permitido
su identificacidn y el analisis de las causas de las debilidades detectadas.

En la Memoria de Seguimiento se indicaban como puntos débiles la escasa participacion en
las encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos implicados, desde el Vicedecanato
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de Calidad y desde cada una de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Medicina,
incluido el MSID, se viene trabajando en este aspecto, como ya se ha indicado.

Otro punto débil sefialado es el escaso aprovechamiento de las tutorias presenciales por
parte de los estudiantes. El profesorado al inicio de la asignatura ha informado a los
estudiantes de su horario de tutorias presenciales, los horarios por asignaturas se han
expuesto de forma publica en el Tablén de anuncios del MSID.

En la actualidad no se han considerado otras debilidades del titulo.
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