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Simposio invitado: “El papel de las Inspecciones de Servicios en la Evaluacion de la Calidad Docente en
la Universidad”

“La Evaluacion de la Actividad Docente en la
Universidad Complutense de Madrid. El papel del
Servicio de Inspeccion”.

Sébado 11 de julio de 2015
(09:00 — 10:30)
Sala 2

José Manuel Chozas Alonso
Inspector Jefe de la Inspeccion de Servicios de la UCM

Inmaculada Asensio Mufioz
Inspectora de Servicios de la UCM

El aparato grafico de la presente comunicacion ha sido realizado por D. José Manuel Segovia Guisado
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ESQUEMA DE LA PRESENTACION

1.

2.

4.

Descripcion del Sistema de Evaluacion de la Actividad Docente que se sigue
en la Universidad Complutense de Madrid (UCM).

a. El Barometro de Seguimiento de la Actividad Docente
b. Comisiones de Seguimiento de las Facultades

Valoracion del Sistema de Evaluacion de la Actividad Docente.
Ventajas y limitaciones, atendiendo a las exigencias de rendicion de cuentas y de calidad.

Propuestas de mejora.

Hacia un I+D+I sobre el papel de los Servicios de Inspeccion en la Evaluacion de la
Calidad Docente en la Universidad.

Referencias bibliograficas y normativa.
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Descripcion del Sistema de Evaluacion de la
Actividad Docente que se sigue en la Universidad
Complutense de Madrid (UCM).
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TAREAS DEL SERVICIO DE INSPECCION de
la UCM RELACIONADAS CON EL
SEGUIMIENTO DOCENTE.

 Evaluacion externa del Seguimiento Docente a través del
Barometro.

 Control general de la Disciplina Académica a traves de las
Comisiones de Seguimiento de los Centros y visitas de
Inspeccion.

e Asesoramiento a los Centros.
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1.a. EL BAROMETRO

 Se establece como herramienta para dar cumplimiento al punto 4.2.
de |aS NormaS (que se resume en la diapositiva siguiente).

* Los informes generados a partir de estas encuestas se pueden
consultar en la pagina web de la Inspeccion de Servicios
(https://www.ucm.es/sequimiento-docente). Ofrecemos aqui una
seleccion de informacion que puede resultar de Interes (correspondiente al itimo

informe publicado*)

* Los resultados del bardmetro referidos al curso 2013-14 seran
publicados proximamente.


https://www.ucm.es/seguimiento-docente
https://www.ucm.es/seguimiento-docente
https://www.ucm.es/seguimiento-docente
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1.a. EL BAROMETRO

Normas para Organizar el Seguimiento Docente aprobadas el 13 de junio de
2005 por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la UCM (BOUC 5/7/2005)

La Inspeccion de Servicios actuard como agencia externa de
evaluacion respecto de los Sistemas de Seguimiento de la Actividad
Docente. Con este fin se realizaran estudios periodicos [...] que [...]se
basaran en muestras aleatorias que ofreceran datos agregados —a
nivel del propio Centro- y anonimos (1) sobre la asistencia a clase
[...] para mostrar tanto el nivel de cumplimiento de las actividades
docentes como la capacidad de los Sistemas de Seguimiento de los
Centros para garantizar los derechos de los estudiantes [...]
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SELECCION DE INFORMACION APORTADA POR EL BAROMETRO:
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Porcentaje de clases a las que asiste el profesor responsable (Total ucM): Histérico de 8 afos y
evolucion durante el curso 2012-2013
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Porcentaje de asistencia a clase ODONTOLOGIA 100,0%
TRABAJOSOCIAL 99,7%

de los profesores responsables (por EARMACIA 06.7%

centro, para el curso 2012-13) GEOLOGICAS 99,6%

99,5%
99,4%
99,3%

VETERINARIA
BIOLOGICAS
OPTICA

QUIMICAS 98,8%
MEDICINA 98,8%
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 98,5%
PSICOLOGIA 98,2%
EMPRESARIALES 98,1%
Uc™m 98,0%
FILOSOFIA 98,0%
ESTADISTICA 98,0%
INFORMACION 97,9%
MATEMATICAS 97,8%
INFORMATICA 97,3%
FISICAS 97,3%
FILOLOGIA 97,3%
POLITICAS Y SOCIOLOGIA 97,1%
EDUCACION 97,0%
ENFERMERIA, FISIOTERAPIAYY... 96,8%
DERECHO 96,8%
GEOGRAFIA E HISTORIA 96,3%
DOCUMENTACION 96,2%
BELLAS ARTES

95,5%

92.0% 96,0% 100,0%
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1.a. EL BAROMETRO

Historico del diferencial entre centros (distancia entre el centro con mayor y menor asistencia a clase)

18,0% -
16,0% - 16,0%
14,0% -
12.0% -
10,0% - 8,9%

8,2%
8,0% - 9,4%

6,0% - 7,5%
6,3%

4,0% -

i 5,0% 4,5%
2,0% -

0,0%

Curso 05-06
Curso 06-07
Curso 07-08
Curso 08-09
Curso 09-10 -
Curso 10-11
Curso 11-12
Curso 12-13
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Duracion relativa de las clases (duracion real con respecto a la duracién oficial) (Total UCM): Historico de
8 afos y evolucion durante el curso 2012-2013
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Duracion relativa de las clases QuIMIcAS 99,0%
(por centro para el curso 2012-13) PSICOLOGIA 98,9%
INFORMATICA 98,5%

FARMACIA 98,4%

MATEMATICAS 97,4%

MEDICINA 97,2%

BIOLOGICAS 96,5%

GEOLOGICAS 95,8%

VETERINARIA 95,3%

OPTICA 94,9%

94,2%
91,7%
90,9%
90,1%
89,7%
89,1%
89,1%
89,1%
88,7%
88,1%
87,8%
87,8%
87,0%
87,0%
83,6%
81,4%

ENFERMERIA, FISIOTERAPIAY...
FISICAS

FILOLOGIA
FILOSOFIA
Uc™Mm
ODONTOLOGIA
TRABAJOSOCIAL
GEOGRAFIA E HISTORIA
ESTADISTICA
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
POLITICAS Y SOCIOLOGIA
DOCUMENTACION
EDUCACION
BELLAS ARTES
EMPRESARIALES
INFORMACION
DERECHO

79,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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l.a. EL BAROI\/IETRO

Porcentaje de clases practicas que se tienen que desdoblar y porcentaje de desdoblamiento

real (Total UCM, acumulado de todas las olas curso 2012-13)
Se desdoblé
realmente

W/

Si

Se desdoblo
realmente

F Setiene que desdoblarla clase practica
\,,\\/

No NS B si

-

45,8%

\

92,4%

Base: 2.512 Base: 2.522

Base: 5.480
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Evolucion de la atencion a los alumnos presencial y virtual por parte de los profesores (Total
UCM)

56,0% - 54,9 %

54,0% - 53,4 %
52,0% - 51,2 %

50,0 % -

48,0 % - 48,8 % ==~ Presencial

Virtual
46,0 % - 46,6 %

44,0% - 45,1 %

42,0 % -

40,0 % T T .
2011-2012 2012-2013 2013-2014
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1.a. EL BAROMETRO
SINTESIS DE LAS EVIDENCIAS DEL BAROMETRO

 El nivel de cumplimiento docente en la UCM y en cada uno de sus
centros es alto o muy alto.

* Pero hay variabilidad entre centros que hay que tender a disminuir
consiguiendo indices mejores en todos los centros.

Como las acreditaciones de los titulos requieren EVIDENCIAS:

* Los centros que tienen niveles de cumplimiento optimos deben
generar las evidencias de que ello es asi.

* Los centros que tienen niveles de cumplimiento mejorables deben
ademas implementar procesos de optimizacion.
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1.a. EL BAROMETRO

UTILIDAD DEL BAROMETRO PARA LA MEJORA

Los centros pueden utilizar la informacion historica aportada por el
bardémetro en sus autoevaluaciones,

1. como evidencias de buen funcionamiento,

2. como evidencias de mejora comparando los resultados de diferentes
anos,

3. como diagnostico de debilidades que hay que cambiar,

4, como identificacion de focos de incumplimiento que hay que
correqir. ..
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros

En el punto 3. de la Norma de 2005 se indica que ha de
ser la Comision de Seguimiento del Centro la que
atienda todas las cuestiones relacionadas con el
seguimiento de la actividad docente que se planteen en
el mismao.

Para cuya evaluacion se vale fundamentalmente del
autoinforme del propio profesor (estadillo) y, en algunos
casos, de hojas de firmas.
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros

Funciones de las Comisiones de Seguimiento de los
Centros.

La norma establece, como principales funciones de dichas
Comisiones, las siguientes:

Universidad de Granada

a) el disefio de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la
Actividad Docente del Centro, para que sea aprobada en su Junta e
Implementada por sus autoridades académicas;

b) laatencion de todas las cuestiones relacionadas con el Seguimiento
de la Actividad Docente que se planteen en su Centro, de las que
Informaran, en su caso, a los Departamentos o0 Secciones
Departamentales y a las Juntas de Centro para que, de acuerdo con sus
competencias, faciliten su resolucion y

c) lanotificacion de las faltas graves que se produzcan en el Centro,
que pudieran ser objeto de sancion, a la Inspeccion de Servicios a la
mayor brevedad posible.
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros

1. En el que pueden estar representantes del Decanato, de los
Departamentos, de los Coordinadores de las titulaciones del
centro, del PAS (Seccion de Personal) y de los delegados de
estudiantes.

Cada Centro 2. Con reuniones perlodlcas, que generen documentacion que

: : aporte las evidencias.
establece su propia L : :
forma de trabajo, 3. Con un orden del dia ajustado a las funciones que tiene

ero desde la encomendadas: ggtudio de la incidencigs surgidas en el
D | periodo en cuestion, establecimiento de vias de correccion y

Inspeccior se actuacion ante incumplimientos reiterados, disefio del plan de
propone qgue las seguimiento mas conveniente hasta la proxima reunion. ..

Comisiones de 4. Con canales de comunicaciéon fluida con la comunidad
Seguimiento sean universitaria para detectar incumplimientos, con el fin de
grupos de trabajo aumentar la fiabilidad de las informaciones aportadas por 1os
operativo. sistemas de control, (con la integracion/triangulacion de la

informacion procedente de los delegados de alumnos, de
coordinadores de titulaciones o de los buzones de quejas,
reclamaciones y sugerencias)

5. Con canales de comunicacion formales con los
Departamentos, las Juntas de Centro y la Inspeccion para la
notificacion de faltas.
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros
Reuniones periodicas

- Estudio de la
Estudio de los —_ ;
documentos de incidencias B S Informe anual y
surgidas en el S plan de
e eriodo S Acta de la seguimiento para
aportados por la E Fl;l g hasta la préxima reunion 9 I P
seccion de / stg eglm(;ento / T el curso
personal. e vias de siguiente

solucién.
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1.b. Comlsmnes de Seguimiento en los Centros

Con comunicacion fluida con la
comunidad universitaria, para detectar

incumplimientos, con el fin de aumentar z Con comunicacién formal
S bili i - COMISION DE
la fiabilidad de las informaciones con |OS Departamentos,

aportadas por los sistemas de control, SEGUIMIENTO DE LA las | de C |
con la integracion y triangulacion de la as Juntas de Centro d
inf:)rmaciéln pg:t)cédenltje dle los ACTIVIDAD DOCENTE DEL Inspeccic')n para |ay

delegados de alumnos, de
coordinadores de titulaciones o de los CENTRO notificacion de faltas.

buzones de quejas, reclamaciones y
sugerencias.
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros

Hay un calendario al que deben ajustarse las Comisiones de
Seguimiento de los Centros (punto 5 de las Normas para Organizar el
Seguimiento de la Actividad Docente aprobadas en el Consejo de
Gobierno de fecha 13 de junio de 2005):

- EIl Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente debera estar
disefiado y aprobado en Junta de Centro antes del inicio de cada
curso académico.

« Antes de la conclusion de cada curso academico la comision de
Seguimiento de la Actividad Docente presentara en Junta de Centro
un Informe con la evaluacion de su Sistema de Seguimiento.

Se trata, pues, de una evaluacion continua del cumplimiento docente
en la cual, el informe generado un ano sirve para mejorar el diseno del
sistema de seguimiento para el curso siguiente (y asi sucesivamente).
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros

La descentralizacion de las
tareas de seguimiento
contemplada en la normativa
permite una adecuacion a las
caracteristicas de cada centro y
una eficacia en el diagnostico
y correccion de posibles
Incumplimientos que no esta
siendo debidamente
aprovechada.

El funcionamiento efectivo de
las Comisiones de
Seguimiento de los Centros,
puede llevar a que éstas se
conviertan en el principal
punto de conexion entre las
Facultades y la Inspeccion,
de modo que la propia
Inspeccion optimice asi
también su funcionamiento.
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros

Modelo de informe anual de centro (cuantitativo)

ks

DATOSDE SEGUIMIENTO DEL CENTRO

CENTRO

ASISTENCIA

SUSTITUCIONES

Asiste el
Prof.

No asiste
gl Prof.

Total

Prof.
sustituido

Prof. No
sustituido

CLASES
RECUPERATAS

TOTAL CLASES

N
IMPARTIDAS

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

MES

Marzo

Abril

Mavyo

Tunio

Tulio

TOTAL

MNota 1: Indicar los valores absolutos de asistencia a clase, no asistencia, total asistencia, sustituciones, no sustitnido, clases
recuneradas v total de clases no impartidas.
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1.b. Comisiones de Seguimiento en los Centros

Modelo de informe anual de departamento (cuantitativo)

DATOSDE SEGUIMIENTO DEL CENTRO POR DEPARTAMENTO

+
ASISTENCIA SUSTITUCIONES m |@
= | o
— ¥ =
on = -r::; M
DEPARTAMENTO 1 Z 262 >
B Asisteel | No asiste Prof. Prof. No R = -
- - Total o o o = o
Prof. el Prof. sustituido sustituido 0 = S
2 1= =
o =
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Wl
A Febrero
= | Marzo
Abril
Mavo
Tunio
Tulio
TOTAL

Mota 1: Indicar los valores absolutos de asistencia a clase, no asistencia, total asistencia, sustituciones, no sustituido, clases
recuperadas v total de clases no impartidas.
Mota 2: Una tabla vor Denartamento



DE LA INVESTIGACION Y DE LA EDUCACION SUPERIOR (FECIES)

Sevillade 9 al 11 de julio‘de 2015.

@ ? X11 FORO INTERNACIONAL SOBRE LA EVALUACION DE LA CALIDAD

Valoracion del Sistema de Evaluacion de la Actividad
Docente.

Ventajas y limitaciones, atendiendo a las exigencias de rendicion de
cuentas y de calidad
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2. VValoracion del Sistema de Evaluacion de la
Actividad Docente.

Ventajas

Resulta un sistema viable y eficiente en tanto que ha podido ser llevado a cabo
durante una década con escasos medios materiales y personales.

Proporciona unos datos acumulados e historicos que permiten la
comparativa interanual a nivel de universidad y a nivel de centro, lo que se
convierte en una herramienta de gestion util para la mejora.

Este sistema descentralizado obliga a la implicacion no so6lo del Servicio de
Inspeccion, sino tambien de las autoridades académicas de los Centros, lo cual
es verdaderamente util, sobre todo en una Universidad tan grande como la
UCM.

El recurso a diferentes fuentes de datos y la estrategia multimetodo de
recogida de dichos datos permite una aproximacion mas fiable a la
cuantificacion de la realidad estudiada.

Los datos globales de cumplimiento docente aportados por el barometro se
sitUan en torno a valores muy préximos al nivel ideal o de maximo
cumplimiento, y lo hacen de manera muy consistente a lo largo de las
diferentes ediciones.
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2. VValoracion del Sistema de Evaluacion de la
Actividad Docente.

Limitaciones

Carece de un sistema objetivo de control de horarios y de
presencia para el colectivo PDI (fichaje o similar).

Adolece de una de las limitaciones que se senalan en el Informe de
Fiscalizacion de la Universidades Publicas n° 1079 (Ejercicio 2012)
emitido por el Tribunal de Cuentas (2015), porgue impide el exacto
cumplimiento de la normativa aplicable con caracter general en la
Administracion, que exige el calculo de la diferencia mensual entre
la jornada reglamentarla de trabajo y la efectivamente realizada por
los empleados publicos, ya que de existir y siempre que no se
justifique, este computo comportaria la deduccion proporcional de

retribuciones (pag. ss).
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2. VValoracion del Sistema de Evaluacion de la
Actividad Docente.

Limitaciones

Resulta muy restringido en su campo de actuacion ya que no aborda
por el momento acciones claramente relacionadas con la calidad.

El Servicio de Inspeccion de la UCM deberia colaborar con las
autoridades académicas competentes con el fin de ir paulatinamente
aproximandose al modelo que se disefa en el Real Decreto
799/2005, de 1 de julio por el que se regulan las Inspecciones
Generales de Servicios de los Departamentos Ministeriales, en el
que se considera como tarea permanente de la Inspeccion

“el seguimiento de objetivos y el analisis de riesgos Yy
debilidades de todas las unidades, dOrganos y organismos
vinculados o dependientes [...], atendiendo a los principios de
legalidad, eficacia, eficiencia y calidad”.
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Propuestas de mejora.

Hacia un 1+D+1 sobre el papel de los Servicios de Inspeccion en la
Evaluacion de la Calidad Docente en la Universidad
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3. Propuestas de mejora

Hacia un 1+D+1 sobre el papel de los Servicios de

Inspeccion en la Evaluacion de la Calidad Docente en la
Universidad

Para asumir el papel de los Servicios de Inspeccion en la
Evaluacion de la Calidad Docente en la Universidad en la
linea perfilada e incrementar su eficacia, serian necesarias, a
nuestro juicio, algunas acciones de investigacion, desarrollo
e innovacion destinadas a mejorar la fiabilidad y validez de
los datos en los que se basan las evaluaciones, y a la

coordinacion de las mismas entre si y con otros procesos de
gestion.
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3. Propuestas de mejora
Mejorar la fiabilidad

« Considerar en la evaluacion del cumplimiento docente, junto con
los instrumentos formales, la informacion que diariamente recogen
los coordinadores (aportada por los estudiantes directamente o por
sus delegados), los buzones de quejas, etc. y establecer sistemas
para cruzar la informacion procedente de diferentes fuentes como
medio maximizar los niveles de fiabilidad de los datos.

 La fiabilidad, no solo como dato objetivo, sino también como
cualidad percibida, es uno de los requisitos necesarios para que
los sistemas de evaluacion sean valorados positivamente tanto por
la organizacion como por los participantes (Diaz et al., 2014)
Ademas, solo con unos valores altos en los coeficientes de
fiabilidad se pueden aportar evidencias precisas, y por lo tanto
utiles, de cara a la rendicion de cuentas de las instituciones
publicas.
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3. Propuestas de mejora

Aproximarse a la validez

Coordinar los sistemas del control del cumplimiento docente con un
sistema de evaluacion de la eficacia docente y de la calidad de las
ensenanzas impartidas y de los servicios ofrecidos acreditado; todo
ello basado en los resultados de la investigacion en este campo.

La evaluacion de la actividad docente debe ir acompariada de
auditorias y complementar otros procesos de evaluacion como la
evaluacion de desemperio, la evaluacion de satisfaccion, la evaluacion
de necesidades o analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades) de cada servicio en particular, o de cada departamento
0 centro.
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3. Propuestas de mejora

Conectar con la investigacion

« Sobre calidad de servicio, clima de servicio, bienestar en el trabajo,
percepcion de justicia organizacional ...

* Incardinar el control y la evaluacion, como procesos basicos de
gestion que son, junto con la planificacion, la organizacion y la
administracion, de modo que se realice una gestion universitaria de
calidad, especialmente necesaria para una docencia de calidad.

« La modernizacion de los sistemas de gestion de la universidad
publica, que exige la incorporacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior, supone la coordinacion de los Servicios de
Inspeccion con el resto de unidades y servicios implicados en la
docencia y la puesta en marcha de acciones integradas.
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