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1) Investigacion y realidad social.
Una reflexion epistemologica

La posibilidad del quién investiga de
conocer la realidad

sEn qué medidas usamos metodos y técnicas de
investigacion para adquirir conocimientose sEs legitimo
conocer mediante ofros procedimientose sEs posible
conocer la realidad incluso empleando el método
cientifico2 sQué es lo real y qué es lo no reale ;Qué es la
verdad?

. EIl método cientifico aplicado a la realidad comunicativa



Kant: el idealismo critico
El objeto de conocimiento, resultante de la conjuncidn de

categorias y sentidos, lo denomina fendmeno.

Circulo de Viena: empirismo légico, positivismo légico o
neopositivismo

Rechazo de todo conocimiento metafisico y afirmacion de
gue el Unico conocimiento merecedor de tal nombre era el
de tipo cientifico en continuacion con las tesis formuladas.

El papel de la filosofia no es el conocimiento de la realidad
sino que se limita a realizar ese andilisis 10gico: “por medio de
la filosofia se aclaran las proposiciones, por medio de la
ciencia se verifican”, Schlick.
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2) El método cientifico aplicado
en Comunicacion Medidtica

Comunicadores y cientificos sociales: la
cuestion del método

sExiste una contraposicion entre la labor de los
comunicadores sociales —por ejemplo, los periodistas- vy
el uso de los métodos de frabajo que utilizan los

cientificos sociales@
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Teorias relativas a los fendmenos comunicativos & tipos
de conocimiento

1) Basadas en un saber operativo, en conocimientos practicos que son
ejercitados por los profesionales de los medios.

2) Fundamentadas en el sentido comun. Tiene que ver con un tipo de

conocimiento sobre los medios que todo el mundo llega a adquirir por el
contacto que tiene con ellos como consumidor. Se refiere, por ejemplo

a cuestiones como el saber reconocer los géneros periodisticos o los
formatos de los medios.

3) Teorias de cardacter normativo, basadas en cémo deben operar los
medios y las funciones que deben desempenar como instituciones
sociales. Lo constifuyen, por ejemplo, los codigos deontoldgicos, la
legislacion sobre los medios o las obras sobre politicas de comunicacion.

4) Teorias cientifico-sociales. Analizan de forma sistemdtica, siguiendo
andlisis cienftificos, la naturaleza, funcionamiento, labor y efectos de la
comunicacion medidtica. Se apoya y construye teorias cienftificas.
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Caracteristicas basicas del méetodo cientifico

1) La investigacion cientifica es pUblica. Ha de ser transferida lioremente de
unos expertos a otros. Facilita la revision-duplicacion del tfrabajo.

2) La ciencia es objetiva. Respetar las reglas explicitas y de procedimientos;
ademds de acatar los resultados que obtenga, sean cuales sean.

Descripcion clara y precisa de la metodologia del estudio en sus diferentes
fases.

3) La ciencia es empirica. El conocimiento cientifico estd basado en la
experimentacion de cuestiones cognoscibles y potencialmente medibles
de la realidad.

4) La ciencia es sistematica y acumulativa. No se puede realizar una
investigacion sin fener en cuenta los trabajos anteriores realizados sobre el

mismo tema o cuestiones andlogas. Garantiza el avance del
conocimiento.

5) La ciencia es predictiva. Se ocupa de elaborar conocimientos que sirvan
para predecir acontecimientos o comportamientos. Si no lo consigue, 10s
conocimientos tendran que ser revisados o rechazados.
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Ventajas e inconvenientes que puede tener en la
investigacion la utilizacion de los modelos

VENTAJAS INCONVENIENTES
Evita empezar desde cero en el Nos da un enfoque previo:
estudio. prejuicios.
Facilita la acumulacion de No facilifa el confraste con la
conocimientos. realidad.

Ofrece dificultades para el cambio

Hace posible la comunicacion. :
P de perspectivas.

Procuran una base comun de
didlogo a todos los que lo
comparten.

Los hechos deben deducirse de la
realidad, no de los modelos.
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MODELOS

Materiales

Formales

Funcionales

Representan realidades
complejas mediante
elementos materiales de
nuestra experiencia
diaria

Mecdnicos, con material
inanimado.

Orgdnicos, con cuerpos
VIVOS.

Explican muy bien las
relaciones causa-efecto.

Construyen una idea general
de la realidad a representar
con ayuda de simbolos.
Funcionan a un elevado nivel
de abstraccion.

Grdficos. Mediante el dibujo,
se nos da la interpretaci’non
general del fendmeno. Ej. El

circulo viciosos de la pobreza.

Matematicos. Son los que
utilizan el lenguaje.

Describen sistemas en
términos de energia, fuerzas
y direccion, las relaciones
entre las partes y la
influencia de una parte
sobre las ofras.

Son modelos acerca de
cOmo se produce o se
desarrolla la supuesta
comunicacion o acerca de
las consecuencias que
puede tener la emision de
mensajes.
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Perspectivas asociadas a las técnicas cualitativas y

cuantitativas
CUALITATIVA CUANTITATIVA
Significado Informacion
Interno Externo
Aparicion Recurrencia
Experiencia Experimento
Exégesis Medida
Proceso Producto

Recogida de datos, teniendo en cuenta su
base en la metodologia interpretativa,
pretende recoger el significado de la accion
de sujetos. Se prima el sentimiento o las razones
que tiene un individuo para realizar una accidon
concreta sobre la cantidad de veces que se
realiza dicha accién.

Parten de considerar el hecho de que a las
Ciencias Sociales pueden aplicdrselas los
principios de las Ciencias Naturales. Tratan de
resumir la realidad en nUmeros. Las técnicas
mas utilizadas son la encuesta y las fuentes de
datos estadisticos.
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La triangulacion

(Utilizacion de diversos tipos de métodos, perspectivas o datos en una misma investigacion)

1) Triangulacion de datos: uso de diversas fuentes de datos en un
estudio.

2) Triangulacion de investigadores: participaciéon de diferentes
investigadores o evaluadores en la realizacion de un mismo
proyecto.

3) Triangulacion tedrica: uno de perspectivas multiples para
interpretar un conjunto determinado de datos.

4) Triangulacidén metodoldgica: uso de técnicas multiples para
estudiar un solo problema. Se utilizan al menos dos técnicas de
investigacion (cuantitativa y cualitativa) o dos metodologias
distintfas con el propdsito de conocer y analizar un mismo objeto
de la realidad social. Se pretende ante todo reforzar la validez
de los resultados.
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VALIDEZ FIABILIDAD
Se refiere al grado en que Un instrumento es fiable en la
una medicion empirica medida en que su repetida
refleja adecuadamente el utilizacion (incluso por

significado real del concepto | diferentes investigadores)
que consideramos. Para eso | produce bajo las mismas

es fundamental definir circunstancias los mismos
previamente los conceptos y |resultados. Los resulfados de
conseguir que los datos una investigacion son fiables
empiricos se ajusten a lo si son dependientes del

teorizado. En el caso de una | investigador.
investigacion muestral, la
muestra es representativa.

Los instrumentos de indagacion de la realidad son validos en la medida
en que realmente miden lo que pretendemos medir.
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Principales dreas de investigacion

1) Emisores. Dos lineas de investigacion fundamentales: 1) relacionada con
las caracteristicas socioldgicas y culturales que pueden tener algun tipo

de influencia sobre su tfrabajo; 2) sobre los procesos de la comunicacion y
construccion del mensagje.

2) Medios. Desde multiples puntos de vista: como instituciones econdmicas
dentro de un enframado de la industria cultural; desde su organizacion o

estructura; desde una perspectiva historica y centrandose en los aspectos
tecnoldgicos.

3) Contenidos. Estudios sobre la construccion de imagenes o estereotipos
sociales sobre una gran cantidad de problemas y colectivos sociales. La
teoria de la imagen y del andlisis de los textos audiovisuales...

4) Audiencias. a) qué medios se consumen; b) qué hacen los medios a la
gente (estudio de los efectos de los medios sobre el publico) y c) qué
hace la gente con los medios (interpretacion de los mensajes) .

5) Efectos. Sobre |los procesos comunicativos sobre los receptores.
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3) Planificacion de la investigacion
en Comunicacion: fases del
proceso

La investigacion es el proceso a seguir
para acceder al conocimiento cientifico

sDe gué manera se debe planificar la investigacion en
Comunicacion?

. EIl método cientifico aplicado a la realidad comunicativa



1) Concepcidn de la idea
Primer paso para la planificacion de toda investigacion. sGrado
de conocimiento?

2) Planteamiento del problema de investigacion

Responde a aquello que queremos resolver. Tres aspectos
fundamentales: 3Qué significa precisar los objetivos de toda
investigacion? 3Qué son y como se formulan las preguntas de
investigacione Justificacion de la investigacion y su factibilidad

3) Elaboracion y construccion del marco tedrico. Pasos a seguir
Antecedentes. Revision documental. Bases tedricas. Definicion
de términos bdsicos. Los conceptos cientificos y sus requisitos.
Supuestos implicitos. Presentacion del marco tedrico.
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4) Cardcter de la investigacion
Exploratoria. Descriptiva. Explicativa. Correlacional.

5) Sistema de hipétesis y su formulacion

- Formulacion de las hipdtesis: a) formalmente correcta y con
contenido semantico; b) debe estar fundada en un conocimiento
cientifico previo o al menos responder al campo cienfifico en el que
sitba el problema de investigacion; c) necesidad de confraste
empirico.

- Nivel de conjetura de las hipotesis: empiricas, pausibles, convalidada.
- Produccidon de las hipdtesis por: analogia, induccidon, deduccion,
efc...

- Cudlidades y condiciones de una hipotesis bien formulada: respuesta
probable, claridad conceptual, operacional, generalidad vy
especificidad; referencia empirica, comprobable y refutable.

- Tipos de hipdtesis: alternativa, ante facto, causal, convalidada, de
investigacion, empirica pausible, post facto, universal...

- Sistema de variables: caracteristicas observables o aspectos
discernibles en un objeto de estudio que puede adoptar diferentes
valores o expresarse en varias categorias.

3) Planificacién de la investigacion en Comunicacién: fases del proceso



6) Diseno de la investigacion y metodologia de trabajo

Variable Variable . B
. . Indicador Fuentes Tecnicas
general infermedia
Datos del Referencias Senalamiento De donde se Instfrumentos y
universo maAs de cémo se va tomardn los recursos para
empirico que directamente  a medir qué datos de recolectar la
senalan la medibles del elementos comprobacion informacion:
existencia de dato (silas concretos de de la hipdtesis  andilisis de
elementos de  hay) la variable contenido,
la variable cuestionarios y
fodas las

técnicas que
pudieran ser
adecuadas al
tipo de datos
de nuestros
objetivos

7) Delimitacion y diseno de la muestra
El universo hipotético (totalidad). La poblacion (conjunto). La muestra

(subgrupo).
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7) indice de la futura investigacion
Vamos a prepararlo.

7) Bibliografia utilizada en la elaboracion del proyecto y
en el desarrollo de la investigacion

Autor (APELLIDOS, Nombre); fecha; titulo; subrayado o en

cursiva si pertenece a un libro o titulo de revista; entre

comillas si pertenece a un articulo de revista, parte de

un libro colectivo, etc.; lugar; casa editorial; paginas (no

es obligatorio).
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EJERCICIO -

Clasificar como objetivos generales o especificos los que aparecen

a continuacion:

a) Establecer las relaciones causales enfre el proceso de
tematizacion y su vinculacidon con el establecimiento de la
agenda temdtica (agenda setting).

b) Relacionar la evolucidon del mercado laboral en las empresas
de comunicacion y la infroduccion de las TIC.

c) Describir las rutinas profesionales en la edicion de los
informartivos diarios de RNE.

d) Analizar la influencia de los lideres de opinidn en la decision de
voto en las elecciones generales espanolas de 2011.

e) Explorar las caracteristicas de consumo virtual en el Museo del
Prado.

Proponer diferentes tipos de hipdtesis, segun el tipo que responda
vuestra investigacion.
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