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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de enseflanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

https://www.ucm.es/trabsocialcomun/

Ademas, hay otros enlaces que muestran otra informacién pertinente al respecto del Master:
e Sobre las guias docentes:

https://www.ucm.es/trabsocialcomun/guias-docentes

e Sobre el profesorado del Master:

https://www.ucm.es/trabsocialcomun/profesores-del-master

2. Esta informacién esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
Durante el curso 2017-2018 y con la incorporacion de un nuevo equipo decanal y un nuevo
Coordinador del Master (en enero de 2018) se han realizado importantes esfuerzos en unificar
y actualizar la informacidn de las paginas web de la Facultad y del Master en todos sus ambitos
y aspectos, asi como de ir incorporado algunas novedades atendiendo a la linea que viene
siguiendo la propia UCM.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

La informacién de la web responde adecuadamente a los requisitos expresados en la memoria
verificada del Titulo y no ha sido planteada en ningln caso propuesta de mejora al respecto.

4. Se han seguido las recomendaciones expresadas por el Informe de Seguimiento de Titulos
2016-17 de la Oficina de Calidad de la UCM.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE MASTER

Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.
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https://www.ucm.es/trabsocialcomun/guias-docentes

La Facultad de Trabajo Social cuenta con una uUnica Comisién de Calidad para todas sus
titulaciones (Grado, Master en Trabajo Social Comunitario, Mdster en Métodos y Técnicas de
Investigacion aplicadas al Trabajo Social y Doctorado). Se puede consultar toda la informacién
sobre el SGIC en:

https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

¥

COMISION DE CALIDAD
Grados, masteres y doctorado

La constitucion de la Comisién de Calidad y su reglamento fue aprobada el 24/3/2010
(Modificada el 1/10/2013 en la presidencia de la misma por la entrada de una nueva
vicedecana de EEES). Su composiciéon cambié el 30 de mayo de 2014 tras el cambio de decano
y de los miembros de la Junta de Facultad. A partir de 30 de mayo de 2014 vy, tras la
constitucién de la nueva Junta, se modificd la composicion de la Comisidon de Calidad en
concordancia con el Reglamento de la Facultad de Trabajo Social, incorporando también a
nuevo alumnado en sustitucién del que habia dejado de formar parte de la Comisién por
finalizacion de estudios y renovando representantes de PDI y PAS de acuerdo con el
reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad. Asi mismo, el 17 de enero de 2018
se volvid a producir un cambio de equipo decanal, modificdndose nuevamente la Comisidon de
Calidad y siendo ratificada en Junta de Facultad, quedando las comisiones en el curso
académico que se evalua de la siguiente manera:

1) La conformacion de la Comisidon desde septiembre de 2017 a enero de 2018 era la

siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Marta Blanco Carrasco Vicedecana (Presidenta delegada
del Decano Fernando de Lucas)

Luis Nogués Saez Dpto. Trabajo Social y Servicios
Sociales

Teresa Garcia Girdldez Dpto. Trabajo Social y Servicios

Sociales

José Maria

Prados Atienza

Unidad Docente Dpto. Psicologia
Basica ll

Joaquin Rivera Alvarez Secretario Académico de |Ia
Facultad

Aurelio Palafox Bogdanovitch Unidad Docente Dpto. Medicina

Carlos Pla Barniol Unidad Docente Dpto. Ciencia
Politica y de la Administracién Il

Carolina Martinez Ferndndez Representante Estudiantes

Eustaquia

Mercedes Muriel Saiz Representante Estudiantes

Ricardo Sanchez Gonzélez Representante PAS

Agentes Externos
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https://trabajosocial.ucm.es/sigc-trabajo-social

Concepcién Serrano Ayuntamiento de Madrid

Rosa Jiménez cM

Ana Lima Consejo General de Trabajo Social

Esther Riaza Colegio de Trabajadores Sociales de
Madrid.

Pilar Algarate Caritas

Jorge Camacho Asociacion La Rueca

Carlos Chana Cruz Roja

Susana Alvarez Bulla INTRESS

2) La conformacién de la Comision desde enero de 2018 a la actualidad, es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Begofia Leyra Fatou Vicedecana (Presidenta delegada
de Ila Decana Aurora Castillo
Charfolet), realizando también
funciones de Secretaria.

Alfonsa Rodriguez Rodriguez Dpto. Trabajo Social y Servicios
Sociales

Esther Mercado Garcia Dpto. Trabajo Social y Servicios
Sociales

Carlos Pla Barniol Dpto. Ciencia Politica y de Ia
Administracién

Sergio Garcia Garcia Delegado de la Decana para Master

Ana Oropesa Diez Representante Estudiantes

Ricardo Sanchez Gonzalez Representante PAS

Agentes Externos

Concepcién Serrano Ayuntamiento de Madrid

Rosa Jiménez CM

Ana Lima Consejo General de Trabajo Social

Esther Riaza Colegio de Trabajadores Sociales de
Madrid

Pilar Algarate Caritas

Jorge Camacho Asociacion La Rueca

Carlos Chana Cruz Roja

Susana Alvarez Bulla INTRESS

El nimero de componentes de esta Comisidon se ajusta a la configuracidon especial de la
Facultad de Trabajo Social, que tiene un Departamento propio (Trabajo Social y Servicios
Sociales) y el resto de Unidades Docentes y Secciones Departamentales que provienen de otras
Facultades. Se recuerda que los agentes externos tienen voz, pero no voto, y que su presencia
no debe ser siempre conjunta.

La Comisidn se reline al menos una vez al trimestre (ver apartado 1.3).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Normas de funcionamiento: Esta Comisién recoge los estudios del Grado (incluyendo el Curso
de Adaptacion al Grado), asi como los informes de los Masteres y el programa de Doctorado.
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La Presidenta de dicha comisidn ejerce su representacién, decide las convocatorias de las
mismas y el orden del dia, preside las sesiones; modera debates y resto de funciones propias
del correcto funcionamiento de la misma y su legalidad. Asi mismo realiza las funciones de
secretaria con las funciones propias, entre ellas comunicar las convocatorias oportunas a
través de las sesiones ordinarias y extraordinarias. Los acuerdos se adoptan por mayoria
simple por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su Presidenta
(el voto secreto podra ser acordado excepcionalmente). En todo caso la propuesta de
modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad requerira su
aprobacién por mayoria absoluta. No podrdn tratarse asuntos no presentes en el orden del dia
salvo acuerdo de todos los miembros de la comisidn en su inicio y por razones de urgencia.

Funciones: esta comision tiene entre sus funciones la de realizar el seguimiento del SGIC;
gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema; realizar el seguimiento y
evaluacion de los objetivos de calidad del titulo; realizar propuestas de mejora y hacer un
seguimiento de las mismas; proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo; recoger
informacidon y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje); gestionar el subsistema de
informacidn de la titulacion: establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la
politica de calidad del centro donde se ubique la titulacidon y con la politica de calidad de la
UCM.

Relacién con otros oérganos: La Comision de Calidad interacciona con otras comisiones
delegadas de la Junta de Facultad, con las que tiene un frecuente intercambio de informacion
y recogida de datos a la hora de realizar las memorias de seguimiento del titulo. La Facultad de
Trabajo Social tiene, ademas, las siguientes comisiones delegadas de Junta: Académica,
Biblioteca, Econdmica e infraestructura, Investigacion y Doctorado y por ultimo la Comision
Permanente.

Existe una relaciéon especialmente fluida entre la Comisién de Calidad y la Comision Académica,
al ser esta esencial a la hora de tomar decisiones que afectan a la vida ordinaria de cualquiera
de las titulaciones que se imparten en la facultad. Esta comision fomenta y analiza la
implantacion en la Facultad de las ensefianzas propias y las nuevas titulaciones conducentes a
titulos homologados, nacionales y extranjeros. La interaccidon con esta comisidn es evidente
puesto que se preside igualmente por el vicedecanato de Estudios y Calidad por delegacion de
la Decana del Centro. Con el resto de comisiones la interaccion se produce fundamentalmente
en las reuniones de coordinacion del decanato, que se realizan todos los lunes, en la cual estdn
presentes la Decana y los vicedecanatos, que son miembros de las diferentes comisiones.
Cualquier decisiéon adoptada de la que deban ser informadas otras comisiones se pone de
manifiesto en estas reuniones, buscando la coordinacion entre las actuaciones necesarias. De
forma mas especifica analizamos las funciones de las comisiones restantes:

- Biblioteca: Propone la organizacion de los fondos bibliograficos de modo que permita su
mejor uso para la docencia y la investigacidon. Preside esta comisién el vicedecanato de
Profesorado e Investigacién y forma parte de la misma la Directora de la Biblioteca de la
Facultad.

- Econdmica e infraestructura: Propone la distribucién de los fondos asignados a la Facultad
con cargo al presupuesto general de la Universidad. Preside esta comision la Decana y
forman parte de ella el Gerente del centro y la Jefa de Asuntos Econdmicos de la Facultad.
Se da cuenta de las decisiones adoptadas tanto en las reuniones del decanato como en la
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Junta de Facultad al informar de los presupuestos anuales asi como de los gastos
realizados.

- Investigacion y Doctorado: Fomenta la investigacion de acuerdo con las competencias que
en este orden posee la Facultad. Forma parte de esta comisién la vicedecana de
Profesorado e Investigacion con la presidencia de la profesora Iruarrizaga, representante
del Centro en la Comisién de Doctorado de la UCM.

- Permanente: Resuelve por delegacién de la Junta de Centro las medidas que se deben
adoptar segun el reglamento de la Facultad de Trabajo Social. Forma parte de esta comision
todo el equipo decanal, la Directora del Dpto. de Trabajo Social y Servicios Sociales,
representante del PAS y del alumnado.

Se puede consultar la constitucidon de cada una de estas comisiones en el enlace:

https://trabajosocial.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3588/1%20COMISIONES%20DELEGADAS%20(may0%202018).pdf

Toma de decisiones: la Comisién de Calidad recibe los informes de la Comisiéon Académica y de
los grupos de trabajo de la misma, ademas de los informes que elabora el decanato, a partir de
vicedecanatos, secretaria y gerencia. Dichos informes reunen incidencias, problemas o
medidas que se desean tomar a partir del seguimiento de los vicedecanatos, gerencia y
secretaria que se sustancian en reuniones semanales. Estos érganos, estan en contacto con
alumnado, PDI y PAS, asi como con las instancias profesionales (Colegio oficial) y Complutense.
Con toda la informacién las decisiones se toman en las reuniones por asentimiento salvo que
sea necesario votar, en cuyo caso se aprueba por mayoria simple (mitad mas uno de los votos).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones
de mejora, acuerdos adoptados

22/11/2017 | 1) Revision del cuestionario que se
remitird a todos los/las egresados/as en | -Aunque los agentes externos
el Mdster en Trabajo Social Comunitario | no fueron convocados
para obtener datos de su insercidon | presencialmente, se les hizo

2)

laboral asi como para conocer su
opinién sobre el mismo, a efectos de
una posible modificacion del Verifica.
Dicho cuestionario forma parte del
Proyecto de Innovacién de la UCM
“Estudio para la mejora de la calidad
del Madaster en Trabajo Social
Comunitario, Gestién y Evaluacidon de
Servicios Sociales en atencién a las
necesidades del alumnado egresado”
(n2298).

Revisién del Informe de la Fundacion
Madri+d sobre la renovacion de la
acreditacion al grado. Habiendo sido

llegar el cuestionario via on line
para recoger sus opiniones.

-Desde el Vicedecanato se es
consciente de algunas
limitaciones que se seguiran
trabajando a futuro (mejora vy

favorable el informe, se han presentado | control  de  guias docentes,
alegaciones a algunos aspectos que se | Mejora de  mecanismos de
sefialan y se tendran en cuenta algunas | coordinacion de  practicum,
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3)

mejoras en las seguird
trabajando.

Se plantean algunas mejoras de cara a
la modificacién del grado en un futuro
proximo, como son los sistemas de
control de fichas docentes, la creacion
de coordinacion de asignaturas por
cada curso y establecer grupos para la

modificacion del grado.

que se

mejora de espacios y aulas
docentes).

-Se planteara incluirlo en las
acciones del nuevo equipo
decanal (elecciones a decanato
el 17 de diciembre).

12/2/2018 | 1) Presentacién ante la Comisién de
Calidad de la nueva Vicedecana de
EstudiosyCaIidad: Begofia Leyra. -Se invita a tal efecto a la
2) Aprobacién de la memoria de | anterior Vicedecana y a la
seguimiento del Grado en Trabajo | anterior Delegada del Decano
Social y del Master en Trabajo Social | para Master. Se aprueban
Comunitario. ambas memorias.
3) Revision del guion del Grupo de
Discusion que se aplicara a algunos/as
egresados/as en el Master en Trabajo
Social Comunitario para obtener datos | _Aunque los agentes externos
de su insercion laboral asi como para | o fueron convocados
conocer su opinion sobre el mismo, a | presencialmente, se les hizo
efectos de una posible modificacion del | |jegar el cuestionario via on line
Verifica. Dicho grupo de discusion | nara recoger sus opiniones.
forma parte del Proyecto de Innovacion
de la UCM “Estudio para la mejora de la
calidad del Master en Trabajo Social
Comunitario, Gestién y Evaluacion de
Servicios Sociales en atencién a las
necesidades del alumnado egresado”
(n2298).
4) Consulta sobre la participacién del | -S€ plantean vias de presion
profesorado en el programa Docentia. | Para el profesorado  para
aumentar la participacidon. Se
llevard a Junta de Facultad.
10/07/2018 | 1) Presentacion de la nueva Comision de

2)

Calidad.

Resolucidn de dos reclamaciones de
TFG (una sobre calificacién obtenida y
otra para valoracidon de MH).

Revisidén de los criterios de evaluacion
de los TFG y organizacion docente de
los mismos para el préximo curso
escolar.

-Se aprueba mantener Ia
calificacion de la primera y subir
a Matricula de Honor a Ia
segunda.

-Se aprueban medias de mejora:
creacion de un campus virtual
de vicedecanato para los TFG,
mejora de la documentacién de
la web, lenguaje inclusivo vy
formatos accesibles en toda la
documentacién para personas
con discapacidad visual.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

Las decisiones organizativas del titulo pivotan sobre tres ejes:
e La coordinacion del titulo
e Los coordinadores y profesores de las asignaturas

e Las coordinaciones horizontales y verticales

En cuanto a la figura de la coordinacion del titulo, el Master vivié durante el curso 2017/18 un
relevo a mitad de curso. El traspaso de informacion se produjo de forma fluida. A partir de
dicho relevo, la nueva coordinacién intenté recoger el maximo de imputs de informacién de
cara a corregir aspectos en la organizacién del titulo durante el curso siguiente. Entre esos
imputs estaba la demanda por parte del alumnado de mayor optatividad y mayor énfasis en el
itinerario de intervencién comunitaria, motivo por el cual se hicieron las gestiones para que se
des-hibernase la asignatura Trabajo con Grupos en la Comunidad, aprobandose dicha
modificacién dentro de la planificacion docente del curso 2018/19 por la Junta de Facultad de
Trabajo Social el 8 de mayo de 2018.

En cuanto a la coordinacion de asignaturas, el profesorado responsable ha estado en
permanente contacto con la Coordinacidn del titulo de cara a la organizacidon horaria, los
espacios, las devoluciones del alumnado, las actividades extraordinarias y la organizacion del
calendario de trabajos y los contenidos.

Por ultimo, las coordinaciones verticales y horizontales han sido el espacio fundamental
desde el que se han planteado las modificaciones necesarias de cara al curso 2018/19 y la
reforma del titulo en futuros cursos. Cabe destacar que a finales del curso 2017/18, la
Comisidon Académica reunida el 12 de julio de 2018 encomendd al nuevo equipo decanal el
trabajo de reelaboracién de los titulos que ofrece la Facultad de Trabajo Social. El grupo
encargado de dicha reelaboracion estd formado por la Vicedecana de Estudios y Calidad, la
Vicedecana de Profesorado e Investigacion y el Delegado de la Decana para los Masteres.

A continuacion se presentan los mecanismos de coordinacion vertical y horizontal:

1. Durante el curso 2017-2018, ademas de las reuniones mantenidas en la Comision de
Calidad, los mecanismos de coordinacidn vertical fueron los siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
19/09/2017 Aprobacidn del cambio de denominacion de tres asignaturas

12/07/2018

Comisidon académica

propuesto por el Departamento de Sociologia V en el Grado
de Trabajo Social.

Presentacidn de la nueva vicedecana a la nueva Comision
Académica.

Informacidn a la Comisién sobre la futura reforma del Grado
en Trabajo Social y del Master en Trabajo Social Comunitario
y del correspondiente Plan de Trabajo, asi como establecer la
calendarizacién de actividades para el préximo curso escolar.
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Informacién a la Comisidn de la posible incorporaciéon de
nuevos estudios a la Facultad y valoracion de nuevas
propuestas formativas.

19/10/2017 Grupo de trabajo de | Puesta en contacto con alumni. Actividades a realizar.

modificacion del | Distribucidn de tareas. Proxima reunion.
02/11/2017 Master (Proyecto de | Estructura del cuestionario. Entrevistas a realizar.
Innovacion, n2 298) Convocatoria de la préxima reunion de la comisién de calidad

con agentes externos. Otras actividades. Proximas reuniones

22/11/2017 Reunidn comision de calidad y agentes externos para revision
de cuestionarios.

31/01/2018 Reunién alumnas colaboradoras y disefio de grupo de
discusion.

12/02/2018 Reunién comision de calidad y agentes externos para revision
de grupo de discusion.

22/03/2018 Reunidn de seguimiento con el equipo y avance en el andlisis
de los datos.

10/04/2018 Aplicacidn de grupo de discusidon con alumni del Master de
Trabajo Social Comunitario.

15/05/2018 Cierre de andlisis y elaboracion de memoria final
organizacioén de futura publicacion.

Respecto a los mecanismos de coordinacion horizontal, se han realizado diferentes
reuniones y convocatorias informativas que se detallan en el siguiente cuadro:

Coordinacion con el profesorado: todos los afios se celebran al menos tres reuniones
entre el profesorado del Master y la persona que ostenta la coordinacién. En estas
reuniones se informa desde la Coordinacién sobre todo lo que concierne a la
organizacion del titulo (organizacion de los horarios y el calendario, proceso de
matriculacién, perfil del alumnado de nuevo ingreso, conflictos o quejas verbales
expresadas por estudiantes, etc.), se analiza la marcha de las asignaturas, se coordinan
los contenidos y las cargas de trabajo con el fin de evitar solapamientos o sobrecargas
temporales de trabajo para el alumnado y se recoge informacién de cara a la mejora
de la planificacidn docente y la eventual reforma del titulo.

Coordinacion con el alumnado: la coordinacidn con el alumnado es constante, a través
de charlas y reuniones informativas o tutorias focalizadas sobre temas concretos
(practicas, TFM, etc.) o sobre cualquier cuestidon que pueda ser de su interés. Ademas,
anualmente se desarrolla un acto de bienvenida para alumnado de nuevo ingreso, una
reunidn informativa de las Prdcticas a la que asisten los profesionales de las entidades
e instituciones que acogen alumnado, una reunién informativa sobre la elaboracién
del TFM y el listado de posibles tutores, una reunién de presentacién de la Biblioteca
del centro y dos reuniones de seguimiento y evaluacién.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
17/09/2017 Coordinaciony Acto de bienvenida estudiantes de Master: presentacién de
seguimiento con los | la Coordinacidn y del profesorado; Presentacion de los
estudiantes estudiantes; Presentacion del Master y su dinamica
16/11/2017 Valoracidn por parte de los estudiantes de los primeros

meses de Master y de las asignaturas; Recogida de
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informacién util de cara a la planificacidon docente.

21/02/2017 Mediante una Evaluacién Signo, consistente en destacar los
aspectos y acontecimientos mas significativos vivenciados
por los estudiantes, analizamos el significado que ha
supuesto el contenido de las asignaturas y las practicas

14/05/2018 A través de una practica de generacidn de consenso, la
profesora de la asignatura ha trabajado con los estudiantes
la mejora del funcionamiento de la titulacion.

16/05/2018 Mediante la técnica SODA-MECA (diagndstico para la
accion), se partio de los aspectos mas positivos del Mdster
en global, y de las practicas en particular, para tratar de
mejorar la calidad de la organizacién y la oferta docente para
el siguiente curso.

17/09/2017 | Coordinacion con el Acto de bienvenida del Master y presentacién de las

profesorado que asignaturas por parte del profesorado.
A lo largo del | imparte asignaturas | Reuniones individuales con cada profesor para evaluacion,
curso en el Master seguimiento y devolucién de la satisfaccién o propuestas del
estudiantado respecto a la asignatura impartida
18/04/2018 Evolucién de la docencia de manera global en todo el cursoy

especialmente en el segundo cuatrimestre; Devolucion de
las impresiones del alumnado; Perspectivas del profesorado
de cara al siguiente curso; Informacion de la existencia de
presupuesto de cara a la planificacién de actividades dentro
de la docencia para el siguiente curso

Como puede observarse en la anterior tabla, se ha mantenido el esfuerzo por mejorar la
coordinacién tanto con el profesorado como con el alumnado. Fruto de esas reuniones, se ha
mejorado la coherencia entre contenidos de distintas asignaturas y se han evitado
solapamientos.

En las reuniones con estudiantes, se fueron ajustando las expectativas del alumnado, el
profesorado y la coordinacidn del titulo. Ademas, se tomaron importantes ideas clave a la hora
de la planificacién docente del siguiente curso, asi como de cara a la reforma futura de la
titulacion.

Las ideas positivas mas relevantes que aparecen en las reuniones con estudiantes son:
e El Master supone una primera toma de contacto con la investigacion
e Las asignaturas y buena parte del profesorado proporcionan contenidos reveladores
e La metodologia docente empleada por la mayor parte del profesorado es innovadora
e las actividades organizadas dentro de las asignaturas, asi como la coordinacion
(invitados, visitas, jornadas), son especialmente valoradas

Las ideas criticas mas relevantes que aparecen en las reuniones son:

e Distribucion de la carga docente que hace que las practicas coincidan con buena parte
de las asignaturas

e Cierta incoherencia de los contenidos de las asignaturas con las competencias del
Master, y especificamente con la intervencidn social

e Falta de coordinacidn entre las asignaturas

e Escasa oferta de centros de practicas, segin ambitos de intervencién de interés
consensuados con el alumnado
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e Falta mas coordinacién de la universidad con los centros de practicas

Todas estas ideas clave han formado parte de la agenda implicita con la que se ha planificado
la puesta en marcha del curso 2018/19.

Reflexion sobre el sistema de coordinacion de la titulacion

Los mecanismos descritos anteriormente conforman en su conjunto un modelo de toma de
decisiones que se hace cargo de las posiciones y puntos de vista de toda la diversidad de
agentes concernidos en el titulo (estudiantes, profesorado, érganos de la facultad, etc.).
Debido al tamafio relativamente reducido de la facultad, a la coincidencia en distintas
comisiones de la facultad y el equipo decanal de parte del profesorado que imparte docencia
en el Master y al nUmero de estudiantes no muy extenso en la titulacién, existe una relativa
fluidez en la comunicacién. Esto ha permitido que durante el curso 2017/18 se haya producido,
como en cursos anteriores, una relacion muy directa entre profesorado, alumnado y
coordinacion de la titulacion, que ha permitido ir limando problemas de solapamientos de
temario entre asignaturas y la difusidon de las actividades y acontecimientos de la titulacidon
entre todos los agentes.

Ademas, los mismos factores que facilitan la fluidez también convierten la participacion de
todos los agentes implicados en uno de los puntos fuertes de la gestion del titulo, si bien la
figura de la Coordinacion es la encargada de operativizar las propuestas y decisiones sobre la
organizacion del Master.

En aras a corregir el excesivo peso de la Coordinacién en dicha operativizacidn, y atendiendo a

las recomendaciones de la Oficina de Calidad y la agencia evaluadora, se plantea formalizar la
creacion de la Comisidn de Coordinacidn del Master para el curso 2018/19.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Afio Académico: 2017-18
PROFESORADO DEL MASTER UNIVERSITARIO EN TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO,
GESTION Y EVALUACION DE SERVICIOS SOCIALES
. N2 prof. | % sobre |[Créditos impartidos| % sobre .
Categoria PDI total total (sin TFM) Total Sl
Titulares Universidad 3 25 % 13,5 21,95 % 3
Profesores Contratados 3 25 9% 16,5 26,82 % 3
Doctores
Profesores Asociados 3 25% 16,5 26,82 %
Profesores Ayudantes 3 25 % 15 24,39 %
Doctores
Profesores Colaboradores 0 0% 0 0,00 %
Suma Total 12 100,00% 150,00 100,00% 6

El profesorado que imparte docencia en el Master puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/trabsocialcomun/profesores-del-master
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https://www.ucm.es/trabsocialcomun/profesores-del-master

1. Estructura del profesorado:

Durante el curso 2017/18, el Master conté con una plantilla de 12 profesores para cubrir la
docencia y las practicas (sin incluir otro profesorado que tutorizé TFM).

El 91,6 % del profesorado es doctor (11 de 12 docentes) mientras que el Unico profesor no
doctor, que comparte la asignatura de practicas, es Profesor Titular de Escuela Universitaria
con una amplia experiencia docente, lo que garantiza la adecuada preparacién y experiencia
para la docencia de un Master Universitario.

El profesorado funcionario, que ha impartido docencia en el Master suponia el 25 % en el
curso 2015/16, descendio al 14 % en 2016/17, y ha vuelto a elevarse al 25 % en 2017/18. El
resto de la carga docente estd repartida a partes iguales entre profesorado Contratado Doctor,
Ayudante Doctor y Asociado (25 % cada figura). Respecto del curso anterior se ha conseguido
concentrar un mayor nimero de créditos entre profesorado de mayor categoria (21,95 %) y un
menor nimero de créditos entre profesorado de menor categoria respecto de 2016/17.

Entre el profesorado disponible, el 75 % son funcionarios o contratados a tiempo completo,
con amplia experiencia docente e investigadora. Una y otra experiencia, constituyen una
preparacion adecuada para impartir docencia en el Master. La funcién de los trabajadores
sociales y otros titulados como profesores asociados es, en este Master profesional,
particularmente importante como vinculo de aplicaciéon de los conocimientos a la practica
profesional. Ademads, los tres profesores asociados cuentan con el titulo de doctor.

El profesorado del Master pertenece a los siguientes departamentos de la Universidad
Complutense de Madrid: Departamentos de Trabajo social y Servicios sociales y de Sociologia:
Metodologia y Teoria; Secciones departamentales de Derecho civil y Psicologia Social; y
Unidades docentes Filosofia del Derecho, Moral y Politica Il. Ademas de este personal docente
del Master, se cuenta con el profesorado doctor de los demds departamentos que imparten
docencia en la Facultad de Trabajo Social en la tutela de los TFM.

Atendiendo a la recomendacién formulada en el Informe Final de Renovaciéon de la
Acreditacion por la agencia evaluadora en 2016 (Criterio 4: “Dada la naturaleza de la formacién
que necesitan los profesionales del trabajo social, se detecta una cierta carencia de
conferenciantes y de profesionales que permitan reforzar la naturaleza de especializacion del
Madster”), progresivamente se han ido impulsando actividades y conferencias que ponen al
alumnado en relacién con el mundo profesional y con los debates mds incipientes tanto en el
terreno del Trabajo Social Comunitario como de la Gestidon de Servicios Sociales (la mas
destacable durante 2017/18, una visita a las entidades sociales que trabajan en la Cafiada Real
Galiana).

2. Sexenios acumulados

En total, el profesorado del Mdster acumula seis sexenios de investigacion, participa en
distintos proyectos y grupos de investigacién y ha realizado estancias de investigacion,
docencia y difusién del conocimiento en universidades espafiolas y extranjeras.

Los docentes que cuentan con sexenios son:

e Andoni Alonso Puelles (Titular) (3)
e M2 Pilar Parra Contreras (CD) (2)
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e (César Rendueles Menéndez de Llano (CD) (1)

En relacién con las cifras relativas a los sexenios, ha de apuntarse que para el profesorado de la
antigua Escuela Universitaria (ahora Facultad) de Trabajo Social no era obligatorio poseer el
titulo de doctor. No obstante el profesorado poco a poco ha ido defendiendo sus tesis y
sometiendo sus curricula a la evaluacidn relativa a los tramos de investigacion en estos afios.

La experiencia investigadora del profesorado del Master queda avalada por la pertenencia de
parte del cuadro docente a distintos grupos y proyectos de investigacidn, entre los que
destacan:

e EVALMED (metodologia de la evaluacion de politicas, planes y programas)

e Estudios sobre el vinculo social

e Factores psicosociales, voluntariado y apoyo social

e Grupo de investigacion en sistemas cooperativos de gestién de conflictos en la
sociedad del siglo XXI

e Antropologia de las Politicas Sociales y Culturales

e Observatorio para la intervencién social en las organizaciones

e THEORIA: proyecto critico de ciencias sociales

e Contratacidony empresa. CE

e Etica, politica y derechos humanos, facultad de filosofia.

e (S02016-78111-R. Proyecto de |+D+l: Bienestar social eficiente y trabajo con grupos:
caracterizacion, adhesiéon a estandares internacionales y resultados en Madrid,
Valencia, Murcia, Rioja, Andalucia y Baleares

e HAR2016-75098-R. Proyecto I+D+| del MINECO Del control disciplinario al control
securitario en la Espafia contemporanea.

3. Participacion en Docentia

Curso 2014/15 | Curso 2015/16 | Curso 2016/17 Curso 2017/18

IUCM-6 69,23 % 57,14 % 60 % 72,73 %
Tasa de
participacion en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-7 46,15 % 14,29 % 50 % 18,18 %
Tasa de
evaluaciones en
el Programa de
Evaluacion
Docente

IUCM-8 100 % 100 % 100 % 100 %
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado
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En cuanto a la participacién del profesorado en el programa Docentia, puede apreciarse la
tendencia a aumentar la participacién, llegando en el curso 2017/18 a un 72,73 % de
profesorado sometido a evaluacidn (frente al 60 % del curso anterior), lo que sin duda es un
buen dato (el mejor de los ultimos cuatro cursos). De ellos el 100 % ha sido evaluado de
manera positiva, como en los anteriores cursos. Ya se puso de manifiesto en la memoria de los
cursos anteriores que, a pesar del importante esfuerzo para promover la participacién durante
ellos por parte del Vicedecanato de Estudios y Calidad y el de Profesorado e Investigacion, la
participacién en este programa es todavia mejorable.

El dato negativo lo constituye la reduccidn significativa de estudiantes que participan en el
programa Docentia, habiendo caido a un 18,18 %. Una de las razones posibles de este
descenso ha podido ser el cambio de la figura de Coordinaciéon de la titulacién, que ha podido
suponer una reduccién del contacto cotidiano con los estudiantes durante los meses de
traspaso de informacién y atencion a otras demandas mads urgentes en la gestién del Master.
No obstante, durante el curso 2017/18, se ha hecho un esfuerzo en la difusidn por parte del
centro a través de la web y la OAETS.

Para el curso 2018/19 se pretenden mejorar los canales de comunicacién y la transmision al
alumnado de la importancia de las evaluaciones del programa Docentia.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En el actual enlace de la pagina web del Mdaster, que remite a la pdgina de la Facultad de
Trabajo Social, se diferencia entre quejas, sugerencias y reclamaciones. Se indica, en este
sentido, que el objetivo cuando se hace una reclamacion es la resolucidn de un determinado
problema, para lo cual es necesario identificar con claridad a la persona reclamante y que esta
exprese el contenido de aquello que se solicita. Se indica asi, que las reclamaciones deberan
ser formuladas por la persona o personas interesadas (pueden hacerse en grupo) mediante
presentacion de un escrito en el que consten sus datos personales, sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y el domicilio a efectos de notificacidon. En dicho escrito debera
incluirse una descripcién detallada de la situacién que origina la reclamacion. También se
incluye el enlace para acceder al documento, el lugar de entrega, en cualquiera de los registros
de la UCM (existe uno frente a la puerta de acceso a la Facultad de Trabajo Social, en el edificio
“Las Caracolas"), y el procedimiento que sigue, asi como los plazos. Una vez recibida la
reclamacion, la presidenta de la Comision de Calidad de la FTS dispondra de 10 dias habiles
para solicitar los informes pertinentes para decidir su admision o su derivacion al organismo o
servicio correspondiente. Una vez admitida la reclamacion, la presidenta de la Comisidon de
Calidad de la FTS o el responsable del organismo o servicio correspondiente afectado,
dispondrd de 30 dias habiles para informar a todos los actores afectados por la misma, recabar
los informes y alegaciones correspondientes, y en general para completar la fase de
instruccidn del procedimiento. Una vez se dispongan de todos los elementos necesarios, se
procederd a su resolucidn. Esta se producird en todo caso en el plazo mdximo de 3 meses
desde la recepcién del escrito de reclamacion, y serd notificada a las partes interesadas,
incluyendo las sugerencias o recomendaciones oportunas.

Tratando de forma mas detallada las reclamaciones y quejas recibidas, debe decirse que el
alumnado que cursd quejas a través de los canales establecidos y no se mostrd satisfecho con
el resultado del procedimiento fue recibido (en caso de desearlo) por la vicedecana de
Estudios y Calidad, asi como por la vicedecana de Estudiantes, Igualdad y Extension
Universitaria o por la misma Decana, con el objetivo de buscar formas alternativas de dar
respuesta a los diferentes problemas. Por otra parte, la Oficina de Atencidn al Estudiante de
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Trabajo Social (OAETS) ha servido como via de atencién y escucha al alumnado en todo
momento.

Por ultimo, debemos reiterar, como en otras memorias de seguimiento, que el alumnado del
Centro no muestra un elevado conocimiento de algunos procesos, a pesar de la reiterada
informacién a través de las pantallas que existen en los tres pisos del Centro, Secretaria,
OAETS, Decanato, Vicedecanatos, representantes de alumnado y pagina web del Centro, aln
perduran ciertos problemas de falta de acceso a la informacién del Centro que, aun asi, la FTS
procura solventar.

Durante el Curso 2017-2018 se han recibido en la facultad 4 sugerencias y quejas y 17
reclamaciones, ninguna de ellas referida al Master.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia

de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*1UCM- Indicadores de la Curso 2014/15 | Curso 2015/16 | Curso 2016/17 Curso 2017/18

Universidad Complutense de
Madrid

ICM-1 40 40 40 40
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

ICM-2 21 15 22 26
Matricula de nuevo
ingreso

ICM-3 52,50 % 37,5% 55 % 65 %
Porcentaje de
cobertura

ICM-4 95,95 % 91,60 % 87,25 % 91,31 %
Tasa de rendimiento
del titulo

ICM-5.1/6.1 9,52 % 5,95 % 8,82 % 9,09 %
Tasa de abandono
del titulo

ICM-7 46,15 % 100 % 95,75 % 96,59 %
Tasa de eficiencia de
los egresados

B 90,91 % 100 % 73,33 % 87,50 %

Tasa de graduacion

IUCM-1 95,95 % 100% 99,46 % 100 %

Tasa de éxito

IUCM-5 527,5% 572 % 355 % 345 %
Tasa de demanda del
Master

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pdgina 16 de 41



IUCM-16 97,83% 93,21 % 87,72 % 91,31 %
Tasa de evaluacion
del titulo

Andlisis cualitativo de los Resultados Académicos

Si analizamos los resultados académicos del Master, observamos que sigue mostrando una
tasa de demanda notable (345 %), si bien ligeramente inferior al anterior curso (355 %).
Mejora de forma ostensible el porcentaje de cobertura en el curso 2017/18, situdndose en un
65 %, un 10 % mas que el curso anterior y el doble que en el curso 2015/16. Se apuntala una
tendencia que ya venia conformandose en cursos anteriores y que resulta destacable y
positiva: a pesar de que descienda la tasa de demanda, los perfiles de los estudiantes de la
titulacién se ajustan cada vez mas a los requerimientos de formacidon previa, que
fundamentalmente son los grados en Trabajo Social y Educacidn Social. Esto acaba teniendo
una repercusidn favorable tanto en el porcentaje de rendimiento del titulo (91,31 %, mas que
en el curso anterior, que fue del 87,25 %), como en la tasa de eficiencia de los egresados
(96,59 %, ligeramente superior al anterior curso, que fue de 95,75%).

El nimero de matriculas de nuevo ingreso mantiene una tendencia ascendente en 2017/18
(26), aumentando respecto 2016/17 (22) y, de manera ostensible, respecto a 2015/16 (15).
Confirmamos, como en memorias anteriores, que el nimero elevado de preinscripciones a lo
largo de los afos y la progresiva adecuacién de los perfiles de los demandantes, nos muestran
gue existe interés actual y una demanda potencial de esta titulacidon. Predomina la titulacidn
de procedencia de Trabajo Social, pero el Master es atractivo para graduados en otras
disciplinas afines (Educacion Social o Psicologia) y de Ciencias Sociales en general, lo cual
proporciona una diversidad de perspectivas muy enriquecedora a nivel pedagdgico y ademas
muy ajustada a los perfiles del PDI a las asignaturas impartidas. También se consolida la
tendencia a aumentar el numero de estudiantes procedentes de otras universidades
espafolas. Por ultimo, no se han detectado en este curso desajustes entre los criterios de
admision y la formacion de los alumnos candidatos.

Con el fin de sostener estas tendencias, a lo largo del curso 2017/18 se hizo un esfuerzo por
mantener la web del Mdaster actualizada, con contenidos claros e intuitivos para su navegacion
por parte de potenciales demandantes. Asimismo, se ha hecho un esfuerzo durante el curso
2017/18 por difundir los estudios del Master, asi como los eventos publicos que ha celebrado,
por medio de la OAETS vy las redes sociales de la Facultad de Trabajo Social, asi como a través
de los canales de comunicacion dirigidos hacia todos los estudiantes de la facultad (pantallas
de la facultad, mail, etc.). No obstante, por el momento la demanda encuentra como
principales barreras el elevado coste en relacion a los perfiles socio-econédmicos de los
estudiantes demandantes, la ausencia de becas para un alumnado en situacion
socioecondmica precaria, las dificultades para el acceso a visados para estudios por parte de
estudiantes extranjeros y el ain mas elevado coste para los estudiantes extra-comunitarios.

Si atendemos a los resultados académicos, podemos observar cémo el curso 2017/18 ha
resultado especialmente positivo. En relacién al curso anterior, la tasa de graduacién mejora
ostensiblemente (87,5 %) respecto al curso 2016/17 (73,33 %). Si comparamos esta tasa de
graduacidn con las previsiones que se hicieron en la memoria de verificacion del titulo (60 %),
podemos afirmar que se estd cumpliendo con creces el objetivo de formar y titular estudiantes
capacitados para la intervencién social comunitaria y la gestiéon y evaluacién de servicios
sociales. La tasa de eficiencia en el curso 2017/18 (96,59 %) también mejora ligeramente
respecto del curso anterior (95,75 %), manteniéndose en altos niveles, y muy por encima de
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las previsiones que se hicieron en la memoria verificada (85 %). El Unico dato negativo lo
constituye el ligero aumento de la tasa de abandono (9,09 %) con respecto al curso anterior
(8,82 %), acercandose a la prevision que se hizo en la memoria verificada (10 %), pero sin
superarlo. Como en cursos anteriores, el abandono se produce en la mayor parte de los casos
debido a las dificultades econdmicas para pagar la matricula, a la denegacidn de visados o a la
constatacion de la dificultad de compaginar estudios y vida laboral.

Tanto la mejora de la tasa de graduacién como de la tasa de eficiencia se deben a la progresiva
entrada de una mayor proporcion de estudiantes procedentes directamente de un grado o que
han obtenido en los ultimos afios dicha titulacion, lo cual implica que dichos estudiantes
experimentan un alargamiento biografico de las dinamicas de estudio y una escasa
incorporaciéon al mundo laboral, todo lo cual redunda en una mayor probabilidad de que sus
estudios ocupen una prioridad frente a otras actividades, como las laborales.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

La participacion de los estudiantes y el profesorado en las encuestas de satisfaccidn continlda
siendo una cuenta pendiente: solo participaron 6 estudiantes (ligeramente superior al curso
2016/17) y el 40 % del profesorado. Esta baja participacién de profesorado y estudiantes (no
asi de PAS) puede deberse a distintos factores: una saturaciéon de informacidn y encargos
recibidos por parte del profesorado, poca motivacion de parte del profesorado derivado de la
rotacion o de la falta de estabilizacion y no conocimiento de su sentido por parte del
estudiantado y profesorado. Ademas, en el curso 2017/18, la transicidn inherente al cambio en
el equipo decanal y en la coordinacién del Master, ha podido repercutir en la escasa insistencia
en la necesidad de participar en estas encuestas en relacién a otras prioridades mas acuciantes
en la gestiéon de la facultad y del Master, algo que se espera subsanar para siguientes
ediciones. No obstante, mas alld de la insistencia o no por parte de los responsables
académicos en la necesidad de participar en dichas encuestas, pensamos que hay cuestiones
estructurales que dificultan tasas elevadas de participacion.

A continuacidn pasamos a analizar los datos, los cuales en lineas generales mejoran.

satisfaccion por | Curso2014/15 | Curso2015/16 | Curso 2016/17 Curso 2017/18
colectivos

IUCM-13 6.88 6,5 1 7,5
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

IUCM-14 8.43 6,3 7,67 8,3
Satisfaccion del
profesorado con

el titulo

IUCM-15 4.5 7,2 7,92 7,8
Satisfaccion del
PAS del Centro

Como puede apreciarse en la tabla anterior, los datos de satisfaccion del alumnado respecto
del curso anterior mejoran ostensiblemente, y también respecto del curso 2015/16. También
los datos de satisfaccion del profesorado mejoran progresivamente, manteniendo una linea
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ascendente los ultimos cursos y situdndose en una buena calificacion (8,3). Tan solo la
satisfaccion del PAS baja respecto del curso anterior, aunque se mantienen en un buen nivel
de satisfaccion. Pasamos a analizar los datos con mas detalle segun colectivo.

Satisfaccion con la titulacion del alumnado

Alumnos Ucm Facultad Master
(10976 (230 (6 encuestados)
encuestados) encuestados)

Satisfaccion global 6,4 6,4 7,5

Los datos analizados proceden de las encuestas de satisfaccion que la UCM efectua
anualmente al PDI, PAS y estudiantes. Respondieron 6 estudiantes del Master a la misma (dos
mas que el curso anterior). Los valores que se ponen de manifiesto son significativamente
positivos respecto del curso anterior (curso en el que fueron especialmente negativos, pero
con muy escasa representatividad). Ademas, la encuesta arroja como dato una mayor
satisfaccion con la titulacion (7,5) respecto de la valoracion que el estudiantado de la Facultad
de Trabajo Social hace de la misma (6,4) y respecto de la valoracién que el estudiantado de la
UCM hace de la universidad (6,4). La razon de la mejoria de este dato se debe al esfuerzo
realizado desde la coordinacidon del Master en abordar las expectativas del estudiantado en
relacidn a lo que ofrece la titulacién, dando lugar a un aumento de la informacién que reduce
la frustracion.

Practicamente todas las puntuaciones mejoran en todos los aspectos respecto del curso
anterior. No obstante, en 2017/18 destacan negativamente las respuestas respecto a la
adecuacion del plan de estudios, que obtiene una puntuacidén media de 4,5 (inferior al 5,8 de
estudiantes de Master de la UCM), la relacidn calidad-precio (5,33, ligeramente inferior al 5,58
entre estudiantes de Master de la UCM), la orientacion internacional (2,17 frente al 4,72 de
estudiantes de Master de la UCM) y la integracidn teoria-practica (5,50, ligeramente inferior al
5,98 de estudiantes de Master de la UCM).

Destacan de manera positiva la satisfaccion con la labor docente de los profesores (7,83,
superior al 6,69 entre estudiantes de Master de la UCM), las actividades ofertadas (7,5) y la
fidelidad (la puntuacién de la pregunta sobre si elegiria la misma titulacion asciende a 8,33,
superior al 7,61 de media en la Facultad de Trabajo Social y 6,63 entre los estudiantes de
Master de la UCM).

A pesar de los esfuerzos del profesorado y la coordinacidon del titulo para motivar la
participacién en estas evaluaciones de cara a hacer frente a las debilidades del Master, el
numero de encuestas realizadas por parte del alumnado no permite obtener conclusiones
claras. Ademas, el resultado de las respuestas no siempre se corresponde con lo reflejado por
los estudiantes en las reuniones de valoracién presenciales con la Coordinacién del titulo (ver
punto 2 de la presente memoria). No obstante, se aprecian mejoras en las valoraciones
respecto de curso anteriores.

Satisfaccion con la titulacion PDI

PDI ucm FACULTAD MASTER
(1107 encuestados) (18 encuestados) (4 encuestados)
Satisfaccion global 7,8 8,3 8,3
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En cuanto a la satisfaccién del PDI con la titulacién, la participacién del profesorado del Mdster
en la encuesta de satisfaccién se reduce respecto al curso anterior, descendiendo del 60 % al
40 %.

El profesorado entre 35 y 44 afos se encuentra especialmente satisfecho con la titulacién, con
un 9 de puntuacidn, al igual que los mayores de 65 (también 9). Sin embargo, el profesorado
entre 35y 44 anos estd aproximadamente en la media con la satisfaccidon del profesorado de la
UCM vy de la Facultad, puntuando con 7,67. En cuestion de género, las profesoras se
encuentran ligeramente mas satisfechas que los profesores, aunque en ambos casos se
encuentran mas satisfechos en la titulacion que en general en la UCM.

Destaca la importancia que el profesorado asigna a esta titulacion respecto a su importancia
en nuestra sociedad (9,25, valor similar a los titulos de la Facultad de Trabajo Social en general,
9,22, y superior a la media UCM, 8,73). Como apuntan las encuestas en los ultimos afios, los
profesores asignan la maxima puntuacién a la relacién entre su formacién académica y la
asignatura impartida, 9,00.

El espacio fisico de las aulas esta considerado positivamente, con un 8 (ligeramente superior al
7,15 en la facultad y 7,65 en la UCM). En cuanto a la satisfaccion con el campus virtual, la
puntuacion es de 8 (similar al 7,93 de la facultad, pero inferior a la media UCM, 8,41).

Cuando se les pregunta a los profesores si volverian a trabajar como PDI en la Facultad, la
media de valoracidn es de un 9,50, y si se pregunta si volverian elegir la titulacion para impartir
docencia, la media es de 9,25, lo que arroja sin duda un resultado muy positivo e indica que
nuestro profesorado se siente bien en esta facultad y titulacion.

En términos generales todos los items relacionados con la satisfaccion puntian de manera
satisfactoria. Por ultimo, todos los items relacionados con el compromiso, fidelidad vy
vinculacién puntuan igual o por encima de 9,00.

Como ya se destaco en la memoria del curso 2016/17, en estos Ultimos afios se ha realizado un
trabajo importante en la aplicacién de los planes de mejora planteados en las memorias y los
informes de seguimiento, que ha repercutido en que se mantengan valoraciones positivas en
aquellos aspectos relacionados con la metodologia docente, los solapamientos de las
asignaturas, la distribucién de tareas, las guias docentes, asi como en una mejora y mayor
visibilidad del sistema de quejas y sugerencias, entre otros. Para ello, la coordinadora saliente
y el coordinador entrante se reunieron en varias ocasiones entre si y con los profesores del
Master que imparten docencia en asignaturas complementarias con el fin de intercambiar
programas y bibliografia y evitar asi posibles repeticiones, mejorando con ello la articulacién
de los contenidos.

Satisfaccion Personal Administracion y Servicios

PAS ucm FACULTAD
(376 encuestados) (16 encuestados)
Satisfaccion global 7,4 7,8

En general el PAS de la Facultad de Trabajo Social se encuentra satisfecho (7,8), por encima del
PAS de la UCM (7,4). El personal mas joven estd especialmente satisfecho con su trabajo en la
Facultad y en la UCM (ambas puntian 9 en el grupo de edad 18-24 afios, valor muy superior a
la media de la UCM, donde la satisfaccidn con el centro de trabajo se corresponde con un 6,9y
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con la UCM un 6,4). Segun asciende la edad del personal, va disminuyendo la satisfaccion con
la facultad (7,3), ligeramente por debajo de la media UCM (7,4), aunque acusa una mayor
caida la satisfaccion con la UCM (5,2 frente al 6,4 de media en la UCM).

Los valores mas bajos los encontramos en la valoracidén de los espacios de trabajo (6,19, por
debajo de la media en la UCM, 6,33), el Plan de Formacién del PAS (5,80, por encima del 4,61
pata toda la UCM) y los servicios en riesgos laborales (5,60, ligeramente por encima del 5,09 en
la UCM).

Destacan como valores positivos la comunicacion con los responsables académicos (8,31 de
media frente al 6,69 de la UCM) y con otras unidades administrativas (8,19 frente a 6,79 de la
UCM). También destaca la comunicacién con el alumnado (8,50 frente a 7, 66 en la UCM) y con
la gerencia (8,25 frente a 6,50 en la UCM). Este ultimo dato destaca positivamente, ya que en
la encuesta del curso 2016/17 se valord solo con un 6,33: la explicacion mas probable de esta
variacion tiene que ver con el cambio de la figura que ostenta la gerencia, asi como las
expectativas que se generan con el relevo. Asimismo, destaca positivamente la satisfaccién con
la gestidon y la organizacion (8,53 frente a 7,77 en la UCM).

En general, casi todos los items se encuentran con un grado de satisfaccion muy por encima de
la media en la UCM. Destaca favorablemente la satisfaccion con la comunicacion con los
responsables académicos, con un 8,31 frente al 6,69 de la UCM.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los datos de insercion laboral proporcionados por la Oficina de Calidad correspondientes a los
estudiantes egresados en 2015, que fueron recogidos a los 24 meses de su graduacién, indican
que el 100 % de los estudiantes que han cursado el Master tienen un empleo, dato que
evidentemente es inmejorable.

Estos datos, sin embargo, no proporcionan informacidon mas concreta sobre el tipo de empleo
y la valoracion de la utilidad laboral del Master por parte de los egresados. Siguiendo las
recomendaciones formuladas por las instancias de evaluacién los ultimos afios, durante el
curso 2017/18 se llevo a cabo el Estudio para la mejora de la calidad del Master en Trabajo
Social Comunitario, Gestion y Evaluacion de Servicios Sociales en atencién a las necesidades
del alumnado egresado, proyecto de innovacién docente dirigido por la profesora Marta
Blanco Carrasco. Dicho proyecto busca conocer la situacién laboral de los estudiantes
egresados hasta 2016 del Master, tanto antes como después de cursarlo. Se persigue conocer,
ademads, en qué condiciones estan empleados dichos egresados, las areas profesionales y si la
formacién recibida tuvo efectos en su desarrollo profesional. Por otro lado, el proyecto ha
pretendido conocer el grado de satisfaccion con el Master (y de manera especifica en relacion
al practicum y el Trabajo de Fin de Master).

Mediante un cuestionario on line y un grupo de discusidon, se han obtenido, de forma
destacable, los siguientes resultados:

e El interés para acceder a estos estudios es alto, ya que un 86 % eligié este Master
como primera opcion.

e La motivacion fundamental para acceder al Master es la especializacién en el area del
Trabajo Social, seguido del acceso al doctorado
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e El 77,6 % de los estudiantes estudiaba el Master al tiempo que tenia un empleo, y de
estos, un 46 % tuvo un empleo relacionado con el Trabajo Social durante los estudios.

e Al comienzo de los estudios trabajaba el 46 % mientras que al finalizar la titulacién lo
hacia el 73 %, insertdndose fundamentalmente en el sector privado sin animo de lucro.
Aunque trabajan en dmbitos de intervencidn relacionados con la familia y menores,
destaca el aumento de empleos en el dmbito comunitario (pasa del 11,1 % al 15,3 %).

e Mayoritariamente (72,7%) el alumnado afirma que su empleo tiene alguna relacidon
con alguna de las areas o itinerarios del Master.

e Enrelacidn a la satisfaccién con la formacién recibida, se destaca como punto débil la
escasa conexion de la teoria con la practica, que el Master no ha ayudado a adquirir
competencias utiles en sus empleos, la escasez de trabajadores sociales en la
formaciodn, la inadecuacién de los centros de prdcticas y la inadecuada tutorizacién
recibida en la elaboracion del TFM.

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad

Al tratarse de un Master de 60 créditos ECTS, no existe ninglin programa de movilidad
especifico de la titulaciéon. No obstante, la Facultad de Trabajo Social viene realizando un
importante esfuerzo por la internacionalizacidn del curriculo, manteniendo los convenios de
afios anteriores y realizando nuevos convenios Erasmus. Analizamos en los siguientes
apartados los aspectos mas relevantes:

Movilidad (incoming-outgoing):
En la siguiente tabla se resume la movilidad internacional de la Facultad de Trabajo Social
durante el curso 2017-2018:

Estudiantes Docentes

Programa saliente |entrante Programa saliente entrante
Erasmus Teachin

Erasmus+ estudios 34 46 9 6 16
Staff (STA)

Erasmus+ practicas 0 0 Convenios 1 0

en empresas Internacionales UCM
Visitas docentes no

Becas Iberoamérica |4 0 0 0
reguladas

. Otras visitas
Convenios e
. 1 2 institucionales no 0 0

Internacionales UCM
reguladas

Cooperacion al

P 0 0 Total profesores/as |7 16

Desarrollo

Visitantes 0 0 Personal

Doctorandos/as (no

/s 0 0 Programa Saliente entrante

regulados)
Erasmus Sta

Total alumnos/as 39 48 . ff 0 0
Training (STT)
Total personal 0 0
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Durante el curso académico 2017-2018 la Facultad de Trabajo Social tenia un total de 85
acuerdos de intercambio Erasmus+ con instituciones de 22 paises distintos, de los cuales, 7
han sido nuevos acuerdos firmados en este curso:

Pais Universidad

Finlandia Jyvdskylén Yliopisto

Macedonia Ss. Cyril and Methodius University

Paises Bajos University of Applied Sciences Leiden

Polonia The Pontifical University of John Paul Il in Krakow

Portugal Universidade dos Acores

Portugal Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT)
Suiza Hochschule Luzern

El nimero de movilidades de estudiantes dentro del programa Erasmus ha aumentado este
afio para estudiantes salientes (out) y entrantes (in). Dentro del programa Erasmus estudios se
han contabilizado 34 estudiantes salientes (out) cuyos principales destinos han sido Portugal
(8), Alemania (6) y Hungria (5). Se han contabilizado, asi mismo, 46 estudiantes entrantes (in)
cuyas principales nacionalidades han sido Alemania (13) Italia (11) y Bélgica (9). En el curso
2015-2016 hubo 14 salientes (out) y 22 entrantes (in) y en el curso 2016-2017, hubo 28
estudiantes salientes y 31 entrantes. Se puede apreciar un importante esfuerzo por parte de la
Facultad de Trabajo Social por fomentar y facilitar las movilidades de estudiantes en el marco
del programa Erasmus, con un balance positivo de las mismas (aunque se seguira trabajando
por motivar y aumentar en futuros afios la participacidén en este tipo de programas). Las causas
de la reducida participacién pueden deberse a motivos socioeconémicos de nuestro alumnado
y a bajos niveles de inglés, aunque cada afio esto va siendo menos problematico y la
participacién ligeramente va aumentando.

Al margen del programa Erasmus, es destacable la movilidad por Convenios internacionales
UCM y las Becas Iberoamérica Santander, gracias a la cual 5 estudiantes realizaron movilidades
a América Latina durante el curso 2017-2018 (frente a los dos 2 estudiantes que lo hicieron el
curso anterior).

En relacién a la movilidad saliente de profesorado en el curso 2017-2018, se llevaron a cabo
seis estancias bajo la modalidad Erasmus Teaching-Staff mobility (frente a una Unica movilidad
en el curso anterior) y una movilidad por convenio. Se han recibido 16 visitas de docentes, en
el marco del programa de movilidad Erasmus Teaching Staff (para impartir docencia en el
Grado de Trabajo Social y en el Programa de Doctorado). La mayoria para impartir docencia en
los seminarios internacionales de Grado.

Proyectos europeos de la Facultad de Trabajo Social durante el curso 2017-2018:
La Facultad de Trabajo Social desarrollé 3 proyectos europeos durante el curso 2017-2018:

- Proyecto Europeo KA2 - Cooperation for innovation and the exchange of good Practices.
Capacity Building in Higher Education Towards increased Awareness, responsibility and
shared quality in Social Work (Partner)

Cddigo: 585626-EPP-1-2017-1-IT-EPPKA2-CBHE-JP.
Duracion: Octubre 2017-Septiembre 2020.
Cuantia: 718.584 €
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Estado: CONCEDIDO
- Proyecto Europeo KA2 Cooperation for innovation and the exchange of good Practices:
PAGES: PATHWAYS FOR GUIDING EMPLOYMENT SKILLS FOR ASD (Partner)
Codigo: 2017-1-ES01-KA204-038393.
Duracion: Octubre 2017-Septiembre de 2019.
Cuantia: 179.062 €
Estado: CONCEDIDO
- Proyecto Europeo Rise Women with disabilities In Social Engagement (RISEWISE), Cddigo:
H2020-MSCA-RISE-2015-690874 (2016-2020).
Duracion: Enero 2016- Enero 2020
Financiado por: MSCA-RISE - Marie Sktodowska-Curie Research and Innovation Staff
Exchange (RISE). Participacién de profesorado de la Facultad en el mismo.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas se han planificado segun lo previsto en la memoria de verificacion y son
adecuadas para alcanzar las competencias establecidas. Al haber adquirido ya en los estudios
de Grado conocimientos y competencias prdcticas, no se requiere ningun otro requisito previo
para su realizacion. Las prdcticas vinculan la adquisicion de las competencias tedricas con
competencias procedimentales y actitudinales, en particular en los dos ejes de la titulacion:
trabajo social comunitario y gestidn de Servicios Sociales.

Los objetivos fundamentales de las practicas son:

e Lainteraccidn, por parte de los estudiantes, con grupos, organizaciones y comunidades
para conseguir cambios, promocionar el desarrollo de los mismos y mejorar las
condiciones de vida a través de la utilizaciéon de los métodos y modelos de Trabajo
Social

e Eldisefio, implementacion y evaluacidn de proyectos de intervencion social

e Laaplicacién de metodologias participativas en la intervencion

e Laincorporacion de la sistematizacion a la experiencia practica.

En las practicas del Master, que tienen caracter obligatorio, participaron 31 estudiantes (tasa
del 93,9 %) durante el curso 2017/18. En la mayor parte de los casos se cumplieron los
objetivos, llevando a cabo el alumnado mas de 200 horas de practicas y desarrollando en la
entidad proyectos de evaluacion, proyectos de intervencion o andlisis de contextos de
intervencién. El cumplimiento de esos objetivos puede constatarse a través del seguimiento
mediante tutorias con los responsables internos de practicas y de los trabajos de fin de
practicas presentados por el estudiantado. Solo en cuatro casos, dado que desde la entidad no
se cumplié con las debidas obligaciones o que surgieron conflictos entre profesionales y
estudiantes, no se alcanzaron los objetivos plenamente, si bien la labor del responsable de
practicas en estos casos consistid en aprovechar la experiencia para generar un andlisis critico
de la situacion.

En el curso 2014-2015 se formalizd la figura de la Coordinacién de practicas (con horas de
docencia asignadas) y se ha mantenido en el curso que se expone, creando un programa para
coordinar las practicas que se compone de: presentacion de la asignatura, competencias
desarrolladas en las practicas, resultados de aprendizaje. Se establece el desarrollo de la
asignatura a través de: 1) una guia para la realizacidn y entrega del trabajo de practicas; 2) un
cronograma. Asi mismo, se establecen los instrumentos de evaluacion y el seguimiento de la
Coordinacion de practicas de los actores implicados —con las instituciones, con los tutores y
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con los estudiantes- y el andlisis de los resultados: acuerdos con las entidades, seguimiento de
los estudiantes, criterios de evaluacidn de practicas y el informe de evaluacién interna.

El proceso de practicas externas se recoge en la Guia de Practicas. Toda la informacion
concerniente a las practicas (centros de practicas, guia para el estudiante, etc.), util tanto para
los estudiantes matriculados, de nuevo ingreso y aspirantes a cursar el Master, se encuentra
en el siguiente enlace:

https://www.ucm.es/trabsocialcomun/practicas-del-master-2

Durante el curso 2017/18 se hizo un gran esfuerzo por ampliar la oferta de centros de
practicas con el fin de incorporar al Master entidades y espacios de practicas que estén
desarrollando en un contexto social cambiante relevantes proyectos de innovacion social y
comunitaria. Dicho esfuerzo se va a continuar haciendo hasta conformar una oferta de
practicas adecuada a la nueva realidad de la intervencidn social.

La Coordinacion del Master cuenta con el apoyo de dos profesores tutores académicos (uno de
ellos es el propio coordinador, con horas de docencia asignadas a dichas practicas). Existe una
coordinacién interna con el profesorado tutor-académico y con los supervisores externos. Los
estudiantes se vinculan con los centros de practicas mediante la firma de un acuerdo con la
Coordinacion y un compromiso de confidencialidad por parte del estudiante. Ademas, durante
el curso 2017/18 se contd con una profesora colaboradora con 30 horas dedicadas a apoyar en
la gestion administrativa de las practicas (sondeo de nuevos centros de practicas, gestion del
convenio, envio de anexo del estudiante, etc.).

Desde finales del curso 2016/17, la Coordinacidn de Practicas del Master comenzé el contacto
con las entidades que habian participado ese curso en las practicas con el fin de valorar la
continuacién, o no, de cara a 2017/18. También se inicié el contacto con nuevas e innovadoras
entidades y la firma de convenios con las mismas. Ademads, se convocé a las entidades a una
primera reunion de cara a la eleccidn de practicas por parte de los estudiantes con el fin de
que la relacidon fuese cara a cara. A lo largo del curso, salvo en el periodo de baja por
enfermedad que sufrié dicho responsable, se fue contactando con las entidades de cara a la
informacidn sobre los estudiantes asignados, el seguimiento en situaciones que lo requiriesen
(conflictos, etc.) y la evaluacidn final. Para la mejora de esta gestidon de las practicas y una
mejor y continua comunicacién entre supervisores externos y profesores tutores de practicas,
se ha introducido con éxito el denominado del sistema GIPE, a través del cual se establecen los
acuerdos con entidades, publicas o privadas, eleccion de los centros y seguimiento de las
practicas, pudiendo resolver de esta forma cualquier incidencia a breve plazo. Del mismo
modo, se han llevado a cabo las tutorias individuales y grupales programadas en la guia para el
estudiante en practicas, y se ha realizado por parte de los profesores responsables de la
asignatura el seguimiento y evaluacién del trabajo de fin de practicas.

Durante el curso 2017/18, se ha elaborado como mejora un modelo de informe de supervisién
para los profesionales para poder evaluar de manera especifica las competencias adquiridas
por el alumnado vy calificarlo, complementando asi su criterio (20 % de la nota) el de los tutores
académicos (80 % de la nota). Respecto a la evaluacion de las prdcticas, durante el curso
2017/18 se ha elaborado una rubrica de evaluacién para los tutores internos que ha permitido
homogeneizar los criterios de evaluacion.

Cabe sefialar que las calificaciones que han otorgado los estudiantes a las prdcticas en las
encuestas de satisfaccién son mejorables (todos los items estan calificados en el rango entre
4,74 y 6,25), si bien hay estudiantes que recalcan que su experiencia ha sido muy positiva y
otros que recalcan lo opuesto. El motivo fundamental al que se pueden atribuir las
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experiencias negativas es la falta de compromiso, o directamente las malas practicas, de
algunos de los profesionales que acogieron estudiantes en entidades externas (se dio una
situacién de presunto acoso sexual). Desde la coordinacion de las practicas se traté de mediar
o incluso de recordar las funciones a los tutores de practicas, pero sin éxito. Para el siguiente
curso, han sido excluidas las entidades en las que hubo malas experiencias. Por otro lado,
entre los meses de octubre y enero, el coordinador de las prdacticas estuvo de baja, no
habiendo sido sustituido y habiendo sido cubierto Unicamente por la profesora colaboradora
(con funciones y horas limitadas) y la coordinadora del Master. Esa ausencia, coincidente con
el periodo de insercién en el centro de practicas, no permitié abordar algunos conflictos y
ajustes de expectativas al inicio del periodo de prdcticas en algunos estudiantes. Sin embargo,
la incorporacién posterior de dicho coordinador, facilité para los estudiantes el abordaje y
resignificacion de algunos de los conflictos, asi como la salida y cambio del centro de practicas
en las situaciones mas dificiles (acoso).

Por ultimo, sefialar que en la evaluacidn final realizada con el alumnado, ademas de constatar
la satisfaccién de una parte de los estudiantes con las practicas, se registraron algunas criticas
y sugerencias: la necesidad de incorporar grandes entidades de lo social potencialmente
empleadoras y de rebajar la carga docente del periodo de practicas con el fin de que no se
sobrecargue el trabajo de esos meses. Respecto de la primera demanda, se ha hecho un
esfuerzo por incorporar algunas de esas grandes entidades en 2018/19, si bien en algun caso
no ha sido posible debido a la negativa de estas empresas a asumir estudiantes de practicas
(teniendo en cuenta que muchas ya asumen a muchos estudiantes del grado de Trabajo
Social). Respecto de la sugerencia de descargar la docencia del segundo cuatrimestre, en
2018/19 se ha adelantado una asignatura que algunos estudiantes consideraban fundamental
cursar antes de las practicas (Metodologia de la Intervencion Comunitaria).

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

NO PROCEDE

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento de Titulos 2016/17 redactado por la Oficina de Calidad con fecha
17 de abril de 2018, se establecieron una serie de recomendaciones. Se van a detallar (en
cursiva), y a continuacion se van a exponer las acciones llevadas a cabo.
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CRITERIO 1

EL CENTRO PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL TITULO OFICIAL OBJETO DE
SEGUIMIENTO

1.- La pdgina Web del Titulo ofrece informacion sobre el Titulo que considera critica, suficiente y
relevante de cara al estudiante:

e Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en la categoria siguiente: -Acceso y
admision de estudiantes en los items: Informacion dirigida al estudiante de nuevo ingreso;
Criterios de admision; Periodo y requisitos para formalizar la matricula.

En el siguiente enlace figura la ejecucion de las recomendaciones:
https://www.ucm.es/trabsocialcomun/acceso-y-admision-de-estudiantes

CRITERIO 2

SE HA REALIZADO EL ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA IMPLANTACION Y DE LOS
NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL TITULO

SUBCRITERIO 1
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

e  Serecomienda indicar solo las comisiones, reuniones y temas que competan al titulo.

En la presente memoria (ver punto 1) se atiende a la recomendacién formulada por la Oficina
de Calidad.

e Se recomienda hacer una reflexion sobre la efectividad del Sistema de Garantia de
Calidad adoptado por el Centro

Ver punto 1.

SUBCRITERIO 3

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL GRADO DE DESPLIEGUE, RESULTADOS Y MEDIDAS DE MEJORA
INCORPORADAS AL TITULO COMO CONSECUENCIA DE LA IMPLANTACION DE LOS ELEMENTOS QUE
COMPONEN EL SGIC DEL TITULO

e Serecomienda hacer una reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacion implantado.

Al final del apartado 2 de la presente memoria se desarrolla una reflexion sobre el modelo de
coordinacion.

e Serecomienda indicar solo las comisiones, reuniones y temas que competan al titulo.

En la presente memoria (ver apartado 2) se atiende a la recomendacién formulada por la
Oficina de Calidad.

e Serecomienda la creacion de una Comision de Coordinacion del Mdster.
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Debido a los cambios producidos en la coordinacién del titulo, se priorizaron otros aspectos en
la gestion del Mdaster. No obstante, compartiendo la necesidad de creacién de dicha comision,
en el presente curso (2018/19) se espera poder llevarlo a cabo.

3.- Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

e Se recomienda analizar la consecucion de objetivos, los resultados obtenidos, la tasa de
participacion y las dificultades encontradas.

Ver apartado 5.5.

5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

e Se recomienda adoptar medidas que permitan aumentar la participacion de estudiantes y
profesores en la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion. Se recomienda realizar un
andlisis evolutivo de los distintos aspectos y dimensiones recogidas en las encuestas de
satisfaccion de los diferentes colectivos. Se recomienda incluir la informacion sobre la
satisfaccion de los Agentes Externos

Ver apartado 5.2

6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

e Se recomienda realizar una encuesta especifica de insercion laboral y de satisfaccion de los
egresados con la formacion recibida.

A través del Proyecto de Innovacion Docente N2 298 de la convocatoria 2017/2018, “Estudio
para la mejora de la calidad del Master en Trabajo Social Comunitario, Gestién y Evaluacién de
Servicios Sociales en atencién a las necesidades del alumnado egresado”, se ha tratado de
suplir esta laguna. Pueden verse los resultados en el apartado 5.3 de la presente memoria.

En el curso 2018/19 se espera replicar una encuesta referida a la insercién laboral de los
egresados.

e Serecomienda adoptar medidas que garanticen una participacion éptima de los egresados.

Resulta complicado mantener el contacto con los egresados una vez salen de la UCM, ya que el
correo UCM deja de ser objeto de consulta por parte de los antiguos estudiantes. No obstante,
desde el equipo decanal se estd estudiando la manera mantener el contacto recogiendo
informacidn alternativa al correo UCM.

SUBCRITERIO 5

LAS MODIFICACIONES DE LA MEMORIA DEL TITULO VERIFICADO POR EL CONSEJO DE UNIVERSIDADES
INTRODUCIDAS DURANTE LA IMPLANTACION DEL PLAN DE ESTUDIOS ESTAN BASADAS EN
INFORMACION OBJETIVA Y RECOPILADA PREVIAMENTE

2.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

MODELO DE MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18
Pdagina 28 de 41



2.2 Se han sefialado las fechas de aprobacion de las modificaciones por parte de la Junta de Centro, de la
Comision de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y finalmente del Consejo de
Universidades.

e  Se recomienda reflejar la fecha de aprobacion por la junta de Centro de las modificaciones no
sustanciales que se han realizado

La Unica modificacion que sufrié el Master en el curso 2017/18 fue la reincorporacion a la
oferta de optatividad de la asignatura Trabajo Social con Grupos en la Comunidad. EI motivo
de esta decision fue el aumento del alumnado en la ediciéon 2017/18 y la demanda de mayor
especializacion en el area del trabajo comunitario detectada en las reuniones de evaluacion
con estudiantes. Dicha propuesta de modificacidon fue formulada por la Decana de la Facultad
de Trabajo Social a la Vicerrectora de Estudios y posteriormente fue aprobada por la Junta de
Facultad el 8 de enero de 2018.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

En el siguiente cuadro se especifican las acciones de mejora planteadas en la memoria de
seguimiento del curso 2016/17 para mostrar el resultado de las acciones.

Realizado/
Puntos C Acciones de Reszonsable Fecha de p En /
débiles ausas mejora gest realizacion A Detalles
ejecucion No
realizado
Incorporar a Falta de Encuesta de Vicedecanato Curso 2017-2018 y | Realizado Ver 5.3
los agentes contactoy satisfaccion a de estudios y siguientes
externos participacién egresados. calidad
Activacion de su
participacion
Poca No a) Mayor | Vicedecanato Curso 2017-2018 y | En Proceso Debido a que
participacién obligatoriedad difusion por | de Profesorado, | siguientes ha sido un
en las para su | parte del centro | Vicedecanato curso de
ATEVES AR G realizacion a través de la | de Estudiantes, transicion en
satisfaccién web y la OAETS. PAS, y la
b) Informar del Vicedecanato coordinacién
de caracter de Estudios y y el equipo
estudiantes obligatorio que Calidad decanal, se
sobre el Titulo tendra en el Coordinadora han atendido
futuroy del Master otras
requerido por el prioridades
vicerrectorado.
Limitada Se limita la Reunidn con Vicedecanato Curso 2017-2018 y | Realizado Ver 3.
participacion participacion departamentosy | de Profesorado, | siguientes
en Docentia del profesorado | profesores. Vicedecanato
kel en funcién del Impulso de la de Estudiantes,
profesorado numero de OAETS. PAS, y
o matriculados Vicedecanato
condicionada de Estudios y
al ndmero de Calidad
matriculados Coordinadora
enla del Méster
asignatura y
no
obligatoriedad
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Tasa de | Poco tiempo Modificar la Vicerrectorado Curso 2017-2018 y | Realizado La defensa
graduacién para preparar el | fecha de la de Estudios y siguientes de los TFM
TFM entre la convocatoria Calidad en la
conyoc§tor|a extraordinaria a convoca'forla.
ordinariay . extraordinari
extraordinaria septiembre- a se realizo
octubre el 4 de
octubre
Insercion Falta datos para | Proyecto de Vicedecanato Curso 2017-2018 Realizado Ver 5.3
laboral el Master innovacion en estudios y
calidad (ver calidad
apartado
insercion de la
memoria)
Fichas Revision Mejorar el Vicedecanato Curso 2017-2018 Realizado Se ha
docentes adecuaciénala | sistemade estudios y insistido en
memoria revision de calidad. las reuniones
verificada y fichas. Reunién Coordinadores con el
control de con asignaturas. profesorado
informacion coordinadores en la
de asignaturas necesidad de
dos veces al aio. adecuar las
fichas
docentes en
GEA
Hibernacién Insuficiencia de | Desajuste de | Coordinacién Curso 2017-2018 Realizado Se ha hecho
de asignaturas | estudiantes datos de fichas | del Master un esfuerzo
optativas matriculados docentes en la durante el
web en relacidn curso
a la eleccion de 2017/18
optativas en el para que la
momento de la informacion
inscripcion. que figure en
Mayor difusion la web del
para fomentar la Master sea la
inscripciéon correcta

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el Informe final Master Universitario en Trabajo Social Comunitario. Gestién y Evaluacion de
Servicios Sociales, con fecha 14 de Julio de 2016, se establecieron una serie de recomendaciones.
Se van a detallar (en cursiva), y a continuacion se van a exponer las acciones llevadas a cabo.

RECOMENDACIONES:

e CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO 1.- Se recomienda incorporar complementos de
formacion destinados a aquellos estudiantes que no posean las competencias asociadas a dicho
Grado. 2.- Se recomienda utilizar la informacion de diferentes colectivos para actualizar el
programa formativo. 3.- Se recomienda revisar el itinerario de gestion para introducir mejoras
en su disefio e implementacion.

Estas mejoras estan planteadas para una reforma de modificacién del Master en los cursos
siguientes.

e  CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD 1.- Se recomienda ampliar la consulta
sobre la satisfaccion con el titulo al PAS, egresados y empleadores. 2.- Se recomienda mejorar la
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aplicacion de la encuesta de opinidn de los estudiantes sobre la actividad docente, de modo que
su alcance sea mayor y sus resultados puedan llegar a todos los profesores que imparten el
titulo. 3.- Se recomienda disefiar un procedimiento relativo a los planes de mejora.

Para conocer la satisfaccidon con el titulo del PAS, egresados y empleadores, se ha ampliado la
encuesta de satisfaccidon al PAS y se ha realizado el Proyecto de Innovacién Docente N2 298 de
la convocatoria 2017/2018, “Estudio para la mejora de la calidad del Master en Trabajo Social
Comunitario, Gestion y Evaluacion de Servicios Sociales en atencidén a las necesidades del
alumnado egresado”. Pueden verse los resultados en el apartado 5.3 de la presente memoria.

Respecto a las encuestas de opinién de los estudiantes, tal y como se ha sefialado en el
apartado 3., se va a insistir en el curso 2018/19 en la necesidad de cumplimentar encuestas de
satisfaccion y de Docentia.

e CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 1.- Se recomienda
ampliar las aplicaciones informdticas disponibles para la investigacion cualitativa. 2.- Se
recomienda mejorar la gestion para adecuar los espacios disponibles a las necesidades de la
titulacion.

Desde la Facultad de Trabajo Social somos conscientes de la necesidad de actualizar las
herramientas informdticas relacionadas tanto con la investigacion social como con la
intervencidén social. En la reforma de la titulacién prevista para el siguiente curso se intentard
hacer un esfuerzo en esta actualizacion dentro de las limitaciones estructurales y
presupuestarias.

En cuanto a los espacios disponibles, dado que el curso 2017/18 ha sido de transicion en su
coordinacion, se han priorizado otras labores. No obstante, se espera poder cambiar el espacio
donde tienen lugar las sesiones del Master, asi como el mobiliario.

e CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE 1.- Se recomienda mejorar los procedimientos de
evaluacion del TFM y de las prdcticas externas concretando criterios e instrumentos de
evaluacion.

Respecto del TFM, en el curso 2018/19 estd planteada la elaboracién de una rubrica de
evaluacidn que permita homogeneizar criterios.

Respecto a la evaluacion de las practicas, durante el curso 2017/18 se ha elaborado una
rubrica de evaluacidn para los tutores internos y se ha realizado un formulario de evaluacion
para los tutores externos (ver 5.5).

e CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION 1.- Se
recomienda realizar encuestas de satisfaccion de los egresados y de otros
grupos de interés, como empleadores. 2.- Se recomienda realizar estudios
sobre la insercion laboral de los egresados.

Ver5.3
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcién de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

NO PROCEDE

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

NO PROCEDE

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A continuacién se muestra un cuadro con las fortalezas detectadas, asi como su andlisis:
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FORTALEZAS

Analisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Transparencia en la gestion de la
informacién publica del SGIC y la
informacién en general sobre el Master

La web ha sido revisada y actualizada con el fin de que la
informacién util tanto para el estudiantado como para el
profesorado y las instancias de gestion y evaluacién, esté
disponible y facilmente accesible (ver apartado 1)

Mantenimiento periddico y actualizaciéon de la web
por parte del coordinador del Master

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de
coordinacion

Coordinacion vertical y horizontal

Fluidez de los sistemas de coordinacion

Constante comunicacion con el

alumnado

Destaca el numero de reuniones mantenidas y la
participacién de alumnado (ver apartado 2)

Algunas de las personas que forman parte de las distintas
instancias de coordinacidn ejercen docencia en el Master,
lo cual facilita la comunicaciéon y la gestién de la
informacioén (ver apartado 2)

A lo largo del curso se realizan contantes encuentros entre
el coordinador del titulo y los estudiantes: algunos son de
caracter formal (reuniones de seguimiento y evaluacion
del Master) y otros de caracter informal (mediante las
consultas del alumnado en el propio desarrollo de la
docencia, en tutorias o mediante mail) (ver apartado 2)

Insistencia en la importancia de estas reuniones
para el seguimiento del Master y posibles mejoras
durante el curso

Continuacion de los mecanismos de coordinacion e
informacién

Esfuerzo en cursos sucesivos por mantener tanto
los encuentros formales como los no planificados

Personal académico

Aumento sostenido de la participacion
del profesorado en Docentia

La apuesta desde el Vicerrectorado de Calidad, asi como la
insistencia desde el Vicedecanato de Estudios y Calidad en
la transmision del sentido de las evaluaciones, han dado
sus frutos (ver apartado 3)

Esfuerzo en cursos sucesivos por mantener la
comunicacién sobre la importancia de participar en
el programa Docentia

Sistema de quejas y
sugerencias

Buen funcionamiento del sistema de
quejas, sugerencias y reclamaciones.

Ver apartado 4

Continuacion con la rapida respuesta y resolucion.
Coordinacion con Departamentos y otras instancias
de resolucién de problemas.

Indicadores de
resultados

Evolucién favorable de los resultados en
todos los indicadores a nivel general.

Ver apartado 5.1

Continuar con el trabajo de la Facultad a todos los
niveles, coordinacion de equipos, atencidon a
indicadores de calidad, reuniones con areas
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especificas, contacto fluido con el alumnado para
conocer mejor sus circunstancias.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Realizacién de encuesta a estudiantes
egresados mediante ejecucién de
Proyecto de Innovacidon Docente

Profesorado comprometido con el titulo
y la facultad

Alumnado mejora su satisfaccién con el
titulo

La encuesta ha permitido conocer el grado de satisfaccion
respecto de anteriores ediciones del Master (si bien el
periodo abarcado es muy amplio y los estudiantes que
participaron fueron escasos como para poder obtener
conclusiones firmes) (ver apartados 5.2y 5.3)

El profesorado de la titulacion ha ido renovéndose,
aunque también hay profesoras que llevan muchos cursos
impartiendo su asignatura. La plena identificacion con los
contenidos que en ellas se imparten por parte de unos y
otros, hace que la docencia en el Master, y la marcha
global del propio titulo, tengan importancia subjetiva para
dichos docentes (ver apartado 5.2)

Aungue no son muchas encuestas, los resultados permiten
atisbar un aumento de la satisfaccion de los estudiantes
(ver apartado 5.2)

Se va a tratar de repetir la encuesta en el presente
curso

Persistencia de las labores de coordinacion que
facilitan ese apego al Master entre profesorado,
mediante la comunicacion fluida en coordinaciones
y encuentros individuales

Persistencia de las labores de coordinacion que
facilitan de modo accesible y cercano informacién y
ajuste de expectativas de los estudiantes respecto
de la realidad del Master

Insercion laboral

Plena inclusién laboral entre los
egresados del Master y vinculacion
mavyoritaria de dichos empleos con la
temdtica del Master

Realizacidn de encuesta a estudiantes
egresados mediante ejecucién de
Proyecto de Innovacién Docente

El Master ofrece una formacidon de postgrado unica y
especifica, y en general estd bien valorado por las
entidades empleadoras

La encuesta ha permitido conocer el grado de insercién
laboral, asi como su relacion con la titulacidon, de los
estudiantes egresados (si bien el periodo abarcado es muy

Consideracion de este dato de cara a la reforma de
la titulacién

Se va a tratar de repetir la encuesta en el presente
curso
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amplio y los estudiantes que participaron fueron escasos
como para poder obtener conclusiones firmes) (ver
apartado 5.3)

Practicas externas

Mejora en la evaluacion de las practicas
mediante cuestionario/calificacion para
tutor externo

Esfuerzo en la renovacion de los centros
de préacticas

Los tutores externos cuentan ahora con criterios definidos
para la evaluacion de las practicas realizadas por el
estudiante y pueden intervenir parcialmente en la
calificacion (ver apartado 5.5)

Con el apoyo de una colaboradora, se pudo hacer una
renovacion de las entidades, ajustandose mejor la oferta a
la aparicion de proyectos de innovacion social (ver
apartado 5.5)

Continuacion del mismo sistema de evaluacion

Continuacién durante los siguientes cursos de la
renovacion de la oferta

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se ha hecho un esfuerzo afio tras afio
por atender a las recomendaciones de
las distintas instancias de evaluacion

Ver apartado 6

Continuidad en la atencion a las recomendaciones

* El analisis

de

la fortaleza se debe desarrollar en el

apartado correspondiente y aqui solo indicar como: “Ver apartado XX”
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y
andlisis de las causas.

Tal y como observaremos en el cuadro del apartado 9.2, se detectan ciertas debilidades de la
titulacién, algunas de las cuales se han intentado subsanar en los cursos anteriores y en el
2017/18. Conscientes de las posibles mejoras y de las lineas a seguir en cada caso, tenemos
gue tener en cuenta que algunos procesos afectan a problemas estructurales, son largos en el
tiempo o requieren de una mejora gradual. A continuacién enumeramos los principales
aspectos a mejorar, atendiendo a los items de interés en la presente memoria:

1. Estructuray funcionamiento del SGIC. En la actualidad hay una escasa participacién de los
agentes externos debido a diferentes circunstancias, entre las que se encuentra una alta
rotacién de personal en las instituciones, que poco a poco ha ido debilitando las relaciones
interinstitucionales. Asi mismo, las altas cargas de trabajo en las entidades que conforman
la comisiéon de calidad como agente externo, hacen que sea dificil la asistencia y
participacion a las reuniones presenciales (la ubicacion espacial de la Facultad en el Campus
de Somosaguas tampoco ayuda), por lo que en los ultimos afios se ha producido una
colaboracién online frente a la presencialidad. Para solucionar este problema estd previsto
tener reuniones bilaterales (Facultad-Entidad) con el fin de definir personas que puedan dar
mayor seguimiento y participacion y fortalecer las alianzas de colaboracion.

2. Organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién. Desde las distintas
instancias de evaluacion se viene sefalando la inexistencia de una Comision de
Coordinacion del propio titulo. Dado que el curso 2017/18 fue de transicion por el traspaso
de responsabilidad en el equipo decanal y la coordinacidon de la titulaciéon, no fue una
prioridad acometer su constitucién. Durante el curso 2018/19 se tiene previsto implantar
dicha comisién.

3. Personal Académico. En el curso 2017/18 detectamos una carencia en el apartado del
personal académico que en realidad remite al estudiantado: la baja Tasa de evaluaciones en
el Programa de Evaluacidn Docente (IUCM-7), que es de un 18,18 %. Esta debilidad puede
deberse también a la transicidon en el equipo decanal, que ha priorizado otras tareas. Por
este motivo, para el curso 2018/19 estd previsto un énfasis en la comunicacién al alumnado
sobre la importancia de la participacion y una difusién adecuada de la apertura del plazo
para realizar las encuestas.

4. Sistema de quejas y sugerencias. A pesar de que el sistema de quejas y reclamaciones
funciona bastante bien, en el presente se ha venido trabajando en mejorar la instancia
oficial, donde se explique mejor cdmo presentar una reclamacién o queja o sugerencia y el
procedimiento a seguir. Todo ello se acompafia de una mejor visibilidad en la web.

5. Indicadores de resultados. Respecto a los indicadores de calidad y de resultados de la
titulacidn, es destacable que practicamente todos han mejorado en los Ultimos afos en un
gradual proceso de ajuste de diversos aspectos. Sin embargo, se detecta un aumento de la
tasa de abandono. Teniendo en cuenta los perfiles socio-econdmicos de nuestros
estudiantes, en algunos casos se requiere de la obtencién de becas para poder sufragar los
gastos de matricula, o la busqueda de actividades laborales, con el consiguiente riesgo de
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abandono del Master. En préximos cursos se tiene previsto incrementar la informacion
sobre becas.

. Satisfaccion de los diferentes colectivos. En relacidon a este item, hemos detectado una
baja participacion del alumnado y profesorado en las encuestas de satisfaccion de la UCM.
Esta cuestion se debe a varios factores (saturacién de informacién y encargos al
profesorado, desidia del alumnado en cuestiones que no competen a su rendimiento
académico directo, poca motivacion de parte del profesorado derivado de la rotacién o de
la falta de estabilizacién, etc.). Desde el Vicedecanato y la Coordinacidn del Mdaster se
intenta motivar, haciendo recordatorios e insistiendo en diferentes foros en la importancia
de la participacion para los procesos de mejora, cuestién que se seguira trabajando, al igual
gue la comunicacién al estudiantado del sentido de su realizacion.

. Insercidn laboral. Una de las carencias que tenemos desde hace tiempo en la titulacién es
la falta de datos fidedignos de insercion laboral entre nuestro alumnado egresado del
Master. Los datos que aporta el Rectorado no son suficientes, por lo que no resulta sencillo
conocer esta informacién desde la gestion de la propia titulacion. Para subsanar
parcialmente este problema, se ha realizado el Proyecto de Innovacién de la UCM “Estudio
para la mejora de la calidad del Mdster en Trabajo Social Comunitario, Gestion y Evaluacion
de Servicios Sociales en atencidn a las necesidades del alumnado egresado”. Confiamos en
el préximo curso académico poder partir de dicho proyecto con el fin de obtener datos
fiables sobre la inserciéon laboral y la satisfaccién con los estudios realizados.

Practicas externas. Aunque la mayor parte del estudiantado esta satisfecho con sus
practicas, algunos estudiantes expresan la necesidad de que haya una mayor oferta de
centros de practicas ajustados a sus expectativas (@mbitos de intervencion de interés y/o
posibilidades de insercidn laboral posterior). A pesar de que en el curso 2017/18 se realizd
un enorme esfuerzo en la actualizacién de las entidades y campos de practicas, existe una
dificultad para que entidades publicas y privadas asuman mas estudiantes de practicas por
parte de la facultad, ya que cada curso se asumen mas de 300 estudiantes en practicas de
grado. Por otro lado, la baja por enfermedad durante cuatro meses del profesor
responsable de las practicas durante 2017/18, hizo que en el momento de la insercion en
las entidades fuese defectuosa la coordinacion entre las mismas y la facultad. Se espera
mejorar la coordinacidon durante 2018/19 si las circunstancias del PDI lo permiten y se
continuara con el esfuerzo en la consecucién de centros de practicas adecuados.

Informes de verificacion, seguimiento y renovacidn de la acreditacion. Una vez acreditada
la titulacion en el curso 2014-2015, desde la Facultad se han llevado a cabo buena parte de
las mejoras de las recomendaciones que se formularon desde la agencia externa
evaluadora. No obstante, algunas siguen pendientes:

e CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO 1.- Se recomienda incorporar complementos de
formacion destinados a aquellos estudiantes que no posean las competencias asociadas a dicho
Grado. 2.- Se recomienda utilizar la informacion de diferentes colectivos para actualizar el
programa formativo. 3.- Se recomienda revisar el itinerario de gestion para introducir mejoras
en su disefio e implementacion.

Respecto de estas recomendaciones, esta planteandose una reforma de la titulacion
que intentard recogerlas. En el curso 2018/19 se espera avanzar en el disefio de dicha
reforma.
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e CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 1.- Se recomienda
ampliar las aplicaciones informdticas disponibles para la investigacion cualitativa. 2.- Se
recomienda mejorar la gestion para adecuar los espacios disponibles a las necesidades de la
titulacion.

Con los escasos recursos con los que se cuentan, se espera tener en cuenta dichas
recomendaciones tanto de cara a la reforma de la titulacion como en el desarrollo de
la docencia del curso 2018/19.

e CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE 1.- Se recomienda mejorar los procedimientos de
evaluacion del TFM y de las prdcticas externas concretando criterios e instrumentos de

evaluacion.

Se espera poder avanzar en estas mejoras durante el curso 2018/19.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

A continuacidn se presenta el Plan de Acciones a desarrollar por medio de un cuadro con los
principales aspectos para su aplicacion y seguimiento.
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Realizado/

PLAN DE . . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . .. .. En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Escasa participacion | Alta rotacion de personal | Establecer nuevos | Apartado 1.3 y | Vicedecanato de | Curso  2018- | En proceso.
funcionamiento del | de los agentes | en las entidades vy | contactos (telefénicos o en | Ultima seccion del | Estudiosy Calidad. 2019 y
SGIC | externos sobrecarga de trabajo persona) para motivar a la | Apartado 5.3 siguientes.
participacion y  definir
mejor a las personas que
tengan disponibilidad para
el seguimiento activo de las
comisiones.
Organizaciony | Inexistencia de | Traspaso de | Se tiene previsto impulsar | Se creala comision Coordinador del | Segundo En proceso
funcionamiento de | Comision de | responsabilidad en el | su formacién durante el Master y Vicedecana | Cuatrimestre
los mecanismos de | Coordinacion del | equipo decanal y la | curso2018/19 de Estudios y | del curso
coordinacion | Master coordinaciéon  de la Calidad 20018/19
titulacion
Personal Académico | Escasa participacién | Cambio en la | Comunicacién sobre la | Aumenta Coordinador del | Curso En proceso
(y en descenso) en el | coordinacidon del Master | importancia de la | significativamente el | Master y Vicedecana | 20018/19
programa  Docentia | que no permitié atender | participacion ndmero de | de Estudios %
por parte del | este aspecto ante otras evaluaciones Calidad
estudiantado prioridades (ver 3). (aumenta a mas de
un 50 %)
Sistema de quejasy | Mejora de la instancia | El alumnado no siempre | Mejora de la informacién | Apartado 4. Vicedecanato de | Curso  2018- | En proceso.
sugerencias | de quejas, | tiene claro el mecanismo | publicada en la web vy Estudios y Calidad. 2019 y
sugerencias y | de quejas y | correos informativos a todo siguientes.
reclamaciones. reclamaciones y como | el alumnado.
tramitar la solicitud.
Indicadores de | Ligero aumento de la | Las circunstancias de | Mejorar la informacién | Se reduce la tasa de | Coordinador del | Curso  2018- | En proceso.
resultados | tasa de abandono precariedad  provocan | sobre becas y sobre la | abandonos Master 2019 %
que ante la ausencia de | verdadera carga de trabajo siguientes.

becas o por la necesidad
de buscar empleo, se
abandonen los estudios.

del Master.




Satisfaccion de los | Escasez de respuestas | Saturacion de | Mayor difusion del sentido | Aumento Vicedecanato de Curso 2018/19 | En proceso
diferentes colectivos | de  estudiantes vy | informacién y encargos | de las encuestas de | significativo de la | Profesorado, y sucesivos
profesorado al profesorado, poca | satisfaccion de la UCM participacion Vicedecanato de
motivacion de parte del Estudiantes, PAS, y
profesorado derivado de Vicedecanato de
la rotacion o de la falta Estudios y Calidad
de estabilizacion y no Coordinacion del
conocimiento de su Master
sentido por parte del
estudiantado y no
obligatoriedad de su
realizacion (ver 5.2)
Insercion laboral | Ausencia de | No disposicion de | Implantacién de un modelo | Realizacion de la | Vicedecanato de Curso 2018/19 | En proceso
informacién herramientas de encuesta a partir del | encuesta y | Estudiosy Calidad y y sucesivos
sistematizada sobre la | sistematicas para su | proyecto de innovacion | obtenciéon de | Coordinacion del
insercion laboral y el | evaluacion por parte de | docente realizado sobre la | resultados Master
grado de satisfaccion | la facultad materia en 2017/18 significativos
de los egresados
Practicas externas | Oferta de centros de | Dificultad para que | De cara al curso 2018/, | Durante el curso | Responsable de la | Curso2018/19 | En proceso
practicas no ajustada | entidades publicas vy | esfuerzo especial en la | 2018/19 no se | asignatura de
a las expectativas del | privadas asuman mas | contactacion con nuevas | repiten las | Practicas y  del
alumnado  (dmbitos | estudiantes de practicas | entidades y centros de | dificultades (quejas, | Coordinador del
de intervencidon de | de la facultad, teniendo | practicas publicos, privados | desorientaciéon  de | Master
interés) en cuenta que cada | yasociativos estudiantes, etc.)
curso se asumen mas de
300 estudiantes en
practicas de grado (ver
5.5)
Ante la eventual repeticion
Defectuosa Baja por enfermedad del de una F)’aja laboral, Y'SUNO | No se reciben quejas | coordinador del | Curso2018/19 | Realizado
coordinacién de las | profesor responsable de sustitucion, pTOtO.C'OI'wC'O” referidas al proceso | paster v
practicas durante el | Ia asignatura de | Y calendarlzal\cpn del | de insercién en el responsable de
periodo de insercién | Pricticas (ver 5.5) periodo de practicas para | centro de practicas practicas

de los estudiantes en

facilitar la sustitucion en
precario
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las entidades

Informes de
verificacion ,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

Determinados

aspectos que
devuelven las
distintas instancias
evaluadoras no
pueden

implementarse en la
actualidad

Algunas requieren
cambio en el plan de
estudios o una mayor
facilitacion por parte de
los vicerrectorados (ver
6). Otras pueden ir
acometiéndose en
cursos proximos

Se esta realizando un
estudio participativo para
la reforma de la titulacién.
Aquellas mejoras que se
puedan implementar sin
necesidad de esperar a la
modificacién  del titulo,
seran llevadas a cabo
dentro de las posibilidades

Se incorporan los
aspectos sefalados
por las agencias

Equipo decanal
Coordinacién
Master

y
del

Curso 2018/19
y 2019/20

En proceso

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL JUEVES 24 DE ENERO DE 2019
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