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Descripcioén del titulo

s, Master Universitario en . ,
[Denominacion ., . Ciclo Master
Comunicacién Social

Centro/s donde se imparte el titulo

Facultad de Ciencias de la Informacion

Universidades participantes Departamento

Convenio (archivo pdf: ver anexo)

Tipo de ensefianza Presencial Rama de conocimiento Ciencias Sociales

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

en el primer afio de

; iy 90 en el segundo afio de implantacion 90
implantacion
i el terce.r 'ano de 90 en el cuarto afio de implantacion 90
implantacion
N® de ECTs del titulo 120 N° Minimo de ECTs de matricula por el 30

estudiante y periodo lectivo

Normas de permanencia

I. MODALIDADES DE MATRICULA.
Primero. La Universidad Complutense de Madrid contempla la posibilidad de cursar estudios bajo dos
modalidades de matricula distintas.
a. Tiempo completo: los estudiantes podran cursar sus estudios bajo la modalidad de tiempo
completo, matriculando 60 o mas créditos en un curso académico. Los estudiantes que inicien
estudios deberan matricularse obligatoriamente a tiempo completo, salvo lo dispuesto para los
alumnos con discapacidad.
b. Tiempo parcial: los estudiantes podran cursar sus estudios bajo la modalidad de tiempo
parcial, matriculando menos de 60 créditos en un curso académico. Los estudiantes
matriculados en esta modalidad deberan matricular en todo caso un minimo de 30 créditos en
el curso académico, salvo que les resten menos créditos para finalizar sus estudios.
Segundo. Los estudiantes con discapacidad no estaran sujetos a los limites minimos de matricula
fijados por la Universidad.
Tercero. La determinacion de los créditos la realizara el estudiante en el momento de la matricula, y la
Universidad le asignara la condicién de tiempo completo o parcial en funcidon del nimero de créditos
matriculados. Si se producen modificaciones en la matricula podra cambiarse la dedicacién del alumno.
II. ANULACION DE MATRICULA
Primero. El estudiante podra solicitar la anulacién total de su matricula, mediante instancia dirigida al
Sr/a Decano/a o Sr/a Director/a del Centro, desde el momento de realizacién de la matricula y hasta
la finalizacion del primer trimestre del curso (hasta el 31 de diciembre). Sélo en el caso de que la
peticion se realice antes del comienzo oficial del curso, correspondera la devoluciéon de los precios
publicos abonados.
Segundo. Sdlo existira anulacion parcial de matricula cuando se realicen cambios de horarios de clase
una vez comenzado el curso.
III. COMPUTO DE CONVOCATORIAS
Primero. El nUmero de convocatorias por cada asignatura tendrda un limite maximo de seis. En la
quinta y sexta convocatoria, el alumno tendra derecho a ser evaluado por un Tribunal constituido por
tres profesores, y nombrado de acuerdo a las normas vigentes en el Centro; en cualquier caso, uno de
los tres componentes sera un profesor de otro Departamento afin al de la asignatura o materia a
evaluar.
Segundo. Se concedera una convocatoria extraordinaria a los estudiantes que, habiendo agotado las
seis convocatorias de una asignatura, cumplan alguno de los siguientes requisitos:
10, Les reste para finalizar sus estudios el 30% como maximo de los créditos del
correspondiente plan de estudios.
2°. No hayan disfrutado previamente de una convocatoria extraordinaria para alguna
asignatura de la misma titulacion.
39. La nota media del expediente académico tras la grabacion de las actas de las asignaturas
matriculadas sea igual o superior a la calificacion media de la promocion titulada dos cursos
anteriores en el correspondiente estudio.
Tercero. Excepcionalmente, y siempre que no concurra alguna de las circunstancias expresadas en el
apartado anterior, se concedera una convocatoria extraordinaria a los estudiantes que hayan agotado
el numero maximo de convocatorias en una asignatura, siempre y cuando justifiquen
documentalmente alguna situacidon de las que a continuacién se sefialan:
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a) enfermedad grave y prolongada del estudiante.
b) enfermedad grave y prolongada o fallecimiento de cdényuge, hijo/a, padre, madre o
hermano/a.

c) causas economico-laborales graves de especial relevancia para el caso.

d) situaciones lesivas graves que afecten a la vida académica del estudiante.

e) otras circunstancias analogas relevantes, de especial consideracion.
Las solicitudes que se basen en alguna de estas situaciones excepcionales seran resueltas por el
Rector, o persona en quien delegue, previo informe de la Comisidn de Estudios.
Cuarto. Para cada asignatura o materia, la convocatoria extraordinaria sera concedida por una sola
vez, y Unicamente para el curso académico en el que se solicita, pudiendo presentarse el estudiante en
la convocatoria de su eleccion. Se celebrara ante un Tribunal constituido por tres profesores, y
nombrado al efecto de acuerdo con las normas vigentes en el Centro; en cualquier caso, uno de los
tres componentes sera un profesor de otro Departamento afin al de la asignatura o materia a evaluar.
La prueba versara sobre los contenidos del programa oficial aprobado por el Departamento
correspondiente, que deberd ser conocido por el estudiante. Ademas de la prueba realizada, el
Tribunal debera valorar el historial académico y demas circunstancias del alumno.
Quinto. El estudiante debera matricularse de la asignatura para la que tiene concedida la convocatoria
extraordinaria, y podra matricularse, ademas, de las asignaturas que considere oportunas, con las
limitaciones que establezca el correspondiente plan de estudios. Si el estudiante no superase la
asignatura en la convocatoria extraordinaria, no podra continuar los mismos estudios en esta
Universidad, teniendo validez, sin embargo, las calificaciones que obtenga en las restantes asignaturas
cursadas en el mismo curso académico.
IV. MINIMOS A SUPERAR
Primero. Los estudiantes de primer curso que no hayan aprobado ninguna asignatura o materia basica
u obligatoria en las convocatorias del primer curso académico, sin que concurra alguna de las causas
descritas en el apartado tercero anterior, no podran continuar los mismos estudios. No obstante,
podran iniciar por una sola vez otros estudios en la Universidad Complutense de Madrid.
Segundo. Las solicitudes de los estudiantes que justifiquen documentalmente alguna de estas causas
seran resueltas por el Rector o persona en quien delegue, a propuesta de la Comisién de Estudios, y
de acuerdo con los criterios aprobados por é;ta.
V.- NORMAS RELATIVAS A LA COMPENSACION
Primero. Los estudiantes que estén pendientes de la superacion de una o, en su caso, dos asignaturas
para la finalizacién de sus estudios en una titulacién, se les aplicara la normativa de la Universidad
Complutense relativa a los Tribunales de Compensacion, aprobada por el Consejo de Gobierno con
fecha 21 de enero de 2008.
Segundo. Los planes de estudio incluirdn la compensacion modular, en los términos que regule la
normativa de la Universidad Complutense al respecto.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Hasta que no se disponga de la nota media de la promocion de los estudios de grado o
master a que se hace referencia en el apartado III. Segundo, y por no existir promociones que hayan
finalizado esos estudios, esta nota media se tomara de los estudios de Diplomatura, Licenciatura o
Master que se extingan por la implantacion de ese concreto Grado o Master. Cuando no existan estos
estudios, y siempre que sea posible, se tomara la nota media de promocién de estudios afines.
Segunda. De acuerdo con lo establecido en Los estudiantes que cursen estudios por anteriores
ordenaciones dispondran de un maximo de cuatro convocatorias para la superacion de aquellas
asignaturas pendientes en el momento de la implantacion de la nueva ensefianza. Cuando habiendo
hecho uso de las citadas convocatorias el estudiante tuviera aun pendiente alguna asignatura, debera
adaptarse al nuevo plan de estudios.

Naturaleza de la institucion que concede el titulo Publica

Naturaleza del centro Universitario en el que el titulado ha finalizado sus

estudios Propio

Profesiones para las que capacita una vez obtenido el titulo

No es de orientacion profesional. Las actividades profesionales para las que capacita el titulo no forman parte de un catalogo de
profesiones reguladas.

Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo

Espafiol
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2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo

La ensefianza de la Comunicacion Social en el contexto de la Reforma que impulsa Bolonia, se
establece por primera vez en nuestro pais, con el Posgrado oficial en Comunicacioén Social de la
UCM que incluye un Master y un Doctorado. El master que ahora se justifica, se fundamenta en
los estudios previos realizados por una Comision Académica de la UCM, presidida por el Profesor
Dr. Manuel Martin Serrano, (Catedratico de Sociologia, Teoria de la Comunicacién). Dicha
comision trabajé en estrecha relacion con el equipo Rectoral, hasta la elaboraciéon de una
propuesta de POP en Comunicacion Social, de acuerdo con la legislacién y normativas entonces
vigentes. Después de obtener la aprobacién interna de la UCM, fue aprobada por la Comunidad
de Madrid, en febrero de 2007. Los estudios correspondientes del Master se comenzaron a
impartir durante el curso académico 2007- 2008 y en este momento se siguen desarrollando
segun la programacion prevista y con los resultados esperados.

En esta memoria el disefio del Master Universitario en Comunicaciéon Social se adecua a las
nuevas normativas y se aprovecha la oportunidad de llevar a cabo cambios que lo mejoren. Para
ello se han tenido en cuenta la experiencia que se viene adquiriendo desde la implantacion del
titulo y se aprovechan los resultados de las investigaciones de especialistas, sobre contenidos y
aplicaciones profesionales de la Comunicaciéon Social que se promueven desde el propio Master;
asi como de las evaluaciones internas sobre la calidad que se han venido aplicando desde
entonces.

La Comision Académica llevo a cabo el trabajo necesario para conocer el estado y las previsiones
de la Comunicacion Social, en sus niveles cientificos, profesionales y académicos. Dedicaron a
estos estudios previos dos anos (durante los cursos académicos 2004-2005 y 2005-2006) Las
tareas sucesivas que desarroll6 la Comisidon Académica han sentado las bases para los proyectos
que ya estamos llevando a la practica y para el que ahora se presenta. Concretamente, la
informacion que han aportado tiene las siguientes aplicaciones :

-1°. Establecer los contenidos que actualmente conforman el estudio de la Comunicacion Social

-2° Objetivar cuales son las demandas y aplicaciones de esos conocimientos, en los ambitos
académicos, de investigacion y profesionales.

La definicion de esos contenidos y de esas demandas y aplicaciones, se recabd a profesores
universitarios con obra y prestigio investigador reconocido en este campo. Concretamente
participaron veintidés profesores, a quienes se les solicitd que aportasen sus propuestas para
disefar un programa que, ajustandose a la oferta académica realmente existente en las
Universidades Madrilefas, tuviera:

2° 1) Coherencia (de contenidos, de didactica, de organizacion)

2° 2) Adecuacion a nuestro entorno académico, cientifico y cultural

2° 3) Un planteamiento que facilitase en su momento la confluencia con otras

Universidades de Espafia y de los otros paises de la U. E.

Con este objeto se fue analizando durante todo el proceso de disefio, la oferta
internacional de programas afines de comunicacion social y sociologia de la comunicacién, con
especial atencion a los nuevos programas de Masteres de la UE. En este mismo apartado, se
ofrece un resumen actualizado de dicha pesquisa.

-3°. Localizar las unidades docentes en las que profesaban quienes podian asumir docencia en un
programa de estas caracteristicas y con estos objetivos.

En nuestra Universidad esos efectivos son numerosos y polivalentes, por lo cual existe una masa
critica mas que suficiente para organizar un programa de Comunicacion Social que cubra el
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campo tomando en cuenta especialidades, dimensiones teérico-practicas, y académico-
profesionales

4° Facilitar una mayor coherencia entre la procedencia del alumnado, los contenidos de las
titulaciones, y las actividades profesionales que en la practica estan desempefiando o
previsiblemente desemperiaran.

Uno de los objetivos explicitos de los posgrados es transformar las estrategias que ponen
barreras, en otras que abran puertas. Y al menos en los ambitos que corresponden a este
programa es posible, al tiempo, respetar las orientaciones de las titulaciones académicas
especificas en las licenciaturas y grados, sin competir con ellas, y desprenderse de los corsés que
estan bloqueando la movilidad del alumnado. Ese criterio esta presente en el disefio, en las
modalidades de acceso y de progreso en los estudios, como cabe comprobar en esta memoria.

Los especialistas en comunicacion social se desenvuelven en empresas, instituciones publicas y
privadas de los cuatro sectores de la produccion. Y abarcan un variado repertorio de
responsabilidades y funciones. Se accede a este mercado de trabajo desde la mas variada gama
de conocimientos genéricos. Asi sucede en la mayoria de los paises de nuestro entorno y también
en Espafa. Por eso se facilita la formacion especifica que permite desempefar esos puestos a
quienes procedan de Grados comunicativos; por ejemplo Periodismo, Publicidad, o Comunicacion
Audiovisual; pero también a quienes vengan de otros Grados, incluidos los técnicos.

Interés y relevancia académico-cientifica.

Es conocida la posicién tedrica y estratégica que cumplen los saberes referidos a la comunicacion
social. Han acompafado al reacomodo de las ciencias, de las practicas profesionales y en un
sentido mas amplio, a los cambios sociales, durante los ultimos cincuenta anos. El significado de
la informacién-comunicacion en el conocimiento, sigue siendo unos de los temas epistemoldgicos
mas universales, por la confluencia de paradigmas cientificos que participan en dicha reflexion:
desde la teoria matematica de la comunicacion, hasta las diversas teorias que se refieren a sus
efectos. Efectos cognitivos y ontogenéticos, paleontoldgicos y sociohistdricos, psicosociales y
axiolégicos, politicos y econémicos.

Ciertamente, en torno a la comunicacion social se ha configurado uno de los campos del saber
mas criticos, si conservamos los diversos sentidos, a la vez cientifico, practico y ético, que el
término “critico” tiene. Y que en este caso se refiere a cdmo hay que construir-y cémo se deben de
transmitir- una clase de saberes, que son criticos porque siguen creciendo con el rehacerse de las
ciencias; que son criticos para la mayoria de las instituciones publicas y privadas, porque ellas
necesitan ineludiblemente para funcionar ,de quienes posean estas competencias comunicativas;
saberes y practicas que requieren de /a critica de la razén y de la ética, porque estan implicadas
en tareas educativas, culturales, econdmicas, politicas, las cuales, tanto sirven para la ampliacion
de los espacios de libertad y de entendimiento, como para la imposicion de opresiones vy
violencias.

Los estudios de Comunicacién Social se iniciaron y desarrollaron entre 1875 y 1925, en relacion
con los cambios en el funcionamiento de las sociedades y en las conductas colectivas,
relacionados con la aparicion de los medios de masas. Entre los afos cuarenta y cincuenta del
siglo pasado las profesiones relacionadas con la comunicacion publica y con las comunicaciones
interpersonales también incorporan a su practica alguna de las diversas dimensiones de la
Comunicacién Social (dimensiones psicoldgicas, sociales, econémicas, politicas cientificas, entre
otras) En los paises con los que hemos de confluir académicamente hace tiempo que estos
enfoques sociocomunicativos construyen la docencia universitaria de la comunicacion social En el
nuestro ya cabe decir otro tanto. En las nuevas carreras de Ciencias de la Informacion, la primera
Catedra de Teoria de la Comunicacién se cubrié en la Complutense en 1976 y desde entonces, se
ha producido un giro, mas o menos rapido segun las Universidades, que ha llevado a que
finalmente, las Facultades hayan propuesto Grados “en Comunicacion” abandonando el rotulo de
“Informacion” que todavia les define. Las futuras titulaciones de Grado también muestran esta
convergencia, que se ve impulsada por dinamicas cientificas y profesionales.
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Demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad.

Los ultimos treinta afios han revalorizado los usos de la informacion en la mayoria de los
procesos de produccion y reproduccion de las sociedades. Han traido a primer plano el papel de
las comunicaciones interpersonales para el funcionamiento de las organizaciones primarias; de las
comunicaciones institucionales para empresas y organismos que frecuentemente trabajan con
herramientas o productos que son informaciones o comunicaciones sociales. Las instituciones que
operan a nivel de las sociedades globales, ademas estan recurriendo a la teoria y la investigacion
de la producciéon social de comunicacion, para dos clases de aplicaciones: en contextos
globalizados, donde la comunicacion es un componente de la organizacion y del funcionamiento
de los sistemas; y en los conflictos sociales que implican los usos de la comunicacion (que son la
gran mayoria de los conflictos) para prever, evitar o paliar sus efectos.

Por lo tanto la demanda de las capacitaciones necesarias para desenvolverse en estos ambitos,
se ha hecho mucho mas generalizada, al tiempo que resulta mas variada y compleja. Aparecen
unas tipologias de profesionales de la comunicaciéon que provienen en muchos casos de las
carreras de CCII, pero que no trabajan ni en publicidad, ni en periodismo, ni en la creacion o la
produccion audiovisual. Estos expertos en mediaciones también pueden ser psicélogos, que se
han abierto camino aportando dimensiones comunicativas en el tratamiento de las relaciones
interpersonales. O provienen de la psicologia social y manejan la comunicacion en las dinamicas
de grupo. O son socidlogos que trabajan en las interfaces <informacion- organizacion-
intervencion> para empresas, instituciones publicas o privadas. En realidad, en cualquiera de
estos ambitos, se encuentra a titulados de esas y de otras carreras.

Aunque los expertos en comunicacién social tengan diferentes procedencias comparten tres
condiciones que les identifica laboralmente:

- Se les contrata para que recurran a la informacién donde antafio predominaba la intervencion;

- En su trabajo cotidiano, estan abocados a romper los esquemas curriculares con los que se
salieron de sus facultades.

Por ejemplo, cualquiera que sea la preparacion especifica de la carrera de procedencia, es
probable que tengan que saber cuando y como hay que recurrir a metodologias que proceden de
la Linguistica, o de la Clinica, o de la Sociometria, o de las restantes técnicas cualitativas y
cuantitativas; lo cual no quiere decir que necesariamente sean ellos quienes las apliquen.

- El perfil de estos profesionales requiere otra forma de combinar los desemperios tedricos con la
practica.

Por ejemplo, se les puede pedir que formen parte de grupos de trabajo interprofesionales que
trabajan en los disenos de politicas publicas, para llevar a cabo analisis y recomendaciones sobre
actuaciones comunicativas. Lo cual supone que pueden tener una importante implicaciéon en el
funcionamiento de la comunidad. Asi sucede cada vez con mayor frecuencia, cuando el
diagnostico del especialista en Comunicacion Social, estd destinado a orientar programas
gubernamentales y no gubernamentales, (p. €., politicas sanitarias, educativas, de prevencion de
la violencia, etc.).

Creemos que el disefio que se presenta responde a estas caracteristicas multidisciplinarias y
aplicadas a la transformacion de las sociedades. Y ademas muestra que existen los recursos
académicos necesarios para abarcar las diversas perspectivas de formacién y de actividad
profesional que son posibles en este programa. Por eso ha resultado viable ofrecerle al alumnado
un adecuado repertorio de especializaciones y de optatividades.

Experiencias anteriores de la Universidad en la imparticion de titulos de caracteristicas
similares.

La propuesta que se presenta se ha beneficiado de la experiencia acumulada por las unidades
docentes que tienen la mayor participacién en este Titulo (Seccidon de Comunicacion del
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Departamento de Sociologia IV; Departamento de Historia de la Comunicacién Social,
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion; todos ellos de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la UCM). Estas han venido ofreciendo Doctorados y Masteres en los que se han
formado decenas de investigadores nacionales y extranjeros en los ultimos afos. Entre los
Doctorados cabe destacar los tres siguientes, porque son el antecedente inmediato del POP en
Comunicacién Social todavia vigente:

— Comunicacién, Cambio Social y Desarrollo, (Seccion de Comunicacion del Departamento de
Sociologia IV Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM ) que ha obtenido la Mencién de
Calidad en el curso 2005-2006 y la mantiene.

— Comunicacioén Social, programa que imparte el Departamento de Historia de la Comunicacion
Social, de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM, en nuestra Universidad y en el
Instituto Politécnico de Lisboa / Escuela Superior de Comunicaciéon Social, desde hace nueve
afos, en virtud de un convenio internacional firmado con dicha institucién portuguesa.

— Documentacién: Fundamentos, Tecnologia y Aplicaciones (Departamento de
Biblioteconomia y Documentacion, Facultad de Ciencias de la Informacién, UCM).

- Ademas de estos dos programas de Doctorado ahora vigentes, se han ido desarrollando otros en
afos precedentes. Mencionamos solamente aquellos cuyos contenidos guardan relacion directa
con los estudios que ahora estamos describiendo:

Por la Seccién de Comunicacién del Departamento de Sociologia IV Facultad de Ciencias de la
Informacién de la UCM:

— Metodologia de la Investigacion en Sociologia, Comunicacion y Cultura

— Formacion para el Analisis de la Comunicacién Publica

Por el Departamento de Historia de la Comunicaciéon Social, Facultad de Ciencias de la
Informacion, UCM

— Ideologias, Movimientos Sociales y Medios de Comunicacion
— Comunicacion Aplicada: Politica y Entretenimiento en la Sociedad del Conocimiento
— Comunicacién de Masas: informacion y propaganda
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2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas

El Master Oficial UCM en Comunicacion Social cuenta con equivalencias académicas en
Espana y fuera de Espafa. Baste cotejar los objetivos y competencias basicas de las siguientes
titulaciones con las competencias y objetivos que especificamos como propias de nuestro Titulo,
como se hace en este mismo epigrafe.

ESTUDIOS DE POSGRADO SOBRE COMUNICACION SOCIAL DE INSTITUCIONES
ACADEMICAS ESPANOLAS:

INSTITUCION ACADEMICA
Universidad Pompeu Fabra
Universidad de Barcelona. UAB
Universidad Rey Juan Carlos

TITULACION

Master de Estudios Avanzados en Comunicacion Social
Master de Comunicaciéon, Cultura y Educacion

Master Oficial en Comunicacion y Problemas
Socioculturales

Master Propio en Comunicacion Social

Master Oficial en Estudios Sociales de la Ciencia

Universidad de Almeria
Universidad de Oviedo +
Universidad de Salamanca +
OEl

Universidad del Pais Vasco

Master oficial en Comunicacion social y Tecnologias de la
Informacion: Gestion, Politicas y Efectos

El Master Universitario en Comunicacion Social cuentan también con equivalencias
académicas consolidadas en Europa, los Estados Unidos y América Latina. Después de mas de
medio siglo de docencia e investigacion de la Comunicacion Social, estas especialidades estan
actualmente integradas, en los segundos y/o terceros ciclos académicos de Universidades que
cuentan con Facultades o Departamentos de Ciencias de la Comunicacién, Ciencias de la
Informacion, Ciencias Psicologicas y del Comportamiento, Ciencias del Conocimiento y de la
Educacion, Ciencias Sociales y Politicas.

Por lo que se refiere a la implantacion de estos estudios en las Universidades
Europeas, destacamos las siguientes referencias:

FRANCIA

TITULACION

INSTITUCION ACADEMICA

MASTER RECHERCHE: Politigues et industries de la
culture et de la communication

Universidad Paris 13

Master 2 Information et Communication
Spécialité Professionnelle
Humanitaire et solidaricé

Universidad Paris 13

Master rech. Sciences de la société mention communication

Universidad Paris 12

politique et publique spécialité institutions, discours,
communication

Master rech. Sciences des interactions humaines et
sociales mention information, communication, société
spécialité médias et mediation

Universidad Paul Verlaine de
Metz

Master Recherche Sciences humaines et sociales

Mention : Sciences de l'information et de la communication
Spécialité : Information-communication : mutations et
enjeux pour la société

Universidad Paris 10 Nanterre

Master rech. Sciences humaines et sociales mention

Universidad de Rennes/Haute
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sociologie spécialité technologies d'information et de | Bretagne
communication, innovation, réseaux et usages

ITALIA
TITULACION INSTITUCION ACADEMICA
Master universitario in Management della Universidad I[ULM Milan
comunicazione sociale, politica e istituzionale
(MASPI)
Master Interdisciplinar en Comunicacion Social Pontificia Universita Gregoriana de Roma

Centro Interdisciplinario sobre la
Comunicacion social

Master Interattivo in Comunicazione Sociale Lecce Seccion del Instituto de Fisiologia
Clinica de Pisa

Master _in__ Intercultural Competence and | Universita degli Studi di Verona
Management - Comunicazione e Mediazione | Facultad de ciencias de la educacion y del
Interculturale, Gestione dei Conflitti_in Ambito | trabajo social

Aziendale, Educativo, Sanitario, Sociale e dei
Mass Media (a distanza)

Master in Comunicazione e Organizzazione Universita degli Studi di Roma Sapienza
DIPARTAMENTO DE SOCIOLOGIAY
COMUNICAZIONE
www.discuniroma1.it

REINO UNIDO
TITULACION INSTITUCION ACADEMICA
MA Media and Communications City University London
MA International Communications and Development City University London
MA Media and Human Rights City University London
MA Communities, Organisations and Social Change City University London
MA in Media and Communications Goldsmiths University of London

Goldsmiths University of London (MA in Transnational Goldsmiths University of London
Communications & Global Media)

University of Leeds (MA in Communications Studies) University of Leeds

MA in International Communications University of Leeds

Media and Communication MA Kingston University, London

MA Communication and Media Sheffield Hallam University

MA in Communication University of Westminster, London
ALEMANIA:

TITULACION INSTITUCION ACADEMICA

Medien und Politische Kommunikation Freie Universitat Berlin

Visual and Media Anthropology Freie Universitat Berlin

Intercultural Communication and European Studies Hochschule Fulda

KOMMUNIKATIONS- UND MEDIENWISSENSCHAFT | Universitat Laipzig
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CORRESPONDENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS Y COMPETENCIAS PROPUESTAS Y LAS
RECOGIDAS EN DOCUMENTOS DE REDES O ENTIDADES NACIONALES E
INTERNACIONALES.

Como se ha indicado, se utilizan como referentes aquellas entidades nacionales e internacionales
que ofrecen estudios de posgrado sobre Comunicaciéon Social, ya sea en sus dimensiones
tedricas, metodoldgicas o aplicadas. Se han analizado seguidamente los documentos editados en
Internet para identificar sus disefios y hemos podido comprobar que por lo general, describen los
“objetivos” de los programas mas bien que las “‘competencias” que adquiere el alumnado. En
consecuencia se han comparado los objetivos generales propuestos en estos programas
formativos de posgrado, con los del Master Universitario en Comunicacion Social, de la UCM

Este analisis comparativo muestra que nuestra propuesta comparte con las restantes titulaciones
afines criterios académicos, que reflejan las légicas coincidencias que deben existir cuando se
ensefa en espacios cientificos, sociales y profesionales muy semejantes. Tales semejanzas se
han observado en los objetivos transversales, pero también en los siguientes tipos de objetivos:
relacionados con el conocimiento avanzado sobre la comunicacion social: referidos al anélisis y
gestion de los procesos de comunicacién publica institucional; objetivos formativos para la
investigacion y la docencia.(véase relacion que sigue). Una vez explicitada ésta confluencia en los
objetivos, conviene dejar constancia de que, segun este analisis, nuestro Master posee un
enfoque especifico que le diferencia notablemente de los demas y seguramente, le dé su valor
cuando llegue el momento de establecer convenios internacionales con esas titulaciones.

1. Objetivos relacionados con el conocimiento avanzado sobre la comunicacién social:
e Conocimientos tedricos de la comunicacion publica.
* Conocimiento sobre las transformaciones comunicativas (TIC) y las transformaciones
sociales.
* Conocimiento sobre las producciones y servicios comunicativos.
* Refuerzo de los conocimientos de los estudiantes en el ambito de las industrias culturales
de la comunicacion desde sus diferentes escuelas y perspectivas

2. Objetivos relacionados con el analisis y gestiéon de los procesos de comunicaciéon
publica institucional Conocimientos sobre el funcionamiento de las instituciones
comunicativas y las relaciones sobre las instituciones sociales.

* Comprension de las claves, sociales y comunicativas, que contribuyen a la creacion de los
problemas socioculturales mas importantes de las sociedades contemporaneas.

* Conocimiento y analisis de los asuntos y retos comunicativos que se derivan de las
transformaciones sociales globales y transnacionales.

* Transmisién de un conocimiento transversal sobre las dimensiones locales, nacionales e
internacionales a partir de los estudios en comunicacion, la teoria social, la sociologia, la
antropologia, la politica,

3. Objetivos formativos para la investigacion y la docencia. Formacion de personal docente e
investigador en el ambito de la comunicacion, que les permita acceder y concluir estudios de
Doctorado en Comunicacién Social.

* Desarrollo de habilidades investigadoras dentro del campo de la comunicacién social
(Tesis, proyectos de investigacion y de intervencion social para investigar problemas
sociales relacionados con la comunicacion).

e Capacitacion para asesorar en el ambito de la investigacion basica y aplicada en
comunicacion a instituciones y empresas.

4. Objetivos transversales:
* Capacidad para la direccién de equipos de trabajo multidisciplinares
e Capacidad para el manejo de fuentes informativas y documentales primarias y
secundarias.
* Fomento del espiritu de equipo y experiencia de trabajo en grupo.
* Fomento del espiritu critico y de analisis.
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La existencia de Centros de Investigacion de la Comunicacion Social en la mayoria de
esos paises y la considerable actividad asociativa de los investigadores y profesores en este
campo pueden ser criterios complementarios, para evaluar la equivalencia internacional de estos
estudios, y también para establecer y consolidarse en el tejido profesional. Entre las asociaciones
que tienen ramas con esta denominacion destacamos las siguientes:

- Asociacion Internacional de Sociologia (AIS), bajo los auspicios de la UNESCO.

- Asociacion Europea de Sociologia (AES);

- Asociacion Latinoamericana de Sociologia (ALAS);

- Asociacion Internacional de Estudios e Investigadores sobre la Comunicacién (AIERI);
- Asociacion Internacional de Comunicacion (ICA);

- Asociacion Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC).

- Asociacion Iberoamericana de Comunicacion (IBERCOM);

- La Asociacion Internacional de Jovenes Investigadores en Comunicacion (AlJIC).

RELACION DE LA PROPUESTA CON LA SITUACION DE LA I+D+l DEL SECTOR
PROFESIONAL

Para cumplimentar este epigrafe, examinamos el Plan Nacional de Investigacion Cientifica,
Desarrollo e Innovaciéon Tecnolégica 2008-2011. Sefalamos la accion estratégica del citado
Plan cuyos objetivos, a nuestro juicio, mejor se adecua con los del Master. Reproducimos las
areas prioritarias y sefialamos aquellas que tienen coincidencias con las competencias y los
contenidos que se ofrecen en el Master.

En dicho Plan Nacional aparece la accion estratégica “Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién”. Nuestro programa tiene que ver directamente con el objetivo general de dicha
accion, que sefiala lo siguiente:

“Conseguir el adecuado desarrollo y utilizacion de las tecnologias, aplicaciones, servicios y
contenidos de la Sociedad de la Informacién para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento
econémico basado en el incremento de la competitividad y la productividad, la promocién de la
igualdad social y regional, la accesibilidad universal y la mejora del bienestar y la calidad de vida
de los ciudadanos”.

El ambito tematico de esta Accion Estratégica incluye un apartado (el N° “7, Ciudadania”). En el
que se relacionan los siguientes temas:

a) Difusion y dinamizacion de la sociedad de la informacion.
b) Igualdad de género en sociedad de la informacion.

¢) Programas de e-inclusion para personas con necesidades especificas (discapacidad, mayores,
mundo rural).

Las areas prioritarias del Plan Nacional Vigente, coinciden con las del precedente Plan Nacional
de 1+D+i 2004-2007. En el cuadro que sigue, cabe comprobar los numerosos vinculos que existen
entre los Programas Nacionales del AREA DE HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES Y
ECONOMICAS vy las especialidades/médulos/materias de nuestro Master. Relacionamos los

Referencia 20876051



temas prioritarios de cada Programa en los que tiene aplicaciones el Master, distinguiendo entre
las aplicaciones de caracter general y las especificas.

Programas que Temas prioritarios y lineas de actuacién en los que tiene aplicaciones el
componen el area de Master
humanidades, ciencias APLICACIONES ESPECIFICAS APLICACIONES GENERICAS
sociales y econdmicas
Programa Nacional de | Identidades culturales, Estudio, recuperacion,
Humanidades multiculturalismo y efectos de la conservacion, restauracion y
globalizacién en la cultura difusién del patrimonio histérico y
cultural
La dimension europea e internacional
de las culturas y los pueblos de Desarrollo y aplicacién de nuevas
Espaiia tecnologias en las Humanidades

Lenguaje, pensamiento y sociedad

Comunicacion interpersonal, de
masas e institucional

Aplicaciones de la lingiiistica e
industrias de la lengua

Programa Nacional de | Instituciones, desarrollo y Instituciones, desarrollo y
Ciencias Sociales, sostenibilidad. sostenibilidad.
Econémicas y - La proteccién del conocimiento, su - El papel del Estado y las
Juridicas difusién y explotacién y los recursos instituciones publicas y sus distintos
intangibles. instrumentos de actuacion en la
economia y la sociedad.
- Gestion y difusion de la tecnologia y El papel de las politicas
del conocimiento. macroeconomicas.
- La contribucion del desarrollo - Crecimiento y empleo.
tecnoloégico, del capital humano y de su | - Historia y evolucion de las
difusion al crecimiento econémico. instituciones.

- Comportamiento empresarial:
cambios organizativos, tecnolégicos y
competitividad.

- La naturaleza cambiante del
sistema publico de investigacién y
desarrollo (I+D) y la funcién de las
universidades.

- Necesidades y problemas de los
ciudadanos, respeto a la Naturaleza,
uso prudente y responsable de los
recursos disponibles

- Problemas derivados de la
movilidad, del uso del espacio y del
tiempo, del ocio o de la conciliacién
de la vida familiar y laboral.
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Cohesion social, econémica y
territorial; identidad personal y
colectiva.

- Migraciones e integracion.

- Empleo y formacion.

- Conflictos sociales y medios de
resolucién de controversias.

- Politicas contra la exclusion.

- Fomento de la igualdad entre mujeres
y hombres.

- Sistemas educativos.

- Familia.

- Género y su redefinicion.

- Edades.

- Sistemas de servicios sociales.

- Construccion de la ciudadania.

- Identidad, identidades complejas y
multiples, pertenencia, convivencia.
- Comunicacion, dialogo entre culturas.
- Multiculturalidad, interculturalidad y
estereotipos sociales.

- Resolucién de conflictos.

Cohesion social, econémica y
territorial; identidad personal y
colectiva.

- Eficacia y garantia de los derechos
fundamentales.

- Bienes publicos y servicios publicos.
- Empleo y desempleo.

- Impacto ambiental.

- Politicas en materia de seguridad.

- Politicas en materia de
siniestralidad.

- Politicas sanitarias.

- Nutricion sana, uso y abuso de
sustancias toxicas y peligrosas.

- Seguridad y salud laboral.

- Accesibilidad y calidad de vida en el
trabajo.

Decisiones publicas y privadas,
contratos y organizaciones y
gobernanza.

- Mecanismos de decisiones colectivas.
- Participacion ciudadana en los
procesos de toma de decisiones.

- Toma de decisiones en el contexto de
un gobierno estructurado a diferentes
niveles.

- Voto y actitudes politicas.

- El analisis de redes sociales.

- Pluralismo institucional.

- Informacién y transparencia en
contratos, mercados y organizaciones.

Decisiones publicas y privadas,
contratos y organizaciones y
gobernanza.

- Eficiencia de las distintas
organizaciones publicas y de la
funcién publica.

- Eficiencia de la administracion de
justicia y reforma judicial

- Gobernanza.

- Estado de Derecho y Democracia.
- Derechos fundamentales.

- Evolucién y dinamica de la
cooperaciéon econémica y social.

- Incentivos, estructuras y formas de
cooperacion.

- Problemas de accion colectiva.

- Gobierno de las organizaciones
publicas y privadas.

- Dindmica de cambio en
universidades y organismos de
investigacion.

- Problemas de reorganizacion y
terminacion de organizaciones.

- Organizaciones y mercados.

- Pluralismo institucional.

Internacionalizacién de las
sociedades, las economias y los
sistemas politicos y juridicos.

- Coordinacion de politicas econdémicas
y sociales.

- Cooperacion y desarrollo.

- El nuevo orden econémico y politico
internacional.

- Organizaciones internacionales.

Internacionalizacion de las
sociedades, las economias y los
sistemas politicos y juridicos

- Procesos de integracion que
afectan mas directamente a Europa.
- Ampliacion de la Unién Europea.

- Reforma y constitucionalizacién de
la Union Europea.

- Procesos de integracion
supranacional, descentralizacion
politica y consolidacién democratica
en Ameérica latina.

- Relaciones entre la Union Europea
y América latina.

Cognicidn, cerebro, conducta y
educacion.

Cognicién, cerebro, conducta y
educacion.
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- Procesos cognitivos complejos,
adquisicion y procesamiento del
lenguaje,

- Derecho a la educacién, calidad y
equidad.

- Educacién, orientacién, cualificacion
profesional e insercién laboral.

- Nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacioén y educacion a lo largo
de la vida.

- Aprendizaje en contextos virtuales.

- Ensefanza-aprendizaje abiertos y a
distancia.

- Implicaciones neurobioldgicas,
psicoldgicas, sociales y educativas del
lenguaje.

- Procesos madurativos que favorecen o
dificultan la adquisicion de las lenguas.
- Andlisis de los factores politicos y
sociales que contribuyen a hacer de la
lengua un componente basico de los
procesos de identidad.

- Atencién a la diversidad y la
respuesta a las necesidades
personales y sociales.

Atencién a las necesidades
educativas especificas de personas y
grupos.

- Exclusién educativa.

- Configuracién de actitudes de
respeto e interés por su aprendizaje.
- Componentes didacticos,
metodoldgicos y tecnolégicos de los
programas de ensefanza /
aprendizaje.

Competitividad y sostenibilidad de
los sectores empresariales y
eficiencia de los servicios de interés
publico.

Competitividad y sostenibilidad de
los sectores empresariales y
eficiencia de los servicios de
interés publico.

- Prospectiva y analisis de las
demandas tecnoldgicas de sectores,
regiones, empresas y
suministradores de bienes y servicios
de interés publico.

- Internacionalizacion de las
empresas espafnolas.
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Descripcién de los procedimientos de consulta utilizados para la elaboracion del plan de
estudios:

Desde el momento en el que se disefio el Master se iniciaron mecanismos de consulta internos y
externos, Ambos procedimientos se han continuado con analisis especificos de este master. a
partir del momento en el que la titulacion se incorporé a la oferta educativa de la UCM, durante el
pasado curso 2007-2008, se han continuado sin interrupcion, para conocer y valorar cada vez
mejor la adecuacién del plan de estudios y su insercidn social, en base a la experiencia adquirida.
Concretamente, se han consultado de forma planificada, sistematica y continuada, referentes
externos e internos procedentes de dos colectivos:

-a) Profesores universitarios, de competencia reconocida en alguno de los campos que se
relacionan con la comunicacion social

-b) Profesionales igualmente competentes en las principales ocupaciones que pueden
desempenar los comunicadores sociales.

Indicamos brevemente la adscripcion de unos y otros referentes y el objetivo de su participacion
en este apartado y el siguiente de la presente memoria.

-2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos

a) referentes que son profesores universitarios.

Como se ha indicado, para disefar el programa se recabd la definicion de los contenidos y de los
perfiles profesionales de veintidés profesores universitarios con obra y prestigio investigador
reconocido en este campo, en base a los siguientes parametros:

1) Coherencia (de contenidos, de didactica, de organizacion)

2) Adecuacion a nuestro entorno académico, cientifico y cultural

3) Un planteamiento que facilite en su momento la confluencia con otras Universidades de la U. E.
Los informantes profesan en diversos departamentos de nuestra Universidad y de otras
Universidades, que son los siguientes:

UBICACION DE LOS REFERENTES DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

FAC. BELLAS ARTES:

SOCIOLOGIA IV (SECCION BELLAS ARTES)
FAC. CIENCIAS DE LA EDUCACION:

SECC. SOCIOLOGIA VI

FAC. CIENCIAS DE LA INFORMACION:
BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION
SOCIOLOGIA IV (Seccion Teoria y Metodologia de la Comunicacion)
HISTORIA DE LA COMUNICACION SOCIAL

CAP 1

CAP 2

PERIODISMO I

FILOSOFIA DEL DERECHO

FILOLOGIA ESPANOLA 1l

FAC. CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA:
ANTROPOLOGIA SOCIAL

SOCIOLOGIA IV (POLITICAS Y SOCIOLOGIA)
SOCIOLOGIA lI

FAC. ECONOMICAS Y EMPRRESARIALES:
SECCION DEPARTAMENTAL DE SOCIOLOGIA Il
ECONOMIA APLICADA I

FAC. FILOSOFIA:

FILOSOFIA 1. METAFISICA Y TEORIA DEL CONOCIMIENTO
FILOSOFIA IV

FAC. GEOGRAFIA E HISTORIA:
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HISTORIA DEL ARTE
FAC. MATEMATICAS:

ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA
FAC. PSICOLOGIA:

PSICOLOGIA BASICA I

PSICOLOGIA SOCIAL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE TRABAJO SOCIAL

UBICACION DE LOS REFERENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES:
UNIVERSIDAD DE ALCALA:
PSICOPEDAGOGIA'Y EDUC. FISICA

UNIVERSIDAD CEU-SAN PABLO:
INSTITUTO DE ESTUDIOS DE LA DEMOCRACIA
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

UNIVERSIDAD CARLOS Iii:
FACULTAD DE HUMANIDADES, COMUNICACION Y DOCUMENTACION
DPTO. DE PERIODISMO Y COMUNICACION AUDIVISUAL

UNIVERSIDAD NACIONAL A DISTANCIA:
FILOSOFIA DE LA EDUCACION
SOCIOLOGIA Il

FILOSOFIA

Puede comprobarse que la mayoria de estos Departamentos de la Universidad Complutense que
en su dia fueron consultados para el disefio y la confeccion del plan de estudios, estan
participando en la docencia del Master en Comunicacion Social. Con los Departamentos de otras
Universidades que estan desarrollando sus propias titulaciones, se mantienen los contactos que
eventualmente y en su momento, pueden llevar a acuerdos académicos.

La apertura de los contenidos del Master al conjunto de las disciplinas que estan concernidas por
los saberes que derivan de la Teoria de la Comunicacion, ha permitido incorporar en el proyecto, a
matematicos, légicos, linglistas, antropdlogos, juristas, economistas, psicélogos, sociélogos,
politélogos. Asi se favorece la diversidad y riqueza de la oferta formativa y de las lineas de
investigacion.

La vinculacién al Programa de dos Doctorados que ya existen, uno con mencién de calidad y otro
internacional, contribuye a la congruencia que se ha procurado, entre el segundo y el tercer ciclo.

Entre los procedimientos de consulta internos, que acompafan desde el principio a la gestion del
Master, destaca un sistema permanente de recogida sistematica de informacién para analizar los
principales indicadores docentes. Asi se continla con la participacion de informantes cualificados
que fueron consultados para disenar el titulo, entre los que se encontraban profesores
universitarios vinculados a asociaciones profesionales (de Directores de Comunicacién, de
Socidlogos, de Psicélogos, de Periodistas)

-2.4. Descripcioén de los procedimientos de consulta externos

El mencionado sistema interno de recogida permanente de informacion, para analizar los
principales indicadores docentes, se lleva a cabo al tiempo que se consultan a referentes
profesionales. externos,

-b) referentes que son profesionales competentes en las principales ocupaciones que
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pueden desempeiar los comunicadores sociales.

Este colectivo es un referente permanente de la informaciéon que se requiere para conseguir en
cada momento, la mayor coherencia que sea posible entre los contenidos de la titulacion y las
actividades profesionales que en la practica estan desempefando o previsiblemente
desempefaran los comunicadores sociales. A partir de Junio del 2008 se disefiaron y comenzaron
a aplicar estudios objetivados, que tenian dos partes diferenciadas:

* La primera referida al “perfil profesional” del comunicador social. EI método utilizado ha sido el
de “entrevista personal”,

* La segunda para determinar las “competencias” que dicho perfil integra. Se utilizé la metodologia
“Delphi”

La investigacion se llevé a cabo con financiacidon de la Universidad Complutense y estuvo a cargo
del Prof. Jesus Gracia. Las y los informantes fueron en su mayoria Directores de Comunicacion o
de Marketing, pero también participaron directores comerciales ,de formacioén, de calidad, en
empresas con servicios propios de comunicacion de los tres sectores de produccion. En la medida
en la que se obtengan los recursos econdmicos necesarios, existe el propodsito de repetir estos
estudios periédicamente.

En ambos niveles de consulta, interno y externo, las metodologias que se aplican para obtener,
analizar, evaluar, la informacién, responden a los procedimientos que se consideran cientificos; lo
cual se ve facilitado por la participacion en nuestro Titulo, de profesores que tienen destacada
experiencia y cualificacién como metoddlogos, en esta clase de estudios.

Las empresas, instituciones y organizaciones que participan en las practicas externas del Master
son otra referencia de la mayor importancia para la evaluacion permanente de esa
correspondencia entre formacion y demandas sociales
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3.1 Objetivos

OBJETIVOS GENERALES:

Tal como se ha indicado, en este momento se esta impartiendo el Programa Oficial de Postgrado
en "COMUNICACION SOCIAL" que incluye un master y un doctorado. Los objetivos y
competencias del Master que ahora se somete a evaluacién, se establecieron por la Comisién
Coordinadora que diseid la titulacion, después de consultar con distintos colectivos y en base al
analisis de las caracteristicas, las demandas y las aportaciones del entorno en el que opera la
comunicacion social. Ademas de esos estudios previos, durante los dos cursos académicos que
lleva en funcionamiento la titulacion, se viene haciendo un seguimiento sistematico de la
adecuacion de los contenidos a dichos objetivos y competencias. Estos son los precedentes que
hemos tomado en cuenta para cumplimentar este epigrafe.

El OBJETIVO GENERAL del Master es formar maestros en comunicacion social que hayan
adquirido una formacion avanzada en los conocimientos tedricos y metodolégicos sobre la
comunicacion y en sus aplicaciones.

Dicha especializacién inicia en tareas investigadoras que permitan un futuro desempeno
profesional en los multiples campos en los que se opera con la Comunicacién Social y en su
caso, prepara para continuar la formacién que requiere el titulo de Doctor. Con ello, se espera que
el alumnado aprenda a aportar conocimientos validos y significativos a la sociedad, utilizando el
potencial de transformacion y mejora que tiene la comunicacion social, cuando se desempefie
profesionalmente, en cualquiera de los cuatro sectores de actividad. Para lo cual se ha disefiado
una titulacién que esta sustentada en valores de responsabilidad ética, desarrollados a partir de
un conocimiento profundo de los efectos sociales, deseables e indeseables, de las intervenciones
comunicativas. Finalmente, este disefio del Master esta pensado para que el alumnado adquiera
las capacidades que le permitiran trabajar tanto de forma auténoma como en equipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Atender a los requerimientos actuales de formacién en comunicacién social ante la

diversificacion y revalorizacion de la comunicacion.

* Formar comunicadores sociales que puedan aplicar sus conocimientos en los siguientes
niveles :

— A nivel de las comunicaciones interpersonales, para facilitar el funcionamiento de las
organizaciones primarias. Actuando, por ejemplo, en el campo de la familia; o de la
juventud.

— En las comunicaciones institucionales de empresas y organismos, con los publicos y
con otras organizaciones. Por ejemplo en el campo del consumo o de la imagen
corporativa; de la comunicacion politica y electoral.

— En el nivel de las comunicaciones publicas, formando parte de organismos
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, que trabajan para la
poblacion en general, o para determinados sectores de ella. Por ejemplo en temas de
salud, educacioén, actividades del tiempo libre, desarrollo comunitario, integraciéon
social, entre otros. Asi, en las campafias de prevencién del consumo de drogas; o para
combatir el racismo y la intolerancia.

— En la docencia de la comunicacion, tanto en la universidad como en la ensefianza
media. La creciente importancia de la comunicacion, tiene su reflejo en los planes de
estudios con la incorporacién de las correspondientes asignaturas.

— En la investigacién, cuando se investigan y analizan los fendmenos sociales que estén
mediados por el uso de la informacién. A nivel macrosocioldgico, por ejemplo, las
comunicaciones masivas o la globalizacién; a nivel microsocioldgico, por ejemplo las
identidades y representaciones de los grupos.
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Orientaciéon predominante: cientifico-académica.

Con este programa, nos proponemos ofrecer una formacién avanzada en un mismo Titulo, de los
contenidos especializados que actualmente conforman el estudio de la Comunicaciéon Social. De
acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, los planes de estudio tienen “en el centro de sus
objetivos la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes. El correspondiente
desarrollo se ha hecho de acuerdo con las competencias generales que establece el Real Decreto
1393/2007 de acuerdo con los descriptores que figuren en el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior (MECES) y se seguira perfeccionando siguiendo las normas y
principios que inspiran las reformas en curso de la ensefianza Universitaria en la U.E.

3.2. Competencias

Las competencias generales y especificas propuestas son conformes a los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad de
oportunidades y de accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con los valores
propios de una cultura de la paz y de los valores democraticos.

COMPETENCIAS BASICAS DE LA TITULACION.

Recogen todas las que estdn mencionadas en el R.D.1393/2007. Para facilitar el examen, se
reproduce seguidamente, el enunciado de cada competencia tal como aparece en dicho Real
Decreto, y seguidamente, los enunciados que desglosan la correspondiente competencia, en un
repertorio mas amplio, de acuerdo con los objetivos especificos del Master,

Las competencias basicas del master en Comunicacién Social, se distribuyen en tres
grupos:

1. COMPETENCIAS RELACIONADAS CON CAMBIOS SOCIALES .

2. COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y
LAS DESTREZAS

3. COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA TRANSMISION Y PUESTA EN COMUN DE
LOS CONOCIMIENTOS Y LAS DESTREZAS

1. COMPETENCIAS RELACIONADAS CON CAMBIOS SOCIALES .

1 Enunciado en R.D.1393/2007: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y
su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

COMPETENCIAS GENERALES (CG), CORRESPONDIENTES CON EL ANTERIOR
ENUNCIADO, EN EL MASTER EN COMUNICACION SOCIAL:

CG 1. Poseer los conocimientos que son necesarios para identificar los cambios sociales, que
afectan a la comunicacién social y que son afectados por ella. Conocimientos teéricos y
metodolégicos para comprender los niveles de esos cambios y sus elementos; y para
analizar sus causas y sus consecuencias previsibles.

CG 2. Adquirir las competencias y habilidades que son necesarias, para trabajar en el cambio y
con el cambio.
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Competencias y habilidades para proponer y aplicar mediaciones, intervenciones y otras
actuaciones, destinadas a resolver problemas y satisfacer necesidades materiales,
cognoscitivas, profesionales, que se vean afectadas y que afecten a la comunicacion
social, trabajando en cualquiera de los sectores de actividad y formando parte de equipos
multidisciplinares.

2. COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y
LAS DESTREZAS

Enunciado en R.D.1393/2007: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta
o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos vy juicios;

Enunciado en R.D.1393/2007: Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autonomo.

Enunciado en R.D.1393/2007: Principios recogidos en el articulo 3.5 del Real Decreto’.

COMPETENCIAS GENERALES (CG), CORRESPONDIENTES CON EL ANTERIOR
ENUNCIADO, EN EL MASTER EN COMUNICACION SOCIAL:

CG 3. Poseer la capacitacion teorica para relacionar los conocimientos en comunicacion social
con los conocimientos cientificos, técnicos y profesionales en otros campos.

CG 4. Poseer la capacitacion metodolégica, para localizar, utilizar, completar y relacionar,
informacién y conocimientos procedentes de fuentes primarias y secundarias, que
permitan servirse de la comunicacion social, para establecer diagnésticos; y, en su caso,
para aplicar tratamientos, en situaciones complejas, cambiantes o nuevas.

CG 5. Poseer la capacidad de utilizar esa formacion tedrica y metodolégica, para mantener
actualizados sus conocimientos y competencias, durante toda su vida activa, utilizando las
formas de estudio y reciclaje ya existentes, y las que puedan aparecer, sean regladas o
auténomas.

CG 6. Poseer la formacion histérica, juridica, deontolégica, necesarias para saber y hacer saber,
aplicar y hacer aplicar, los conocimientos y capacidades del comunicador social, tomando
en cuenta sus efectos y las responsabilidades sociales; dentro de los limites de la ética,
segun los principios, valores y derechos universalmente reconocidos, democraticos,
constitucionales y fundamentales.

! Entre los principios generales que deberan inspirar el disefio de los nuevos titulos, los planes de estudios deberan tener en cuenta que cualquier
actividad profesional debe realizarse:

a) desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,
ensefianzas relacionadas con dichos derechos.

b) desde el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio para todos de conformidad con lo
dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, enseflanzas relacionadas con dichos
derechos y principios.

¢) de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos, y debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,
ensefianzas relacionadas con dichos valores.
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3. COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA TRANSMISION Y PUESTA EN COMUN DE
LOS CONOCIMIENTOS Y LAS DESTREZAS

Enunciado en R.D.1393/2007: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los
conocimientos y razones ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

COMPETENCIAS GENERALES (CG), CORRESPONDIENTES CON EL ANTERIOR
ENUNCIADO, EN EL MASTER EN COMUNICACION SOCIAL:

CG 7. Demostrar las competencias y habilidades comunicativas que son necesarias, para informar
con objetividad, pertinencia y completitud, a las personas, grupos, organizaciones,
instituciones, que sean usuarios, destinatarios, o que se vean afectados, por el gjercicio de
actividades de comunicacion social.

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a quienes
sean sujetos, o participes de actividades que implican el recurso a la comunicacion social.

Seguin la especialidad que curse el alumnado, los publicos especificos que necesitaran formacion
para que puedan participar en actividades que requieren destrezas comunicativas, perteneceran a
los siguientes campos:

-Publicos que estan concernidos por la comunicacién, o que la aplican en el cambio social y el
desarrollo;

-Organismos publicos y privados que requieren la comunicologia aplicada para sus actividades y
su funcionamiento;

-Cientificos profesores, alumnos, investigadores, que aplican, ensefian, estudian, la teoria y
metodologia de la comunicacion social.

DESGLOSE DE LAS COMPETENCIAS ESPECiFICAS DEL MASTER, SEGUN EL CARACTER
COMUN O ESPECIALIZADO DE LOS MODULOS Y MATERIAS.

La Comunicacion Social es un campo de conocimientos y de actividades profesionales que tiene
una identidad muy distintiva y al tiempo variedad de contenidos y aplicaciones. Por tanto, el
Master se ha disefiado con el criterio de desplegar esa identidad especifica en la diversidad de los
conocimientos y habilidades, tal como se muestra en el apartado 5 de este informe.

Ese criterio ha servido para establecer las competencias generales que se han relacionado, asi
como para la desagregacion en el repertorio de competencias especificas que se detallan en este
epigrafe. La estructura de médulos y materias se ha disefiado para que abarque unas y otras
competencias y se corresponda con ellas. Esa correspondencia se muestra en el cuadro que
sigue. (DESGLOSE DE LAS COMPETENCIAS DEL MASTER, POR MODULOS Y MATERIAS.
VISION DE CONJUNTO.)

Para facilitar el examen del cuadro, recordamos que este titulo tiene dos moédulos comunes para
todos los estudiantes y dos médulos especializados:

-Los sesenta créditos que suman los dos moédulos comunes ofrecen durante el primer afio, la
formacion basica que requiere una maestria en Comunicaciéon Social. EI modulo comun 1 se
denomina “La comunicacion en la sociedad” y el modulo comun 2 “nvestigacion de la
comunicacion” Tal como reflejan estos titulos, sus objetivos y contenidos ofrecen en estrecha
relacion, las preparaciones tedricas y metodolégicas que son especificas de la comunicacion
social.

- El repertorio de conocimientos y de aplicaciones de la comunicacion social se pueden separar
en dos modulos especializados: “Comunicacion, Cambio Social y Desarrollo” y “Comunicologia
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Aplicada”. El alumnado elige uno de ellos. Ambos mddulos tienen 48 ECTS y sus respectivas
materias y asignaturas se diferencian para formar en las correspondientes competencias .

Tal como se ha establecido en la normativa, el Master prepara en los conocimientos practicos
adquiridos en organizaciones colaboradoras que utilizan la comunicacion social.
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CUADRO: DESGLOSE DE LAS COMPETENCIAS DEL MASTER, POR MODULOS Y MATERIAS. VISION DE CONJUNTO.

COMPETENCIAS GENERALES (CG); Médulos y
, Materias
COMPETENCIAS ESPECIFICAS (CE)
CG 1. Poseer los conocimientos que son necesarios para identificar los cambios sociales, que afectan a la comunicacion social y que Mobdulo
son afectados por ella. Conocimientos teéricos y metodolégicos para comprender los niveles de esos cambios y sus elementos; y para comun 1
analizar sus causas y sus consecuencias previsibles. L
(basico)
CE 1.- Saber los conocimientos basicos sobre la comunicacion social, para comprenderlos y poder aplicarlos. Principalmente, los conocimientos Materia 1.1
referidos a la relacion “comunicacion-sociedad”.
CG 2. Adquirir las competencias y habilidades que son necesarias, para trabajar en el cambio y con el Moédulo Mobdulo Mobdulo
cambio. Competencias y habilidades para proponer y aplicar mediaciones, intervenciones y otras comun 1 L g . .
i s ; . , oy Comunicacién, | Comunicologia
actuaciones, destinadas a resolver problemas y satisfacer necesidades materiales, cognoscitivas, L . , . ,
. A p . (basico) cambio social y Aplicada
profesionales, que se vean afectadas y que afecten a la comunicacion social, trabajando en
. L ; s desarrollo
cualquiera de los sectores de actividad y formando parte de equipos multidisciplinares.
CE 2.- Saber como funciona la produccion social de comunicacion; el papel que desempefia la comunicacion Materia 1.1
en el funcionamiento y el cambio de las sociedades y en los conflictos sociales; y el papel que desempefian
las sociedades, y sus cambios, en la comunicacion social.
CE 4.-Saber y poder hacer saber las formas de mediacién comunicativa, asi el papel que desempefian en el Materia 1.2
funcionamiento cotidiano de las sociedades y de los colectivos que las componen
CE 5.- Demostrar las competencias y las habilidades instrumentales para aplicar las mediaciones en los Materia 1.2
procesos de reproduccion de las sociedades:
- en la formacién y el contenido de las identidades
- en la prevencién y las manifestaciones de las violencias sociales
CE 11.- Saber cuales son los conocimientos especificos para el estudio del cambio social, del desarrollo Materia 3.1
social y humano, de la comunicacién social.
CE 20.- Saber identificar las necesidades de los grupos ,organizaciones e instituciones que requieren el Materia 4.1

recurso a la comunicacion. Saber aplicar las actuaciones comunicativas que pueden satisfacer esas
necesidades.
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CE 21.- Conocer las sinergias que existen entre las mediaciones comunicativas, y otras mediaciones e
intervenciones.

Materia 4.1

CE 22.- Conocer y saber aplicar las nuevas formas de interactividad, que se llevan a cabo por el recurso a
las TIC .

Materia 4.1

CE 25.- Saber analizar las interfaces: comunicacién social, estructura y cambio en las sociedades,

movimientos sociales y cambio social; en sus dimensiones tedricas y aplicadas

Materia 4.2

CG 3. Poseer la capacitacion tedrica para relacionar los conocimientos en comunicacioén social con
los conocimientos cientificos, técnicos y profesionales en otros campos

Moédulo
comun 2

(metodo-
légico)

Médulo

Comunicacion,
cambio social y
desarrollo

Médulo

Comunicologia
Aplicada

CE 6.- Saber los conocimientos especificos de la Teoria de la Comunicacién, comprender sus fundamentos
y contenidos cientificos. Conocer los vinculos tedricos de los estudios sobre la comunicacion con otros
campos del conocimiento.

Materia 2.1

CE 12.- Saber y poder hacer saber las aplicaciones que pueden hacerse de la comunicacién publica para
trabajar en el desarrollo social y humano y sus resultados.

Materia 3.1

CE 16.- Saber identificar los diversos factores que se relacionan con los usos de la comunicacién en el
desarrollo humano y el cambio social, y poder explicar sus causas. Saber evaluar los efectos de esos
factores.

Materia 3.2

CE 17.- Saber y poder dar a conocer las aplicaciones que se han hecho de la Comunicacién al desarrollo
social y humano en programas mundiales, regionales y nacionales, y sus resultados.

Materia 3.2

CE 26.- Saber y poder hacer saber cual es el cometido de la comunicologia. Sus contenidos y sus diversas
aplicaciones.

Materia 4.2

CE 27.- Saber aplicar esos contenidos en los principales campos de las actividades sociales: econémico,
politico, cultural, formativo.

Materia 4.2
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CG 4. Poseer la capacitacion metodolégica, para localizar, utilizar, completar y relacionar, Modulo Modulo Modulo
informacién y conocimientos procedentes de fuentes primarias y secundarias, que permitan servirse comun 2 Comuni-cacién Comuni
de la comunicacioén social, para establecer diagnoésticos; y, en su caso, para aplicar tratamientos, en N . ,
N , . . (metodo- cambio social y cologia
situaciones complejas, cambiantes o nuevas. . ,
légico) desarrollo Aplicada
CE 7.- Saber los vinculos que existen entre la teoria y las metodologias en los estudios de la comunicacion. Materia 2.1
CE 8.- Saber analizar y aplicar a la practica profesional las investigaciones en el campo de la Comunicacién Materia 2.1
CE 9.- Poseer la capacitacion metodoldgica, para localizar, utilizar, completar y utilizar informacion y Materia 2.2
conocimientos procedentes de fuentes primarias y secundarias, relacionadas con la comunicacién social.
CE 10.- Tener los conocimientos tedricos y conceptuales basicos, requeridos para llevar a cabo analisis Materia 2.2
textuales e icénicos de las practicas y productos comunicativos.
CE 18.- Saber seleccionar y valorar los resultados de las investigaciones, para el analisis de los problemas, Materia 3.2
demandas, necesidades, que son objeto de las actividades relacionadas con la comunicacién, el cambio
social y el desarrollo.
CE 19.- Saber aplicar los conocimientos obtenidos en las investigaciones, en la ejecuciéon de programas en Materia 3.2
comunicacién para el desarrollo y el cambio social
CE 28.- Saber utilizar las aplicaciones comunicolégicas de los Modelos y Tecnologias de la Sociedad del Materia 4.2

Conocimiento.
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CG 5. Poseer la capacidad de utilizar la formacion teérica y metodolégica, para mantener actualizados sus Médulo Médulo

conocimientos y competencias, durante toda su vida activa, utilizando las formas de estudio y reciclaje ya existentes, Comunicacion, Comuni

y las que puedan aparecer, sean regladas o auténomas. cambio social y ,

cologia
desarrollo ,

Aplicada

CE 13.- Saber desempefiar las funciones, tareas y responsabilidades basicas que capacitan para intervenir en la planificacion Materia 3.1 Materia 4.1

y direccién de las comunicaciones sociales aplicadas, a escala microsocial o comunitaria; institucional y macrosocial.

CE 23.- Cuando se trabaja en equipos interdisciplinarios , saber aplicar los analisis y las técnicas de la comunicologia, en los Materia 4.1

campos de la Comunicacion interpersonal y de la comunicacién en grupos y organizaciones.

CG 6. Poseer la formacion histérica, juridica, deontolégica, necesarias para saber y hacer saber, aplicar y hacer aplicar, los

Moédulo comun

conocimientos y capacidades del comunicador social, tomando en cuenta sus efectos y las responsabilidades sociales; dentro de los 1
limites de la ética, segun los principios, valores y derechos universalmente reconocidos, democraticos, constitucionales y (bdsico)
fundamentales

CE 3.- Demostrar que se han adquirido y se saben aplicar los principios, valores y derechos universalmente reconocidos, democraticos, Materia 1.1
constitucionales y fundamentales que se aplican en el ejercicio de la Comunicacion social.

CE 15.- Demostrar que se han adquirido y se saben aplicar los valores y motivaciones, relacionados con el desarrollo humano y social. Materia 3.1
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CG 7. Demostrar que se han adquirido las competencias y habilidades comunicativas que son
necesarias, para informar con objetividad, pertinencia y completitud, a las personas, grupos,
organizaciones, instituciones, que sean usuarios, destinatarios, o que se vean afectados, por el
ejercicio de actividades de comunicacion social.

Modulo
comun 2

(metodo-
légico)

Modulo
Comunicacion,
cambio social y

desarrollo

Mobdulo
Comuni-
cologia
Aplicada

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a quienes
sean sujetos, o participes de actividades que implican el recurso a la comunicacion social.

Segun la especialidad que curse el alumnado, los publicos especificos que necesitaran formacién para que
puedan participar en actividades que requieren destrezas comunicativas, perteneceran a los siguientes
campos:

- Cientificos profesores, alumnos, investigadores, que aplican, ensefian, estudian, la teoria y metodologia de
la comunicacién social.

- Publicos que estan concernidos por la comunicaciéon, o que la aplican en el cambio social y el desarrollo;

- Organismos publicos y privados que requieren la comunicologia aplicada para sus actividades y su
funcionamiento;

CE 14.- Adquirir las competencias instrumentales para formar a miembros de grupos, colectivos,
organizaciones formales y no formales, que trabajan o cooperan en proyectos y actividades de desarrollo,
en los usos sociales de la comunicacion.

Materia 3.1

CE 24 .- Saber y poder hacer saber las aplicaciones que pueden hacerse de la comunicologia y sus
resultados:

- a los empleadores o financiadores;

- a las personas, grupos, organizaciones, instituciones, que sean destinatarios, o que se vean afectados, por
el ejercicio de estas actividades de comunicacién social.

Materia 4.1
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Las competencias adquiridas en el titulo y especialmente, las siguientes:

CG 7. Demostrar que se han adquirido las competencias y habilidades comunicativas que
son necesarias, para informar con objetividad, pertinencia y completitud, a las personas,
grupos, organizaciones, instituciones, que sean usuarios, destinatarios, o que se vean
afectados, por el ejercicio de actividades de comunicacién social.

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a
quienes sean sujetos, o participes de actividades que implican el recurso a la
comunicacion social.

CE 29.- Saber plasmar en un documento y exponer publicamente los conocimientos adquiridos y
sus aplicaciones, tomando en cuenta las transformaciones sociales y las necesidades y demandas
de los interlocutores

TRABAJO FIN DE MASTER
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CORRESPONDENCIA ENTRE LAS COMPETENCIAS QUE SE PROPONEN Y LAS QUE SE
HAN PROPUESTO EN TITULACIONES A NIVEL INTERNACIONAL.

Esa correspondencia se ha detallado en el Precedente Apartado (Apartado 2: Justificacion. Se
describe en el texto dedicado a la COMPARACION ENTRE LOS OBJETIVOS FORMATIVOS
COMUNES EN LOS REFERENTES EXTERNOS Y LAS COMPETENCIAS BASICAS DEL
MASTER EN COMUNICACION SOCIAL)
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informaciéon previa a la matriculaciéon y procedimientos accesibles de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la Universidad y la titulacién

Este Master cuenta, desde que se proyectd, con un sistema de informacion para los estudiantes
que ha ido implementandose y perfeccionandose desde el momento en el que inicid su
funcionamiento, en el curso 2007/2008 Esa ininterrumpida mejora de los procedimientos de
informacioén y orientacién previa se prosigue durante el actual curso 2008/09 , aprovechando la
experiencia adquirida en los dos afos académicos. Para llevar a cabo tal perfeccionamiento se ha
disefado un programa propio de seguimiento y evaluacion, que aplican y analizan profesores del
Master encargados de esta tarea; y se han obtenido fondos en convocatorias competitivas de la
UCM.

El conjunto del sistema informativo es plenamente accesible para los y las estudiantes y funciona
ininterrumpidamente desde que se dirigen por primera vez a la Coordinacién del Master; lo cual
sucede en la mayoria de los casos, varios meses antes de que formalicen la matricula. El contacto
suele ser reiterado hasta que se crea el expediente que les incorpora al master como alumnos o
alumnas.

Entre los procedimientos que se utilizan para proporcionar la informacién y la orientacion cabe
destacar los siguientes:

a.- la elaboracién y actualizaciéon permanente de un sitio web exclusivamente dedicada a este
programa de posgrado, cuya URL es la siguiente: http://www.ucm.es/info/postcom/index.html.

Proporciona la informacion especifica de nuestro programa y la genérica de la Universidad
Complutense para los Masteres Oficiales (procedimientos de admisién y matricula, precios,
autorizacién de acceso, etc.); e incluye, entre otros enlaces externos, aquellos que remiten a
instituciones que ofrecen becas.

Ademas de estos datos instrumentales, el alumnado encuentra paginas en las que se le informa
entre otras cosas, sobre la naturaleza de los estudios, sus aplicaciones académicas, cientificas y
profesionales, el contexto de las reformas educativas e nivel europeo en el que se insertan estos
estudios. Véase: http://www.ucm.es/info/postcom/index.html.

Esta web se ha convertido en la principal difusora de nuestro Programa tanto para los estudiantes
espafoles como de otros paises; especialmente en el caso del alumnado latinoamericano, que
representa en el curso académico actual aproximadamente un tercio de los admitidos. También se
esta utilizando con resultados satisfactorios, por quienes vienen de otros paises europeos,
contingente que previsiblemente crecera a medida que se vayan institucionalizando estos estudios
en el marco de la Convergencia con Europa. Igualmente esta siendo consultado y utilizado para
sus inscripciones, por alumnos de otras procedencias diversas, por ejemplo, de paises asiaticos.
Desde otra perspectiva, ha abierto el conocimiento del Master y en varios casos la inscripcién, a
estudiantes que han cursado estudios previos menos proximos a la Comunicacion Social, por
ejemplo, de Ciencias de la Salud.

b.- la correspondencia mediante correo electréonico. Esta via de comunicaciéon es el
complemento imprescindible de la web, para informar individualmente a cada persona interesada.
Se atiende durante todos los meses del afio, y se viene utilizando principalmente para aclarar
dudas diversas sobre los requisitos de admision ( p. e. documentacion, planes, complementos
formativos) y sobre el valor y el reconocimiento de las titulaciones.

También es el cauce habitual para enviar las cartas de pre-aceptacién que muchos y muchas

Referencia 20876051 31



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

alumnos/as necesitan para solicitar becas en sus respectivos lugares de origen. Igualmente se
cursan por este conducto, a los estudiantes con titulos extranjeros que deben de ser
homologados, otros documentos informativos de tipo mas general, cuyo contenido ha sido
previamente muy probado, porque recibimos alumnos de otros paises desde el afio de 1981 en
anteriores cursos de posgrado, y sabemos cuales son las indicaciones que les ayudan a preparar
con tiempo suficiente y de forma correcta, la documentacién que se exige para obtener el acceso
rectoral. Se vienen atendido no menos de 400 consultas cada afio.

c.- la atencion telefénica y presencial. Se ha formado a un grupo de cinco becarios vy
doctorandos, para que colaboren con el coordinador del Master, tanto en las tareas anteriores
(web y e-mail) como en la informacion personalizada a quienes llaman por teléfono y a quienes
vienen a la sede de nuestro programa (ubicada en la Seccion Departamental de Sociologia IV, en
la Facultad de CC. de la Informacién de la UCM) Se les atiende de lunes a viernes, de 10:00 a
14:00hs. y de 16:00 a 20:00hs. Como es natural, este modo de operar requiere cita previa con
quienes tienen que desplazarse desde fuera de Madrid.

PERFIL DE INGRESO.

La legislacion vigente abre la docencia de los masteres oficiales a alumnos y alumnas que
tengan al menos la titulacién de Grado. Los criterios generales de valoracion para la adjudicacién
de plazas y justificacién de los méritos que tiene establecidos la UCM ya han quedado recogidos.

Pasando a los criterios especificos, que puede fijar cada Master (detallados en el epigrafe 4.2
Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales), se toma en cuenta un
perfil de ingreso que esta pensado para quienes tengan aptitudes que les permitan seguir con
aprovechamiento las ensefanzas del master; y que, posteriormente, tengan mayores
posibilidades de aplicar sus estudios o de proseguirlos. Idealmente, cumplen con el perfil los y las
solicitantes licenciados o graduados en alguna de las titulaciones que ofertan las Facultades de
Ciencias de la Informacion y la Comunicacion (Publicidad y RR. PP., Comunicacion Audiovisual y
Periodismo); o quienes cumpliendo con los criterios de equivalencia establecidos, poseen titulos
en Universidades Europeas y de otros paises. Pero, ademas, el perfil también puede ser poseido
por alumnado procedente de otras titulaciones, cuyos estudios previos reglados, les hayan
proporcionado los conocimientos basicos que son adecuados para entender los procesos
comunicativos y sus aplicaciones sociales, Esta apertura es debida a las siguientes razones: la
formacion que se ofrece tiene dos especialidades claramente diferenciadas, en sus orientaciones
y aplicaciones; la comunicacion social tienen contenidos y aplicaciones que estan directamente
relacionadas con conocimientos que cursan los licenciados o graduados de otras titulaciones de
Ciencias Sociales o/ Humanidades, titulados en Universidades espafiolas o sus homologas
europeas y de otros paises. en varias licenciaturas, y a partir de ahora, en todos los grados
oficiales de contenido sociolégico o humanistico. Y, finalmente, asumimos que la formacion de
posgrado en comunicacion social aporta unos conocimientos y competencias especializadas, que
necesitaran titulados universitarios, incluidos licenciados o graduados de titulaciones cientificas y
técnicas. que posteriormente se desempefien en actividades que no estan directamente
relacionadas con la comunicacion

REQUISITOS PARA TITULADOS ESPANOLES Y EXTRANJEROS:

El Master en Comunicacién Social, como todos los Masteres Oficiales de la UCM exige, para la
admision de los nuevos estudiantes, estar en posesion de un titulo universitario espafiol o de
alguna institucién de educacién superior del EEES que faculte para acceder a ensefanzas de
master.

Para quienes han obtenido su titulacion en sistemas educativos ajenos al EEES, y no han
homologado su titulo, es imperativa la autorizacién rectoral, que se otorga cuando se ha
comprobado que acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos
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oficiales espafoles y que su titulo faculta en el pais expedidor para el acceso a ensefianzas de
posgrado.

Esta informacién esta reproducida en la web del Master. Véase URL.:

http://www.ucm.es/info/ucmp/pags.php?tp=Acces0%20a%20Estudios%20de%20Postgrado%20(M
aster)%20&a=documentos&d=0009582.php?COOKIE SET=1&tp=Acces0%20a%20Estudios%20
de%20Postgrado%20(Master)%20&a=documentos&d=0009582.php

4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

La admisiéon es competencia de la Universidad conforme a los requisitos especificos y criterios de
valoraciéon de méritos que seguidamente se recogen .

ADMISION A LOS ESTUDIOS DE MASTER DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE
MADRID.

l.- Procedimiento.

Primero. Convocatoria.

Anualmente la Universidad Complutense de Madrid publicara la convocatoria del proceso
de admision a los estudios de master, donde se especificara el numero de plazas ofertadas en
cada uno de los estudios de master, asi como los plazos y procedimientos para la presentacién de
solicitudes, y la documentacion que haya de acompafar a las mismas.

Es competencia del Rector de la UCM, o del Vicerrector en quien delegue, la convocatoria
y resolucion del proceso de admision a los estudios de master en esta Universidad.

Segundo. Preinscripcion.

Los estudiantes formalizaran la preinscripcion en el modelo normalizado que al efecto
establezca la Universidad Complutense de Madrid, donde, por orden de preferencia, podran
solicitar su admision a un maximo de seis ensefianzas de master. Los estudiantes sélo podran
presentar una unica solicitud de preinscripcidn; la presentacion de dos o mas solicitudes
conllevara la nulidad de todas ellas.

Tercero. Prueba de acceso.

Este Master no establece en su plan de estudios una prueba de evaluacion especifica de

las aptitudes personales o de los conocimientos de quienes soliciten acceder al mismo.
Cuarto. Reserva de plazas.
La Universidad Complutense de Madrid reservara un numero determinado de plazas para

ser adjudicadas entre los estudiantes con discapacidad, o calificados como deportistas de alto
nivel.
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La plazas objeto de reserva para estos estudiantes que queden sin cubrir seran
acumuladas a las ofertadas por la Universidad por el régimen general, en cada una de las
convocatorias.

La ordenacion y adjudicacién de las plazas reservadas se realizara atendiendo a los
criterios de valoracion que sean de aplicacién a cada master.

Quinto. Plazas reservadas a estudiantes con discapacidad.

Se reservara un 5 por 100 de las plazas disponibles para los estudiantes que tengan
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100, o padezcan menoscabo total del
habla o pérdida total de audicion asi como para aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales permanentes asociadas a las condiciones personales de discapacidad que durante su
escolarizaciéon anterior hayan precisado recursos extraordinarios.

Sexto. Plazas reservadas a deportistas.

Se reservara un 3 por 100 de las plazas disponibles para los estudiantes que, reuniendo
los requisitos académicos correspondientes, el Consejo Superior de Deportes califique y publique
como deportistas de alto nivel antes del 15 de junio del afo en curso, o que cumplan las
condiciones que establezca el Consejo de Universidades.

Este Master no esta relacionado con las ensefianzas en Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte, o estudios relacionados con la actividad fisica y el deporte, por lo cual no incrementa
esa reserva con plazas adicionales ofertadas para los deportistas de alto nivel.

Séptimo. Resolucion de la convocatoria y de las reclamaciones.

Por resolucion del Rector o del Vicerrector en quien delegue, la Universidad publicara la
relacion de la adjudicacion de las plazas ofertadas para sus estudios de master en la forma
prevista en la convocatoria.

Los interesados podran reclamar ante el Rector en los tres dias siguientes a la publicacion
oficial de la relacion de adjudicacion de plazas. Las reclamaciones seran presentadas ante el
Vicerrectorado competente, el cual, tras la comprobacion de las alegaciones efectuadas por el
interesado, procedera a elevar la correspondiente propuesta de resolucion de reclamacion.

Il.- Adjudicacion de plazas y criterios de valoracién

Primero. Prioridades para la adjudicacion.

Este master exige los requisitos previos de titulacion y formacién que dictan las
correspondientes leyes. No pide la superacidn de una prueba de acceso; en cambio establece la
entrevista personal previa a la admision. En todo caso, para la adjudicacion de plazas toma en
cuenta los criterios de valoracion de meritos que se describen seguidamente.

Segundo. Criterios de valoracién de meritos para la adjudicaciéon de plazas y justificacion
de los méritos.
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La Universidad Complutense de Madrid propone que con caracter general, el criterio preferente
para la ordenacion de las solicitudes sera el expediente de los estudiantes. Y acepta que la
valoracion del curriculo de los solicitantes, y su ulterior escalafonamiento, tome en cuenta otros
criterios de evaluacion, especificando el peso de cada uno de ellos en la valoracion final. Entre
esos criterios, figuran los siguientes:

- Valoracion de formacion previa especifica.
- Experiencia profesional previa en el ambito del conocimiento del master.

- Acreditacion por organismos oficiales del conocimiento de idiomas.

Criterios especificos de este Master. una vez cumplidos los requisitos generales de la
Universidad, los criterios especificos que se han establecido y publicado para valorar los méritos
de los solicitantes, toman en cuenta:

CRITERIOS DE VALORACION Maximo numero de puntos
Expediente académico en la titulacion de acceso 60
Curriculum Vitae 30
Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del 10
programa
TOTAL 100

El Coordinador del Master lleva a cabo una entrevista personal previa a la admision y a la
elaboracion del plan de trabajo de cada alumno o alumna admitido. En ella se despejan las dudas
que pueda suscitar la documentacion aportada por el o la aspirante; pero, sobre todo, se obtiene
informacion que no se refleja en las certificaciones expedidas por las universidades de
procedencia y otras instituciones. Concretamente, la entrevista se centra en las expectativas,
intereses académicos y profesionales inmediatos y a mas largo plazo; experiencia laboral, otros
estudios no reglados o conocimientos relevantes. Se aprovecha la entrevista para facilitar
informacion personalizada.

La estudiantes acompanaran a su solicitud de admisién la documentacién justificativa de
sus meéritos evaluables, conforme a lo dispuesto en el correspondiente plan de de estudios.

Tercero. Adjudicacion de plazas.

La resolucion del proceso de admisidon correspondera al Rector, o Vicerrector en quien
delegue, y se efectuara de acuerdo con lo que resulte de la aplicacion de las reglas, prioridades y
criterios de valoracion establecidos en la presente normativa. Se realizara mediante un
procedimiento conforme a criterios de mérito, igualdad y capacidad.

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, en la Facultad de Ciencias de la Informacién, con la ayuda del Coordinador del
Master, se procedera al estudio de las posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios
alternativos, en el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad, y se incluirian los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados.
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4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

Una vez que las y los estudiantes han sido admitidos, la Coordinacion del Master, con la
asistencia del grupo de becarios y doctorandos (mencionado en “4.1 Sistemas de informacion
previa a la matriculacién...” se ocupa del apoyo y de las orientaciones generales; y de facilitar
las tutorias especificas.

El apoyo administrativo que ofrece la Coordinacion, complementa el trabajo que lleva a cabo el
PAS del Centro y del Rectorado. Proporciona asesoramiento y ayuda para formalizar la matricula;
Y, en caso necesario, acompanamientos a la Secretaria de Alumnos del Centro.

El apoyo y la orientacién académica contribuye, en primer lugar, a la insercion del alumno. Se le
facilita la disponibilidad de los recursos de infraestructura disponibles (informaticos y bibliotecarios,
principalmente). Se le facilita la relacién con otros alumnos, lo cual le permitira, entre otras cosas,
incorporarse a las redes que ellos mismos han creado y mantienen.

La orientacién académica especifica, estd asegurada por el profesor o profesora de cada
asignatura, dentro de las tutorias presenciales o virtuales que todos ellos y ellas incluyen en sus
guias docentes.

Para facilitar el trabajo la Coordinacion del Titulo mantiene activo el mismo sistema de informacion
y de interaccion (web, e-mail, atencion telefénica y presencial). La oficina del Master para el apoyo
y la orientacion presencial de los estudiantes les atiende de lunes a viernes, durante la manana y
la tarde. Se encuentra situada en las dependencias de la Seccion de Comunicacion (Sociologia
IV) de la Facultad de Ciencias de la Informacién, 3° planta, seminario 314.

Al finalizar el primer afio de implantacién de los estudios, en el pasado curso escolar 2007/08, se
recabd la opinion de todas las personas matriculadas, entre otras cosas, sobre la utilidad y la
calidad de la orientacion y del apoyo que habian recibido. La evaluacion ha sido muy satisfactoria.
Este control se estad continuando durante este curso y se cuenta con mantenerlo de forma
permanente para los sucesivos (véase, apartado 9.2, procedimientos de evaluaciéon y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado)

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

El Master en Comunicacién Social se atiene en todo momento al sistema que aplica la
Universidad Complutense de Madrid para la transferencia y el reconocimiento de créditos.

SISTEMA PROPUESTO POR LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
DE ACUERDO CON EL ARTICULO 13 DEL REAL DECRETO 1393/2007

La organizacion de las ensenanzas de Master tiene entre sus objetivos (RD.: 1393/2007, de 29 de
octubre) “fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como con otras partes
del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades espafnolas y dentro de la
misma universidad”. Con este objetivo se plantea que cada universidad debe disponer de un
sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, entendido como tales:

* Reconocimiento: aceptacion por una universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos
en unas ensefanzas oficiales en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a
efectos de la obtencion de un titulo oficial.

» Transferencia: implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
ensefianzas seguidas por cada estudiante, de la totalidad de los créditos obtenidos en
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ensefanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan
conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Para cumplir con esta normativa, la Universidad Complutense de Madrid organiza su Sistema de
Transferencia y Reconocimiento de Créditos en base a los siguientes elementos:

- En el Centro, la Comision de Estudios (Transferencia y Reconocimiento de Créditos), compuesta
por el Decano, Director del Centro o persona en quien delegue y por profesores en un nimero que
garantice la representacion de todas las titulaciones que se imparten en el Centro, mas un
representante de los estudiantes y un miembro del personal de administracion y servicios (PAS),
que actuara como secretario. Sus miembros se renuevan cada dos afos, salvo el PAS que se
renueva cada tres afios.

- Esta Comision se debe reunir al menos dos veces cada curso académico para analizar los
suspuestos de reconocimientos de las ensefianzas adscritas al centro, teniendo en cuenta que los
créditos podran ser reconocidos teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y
conocimientos asociados a las materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de
estudios o bien que tengan caracter transversal.

Transferencia: Se incluiran en el expediente académico del estudiante los créditos
correspondientes a materias superadas en otros estudios universitarios oficiales no terminados.

Calificaciones: Al objeto de facilitar la movilidad del estudiante, se arrastrara la calificacion
obtenida en los reconocimientos y transferencias de créditos ETCS. En su caso, se realizara
media ponderada cuando coexistan varias materias de origen y una sola de destino.

En el supuesto de no existir calificacion se hara constar APTO, y no baremara a efectos de media
de expediente.

Por lo tanto, la similitud de contenido no debe ser el Unico criterio a tener en cuenta en el
procedimiento de reconocimiento de créditos.

* Los criterios que emplee esta Comisién deben ser compatibles con la importancia que deben
tener los resultados de aprendizaje y las competencias a adquirir por los estudiantes. Con este fin,
el perfil de los miembros de la Comisién sera el de las personas que acrediten una formacion
adecuada en todo lo relativo al Espacio Europeo de Educacion Superior y, sobre todo, a la
aplicacion del crédito ECTS como instrumento para incrementar la movilidad tanto internacional
como dentro de Espafa o entre centros de la misma Universidad Complutense.

» Asimismo, se garantizara la coordinacion entre las distintas Comisiones de los centros de la

Universidad Complutense de Madrid con el fin de garantizar la aplicacién de criterios uniformes de
actuacion.

Referencia 20876051 37



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas. Explicacion general de la planificacién del plan
de estudios.

El disefio del Master se ha realizado con el proposito de que la estructura de la titulacion fuese coherente con
los objetivos y las competencias. Cada modulo proporciona unas COMPETENCIAS GENERALES (CG);
las cuales se desarrollan en un repertorio d¢ COMPETENCIAS ESPECIFICAS (CE) que son propias de cada
Materia. Esa correspondencia se muestra en el cuadro DESGLOSE DE LAS COMPETENCIAS DEL
MASTER, POR MODULOS Y MATERIAS. VISION DE CONJUNTO, que se ha presentado en el apartado
“OBJETIVOS”, epigrafe 3.2.

Cada materia en particular incluye contenidos concretos que son los que proporcionan las competencias o
destrezas que le son propias. Esa desagregacion se fundamenta en el analisis de los conocimientos referidos a
la comunicacion social que en la actualidad conforman el campo y sus aplicaciones.

Todas las materias incluyen contenidos obligatorios, (OB) que corresponden a conocimientos basicos y por
lo tanto indispensables. Los conocimientos que se pueden desarrollar desde perspectivas alternativas, se
distribuyen en los contenidos optativos (OP).

Descripcion de la estructura y su planificacion temporal

Este Master tiene 120 ECTS, que se cursan a lo largo de dos afios; a razén de 60 créditos por afio. Las
ensefianzas que se desarrollan estdn estructuradas de tal modo que el alumnado vaya avanzando de los
conocimientos generales a los conocimientos especificos. Los conocimientos generales se ofrecen durante el
primer afio, que consta de dos modulos comunes y obligatorios. La formacion especifica, se imparte en el
segundo afio, en el que se ofrecen dos itinerarios alternativos. El conjunto de mddulos en los que se organiza
las ensefianzas del Master, con sus correspondientes materias se refleja en la figura 5.1:

- La formacion que se ofrece durante el primer afio estd orientada a que el alumnado adquiera las
competencias basicas del Titulo. Consta de dos modulos comunes y obligatorios para todos los estudiantes
del master. E1 Médulo comin 1: “La comunicacion en la sociedad” proporciona los conocimientos
fundamentales sobre la relacion entre los cambios sociales y las innovaciones comunicativas. E1 Médulo
comun 2: “Investigacion de la comunicacion” les prepara en la los disefios y las aplicaciones especificas
de la investigacion en el campo de la comunicacion social.

- La formacién que se imparte en el segundo aiio, ofrece dos itinerarios alternativos. El primero
“Comunicacion, Cambio Social y Desarrollo” esta orientado a la formacion de titulados que sepan utilizar
los conocimientos y los métodos de la comunicacion social en los procesos de cambio y desarrollo social. El
segundo itinerario “Comunicologia Aplicada” forma para aplicar los conocimientos comunicologicos en el
desempefio de los grupos, las organizaciones, las instituciones y las sociedades. Una vez que el estudiante ha
optado por uno u otro itinerario, debe cursar necesariamente las dos materias del modulo y en cada una de
estas dos materias cursara 6 créditos obligatorios y 18 optativos.

Ademas, durante el transcurso del segundo afio se realiza el trabajo fin de master, cuyo contenido se
corresponde con el itinerario que haya elegido cada alumno/a. El trabajo se plasma en una memoria donde el
estudiante da cuenta de lo aprendido a lo largo del proceso de su titulaciéon y de como ha incorporado ese
aprendizaje a sus conocimientos y competencias.
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Figura 5.1. Estructura de las ensefianzas

Los 120 créditos de la titulacion incluyen unos modulos comunes y otros correspondientes a dos itinerarios
alternativos. Los modulos y las materias que los constituyen se distribuyen a lo largo de los dos afios
académicos, del modo siguiente:

REPERTORIO DE MODULOS Y MATERIAS
Primer aio de Master. Dos médulos comunes y obligatorios

Moédulo comun 1: “La comunicacion en la sociedad” 30 ECTS,
obligatorio
Materia 1.1: Comunicacion y transformacion social 18 ECTS
Materia 1.2: Mediaciones comunicativas 12 ECTS
Modulo comin 2: “Investigacion de la comunicacion” 30 ECTS,
obligatorio
Materia 2.1: Diseflos de investigacion en comunicacion 12 ECTS
Materia 2.2: Aplicaciones de la investigacion en comunicacion 18: ECTS

Segundo afio de Master. Dos itinerarios alternativos de 48 ECTS cada uno de ellos:

Gédulo especialidad 1: \ G()dulo especialidad 2: \

“Comunicacion, Cambio Social y “Comunicologia Aplicada” (48

Desarrollo” (48 ECTS, optativo) ECTS, optativo).

Materia 3.1: La comunicacién publica Materia 4.1: Comunicaciones en

en el cambio social y el desarrollo (24 grupos, organizaciones e

ECTS) instituciones (24 ECTS)

Materia 3.2: Investigacion de la Materia 4.2: Comunicaciones en

comunicacion en el desarrollo y el sociedades (24 ECTS)

meio social (24 ECTS) J \ J
Trabajo fin de master 12 ECTS,

obligatorio
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MECANISMOS DE COORDINACION CON LOS QUE CUENTA EL TITULO:

Desde que comenzo6 a impartirse el Master, y hasta el momento esta funcionando un Consejo interno, que
asume funciones técnicas y de gestion del master, sin perjuicio de las funciones que tiene asignada
estatutariamente la Junta de la Facultad de Ciencias de la Informacion. En el Consejo participan los
representantes de los 16 Departamentos que asumen docencia en este posgrado. De esta forma, ya se estan
aplicando las Directrices de la UCM aprobadas por Consejo de Gobierno el 11-06-08.

Estan en funcionamiento Comisiones coordinadoras de la docencia y Grupos de trabajo con tareas
especificas de coordinacion, gestion o analisis. Se describen seguidamente:

Comisiones coordinadoras de la docencia:

Esta formado por un Profesor Doctor, que se ocupa de la Coordinacion general del Titulo y una comision de
dos Profesores Doctores por cada uno de los médulos mencionados (moédulo comun 1, médulo comun 2,
modulo especialidad 1 y moédulo especialidad 2). Se retinen, al menos dos veces al afio.

Grupos de trabajo con tareas especificas de coordinacion, gestion o analisis:

Desde la misma fecha, se constituyen los siguientes grupos de trabajo encargados de asumir estas tareas
especificas:

a) de CALIDAD DE LA DOCENCIA, a la que nos referimos en el apartado 9.
b) de EVALUACION, SELECCION Y ADMISION DEL ALUMNADO. Su labor consiste en

examinar los expedientes de las y los solicitantes, y calificarles entre 0 y 10000 puntos, que es el
baremo establecido por el Rectorado de la UCM para establecer un orden de admision.

¢) de INFORMACION Y DIFUSION DEL MASTER. Su tarea ha consistido en poner en marcha
los mecanismos adecuados (cartas, carteles, sitio web, etc.) para las comunicaciones externas e
internas , lo cual ha permitido atender con bastante eficiencia esas funciones; y a partir de ahora, en
perfeccionar esos mecanismos y ampliar sus prestaciones.

d) de ADECUACION AL ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR. CREDITOS
EUROPEOS. ELABORACION DE GUIAS DOCENTES. Entre sus funciones, figuran las
siguientes:

- cooperacion con el profesorado para la confeccion y en su caso ajuste de las guias docentes
- estimacion y en su caso reformulacion, de los tiempos de trabajo de cada materia/ asignatura

- incorporacion a la docencia de actividades didacticas y practicas complementarias o participativas.
Por ejemplo, se ha realizado una investigacion piloto para ensayar el aprendizaje cooperativo en
asignaturas de contenido tedrico

La comision organiza cada curso seminarios con el profesorado para la progresiva adecuacion al EEES.

e) de TRABAJOS PRACTICOS Y PROGRAMAS DE MOVILIDAD. Las principales funciones que
cumplen, son las siguientes:

- cooperacion con el profesorado para la confeccion y en su caso modificacion de las practicas internas
y externas.

- seguimiento de los resultados de las practicas.
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- en su momento, coordinacidon de las gestiones para conseguir convenios y espacios de practicas, con
organismos y empresas.

- en su momento, seguimiento y difusion de las convocatorias de movilidad, y coordinacion de las
gestiones para acordar convenios de movilidad con otras titulaciones.

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia para los titulos de

Master.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 48
Optativas 60
Trabajo fin de Master 12
CREDITOS TOTALES 120

ENSENANZAS RELACIONADAS CON DERECHOS FUNDAMENTALES, IGUALDAD ENTRE
HOMBRES Y MUJERES, PRINCIPIOS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CON LOS
VALORES PROPIOS DE UNA CULTURA DE LA PAZ Y DE VALORES DEMOCRATICOS

Las ensefianzas relacionadas con los principios y valores a los que se refieren las Leyes 3/2007 y 51/2003
estan incluidas, en todas las especialidades; mas detalladamente, en EL MODULO COMUN 1 y
principalmente, en la especialidlad COMUNICACION, CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLO; lo mismo
sucede con los correspondientes elementos recogidos de la Ley 27/2005, para el fomento de la educacion y la
cultura de la paz. Se trabajan sobre todo en EL MODULO COMUN 1 del Master (Puede confrontarse en la
descripcion de los médulos o materias).
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5.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

El Master Oficial en Comunicacién Social de la UCM, desde que fue disefiado, tiene en su horizonte
establecer convenios con otros masteres afines de universidades espafiolas y de la U.E. Este futura etapa se
abordara cuando nuestra consolidaciéon administrativa y desarrollo lo permitan, sin perjuicio de continuar
entretanto con los contactos que mantenemos con dichas instituciones.

Desde que se implantd el Master en Comunicacion Social, se vienen utilizando las diversas convocatorias
nacionales e internacionales que facilitan la movilidad, en ambos sentidos, de aquellos estudiantes que
deseen completar su formacién inscribiéndose en nuestro master, o completar los estudios de nuestro Master
en otras Universidades,

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES DE ACOGIDA:

La coordinacion del Master tiene establecidos los siguientes mecanismos para facilitar el acceso de
estudiantes procedentes de otros paises o comunidades autonomas distintas a la de Madrid a los estudios del
Master Oficial en Comunicacion Social o al Doctorado del mismo nombre:

- a través del enlace de “Becas. Ayudas. Préstamos” incluido en la pagina web del Master
(http://sites.google.com/site/mucsucm/6-becas-ayudas-prestamos). Una informaciéon que se completa con
otro enlace a las paginas de convenios que gestionan los Vicerrectorados de Relaciones Internacionales y de
Relaciones Institucionales y Cooperacion de la UCM.

- proporcionando la informacion pertinente y el asesoramiento personalizado que solicitan telefonicamente,
presencialmente o por correo electronico (comunicacionsocial@ccinf.ucm.es)

- convocando sesiones informativas en las fechas adecuadas para los estudiantes admitidos o interesados en
esta oferta académica de Postgrado.

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES PROPIOS.

Como se ha indicado, el Programa cuenta con una Comision de TRABAJOS PRACTICOS Y
PROGRAMAS DE MOVILIDAD, que en el tema del que ahora se trata, se ocupa de analizar los posgrados
cuyos disefios pueden facilitar sinergias con los nuestros. Dicha Comision estd estudiando la apertura de la
carga crediticia a la oferta de docencia de titulaciones afines promovidas por otras universidades nacionales y
europeas, que pueda contribuir, en su momento, a la mejora de la calidad de nuestra oferta académica (véase
a este respecto, las posibilidades potenciales que se ponen de manifiesto en el apartado, 2.2 de este informe,
cuando se analizan las competencias de otros masteres afines de Espafa y de otros paises de la U.E.). El
objetivo de la Comisidon para el curso académico 2010-11, es la elaboracidon de un informe sobre esas
titulaciones afines y la preparacion de un programa de movilidad de estudiantes y también de profesores, que
sirva de marco a los intercambios. Para disponer de dicho programa de movilidad, se contemplan las
siguientes tareas:

- La identificacion de titulaciones cuyos objetivos sean acordes con el mapa de competencias que el
Master pretende asegurar.

- El desarrollo de la politica de movilidad que satisfaga los propositos formativos del Master.

- La exploraciéon de posibles acuerdos o convenios de movilidad con otras Universidades e
instituciones dispuestas a cooperar con el Master en el desarrollo de sus procesos formativos.

- Lalocalizacion y promocion de recursos de financiacion de las acciones de movilidad.

- La planificaciéon de la actividad tutorial y de seguimiento de la movilidad de los estudiantes,
investigadores y profesores.

- La preparacion y gestion de los instrumentos de reconocimiento académico de las actividades de
movilidad realizadas por estudiantes y profesores.

- Laelaboracion de la documentacion informativa pertinente.

Referencia 20876051 42



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

PROGRAMAS DE INTERCAMBIO DE LA FACULTAD Y CONVENIOS DE LA UCM.

La Facultad de Ciencias de la Informacion estudiara la forma de hacer extensivos a los masteres oficiales de
este Centro los convenios de movilidad que ya son operativos para las Licenciaturas. Los programas de
intercambio Sicue-Séneca y Erasmus, que gestiona el Centro, también estan abiertos a los estudiantes de los
masteres oficiales.

Una parte importante de los estudiantes matriculados en nuestro Master procede de Latinoamérica (en torno
al 40%) y previsiblemente esta demanda se vera reforzada con nuevos convenios de movilidad.

El nimero de convenios con América Latina y otras universidades extranjeras no vinculadas a la Union
Europea que tiene este Centro, viene dado por los acuerdos firmados por el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales de la Universidad Complutense de Madrid después de consultar con el Centro.

Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién las competencias de los programas de movilidad estan
asignadas al Vicedecanato de Estudiantes y Relaciones Internacionales, que esta asesorado por una Comisién
establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos y programas.

La Universidad Complutense de Madrid tiene actualmente mas de 150 convenios con
universidades de todo el mundo. En ellos se contempla un nimero importante de actividades que
incluye el intercambio de profesores, proyectos de investigacidén conjuntos, cursos y seminarios en
colaboracién y el intercambio de estudiantes.

Los convenios cubren la cooperacion con Universidades e instituciones de la mayoria de los
paises en los cinco continentes. Una relacion de los mismos esta disponible en la pagina web:
http://www.ucm.es/pags.php?tp=Convenios%?20internacionales&a=internac&d=0002252.php
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5.3. Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje de que consta
el plan de estudios

En este momento, el Master lleva dos afios de funcionamiento y cuenta con una guia docente para cada
asignatura. En cada una de ellas se describen los objetivos, competencias y resultados de aprendizaje,
ademas de los programas, planteamientos docentes y sistemas de evaluacion. El acceso a las guias docentes
esta abierto al alumnado y a cualquier otra persona que entre en la pagina Web del Méster. se encuentran en
la siguiente direccion:

http://sites.google.com/site/mucsucm/programacion-2-2009---2010/horarios-2009-2010-1

En esta ocasion los datos que se piden estan a un nivel diferente y nosotros los hemos reelaborado a escala de
los modulos y materias, para ajustarnos a las nuevas normas. Se describen seguidamente siguiendo los
formatos que se indican en la Plantilla de apoyo. Previamente creemos que tiene utilidad ofrecer algunas
aclaraciones y datos que pueden facilitar la lectura de estas descripciones.

Criterios que se han seguido en todas las descripciones de los médulos v materias:

- En la Descripcion de las competencias: Los modulos proporcionan las COMPETENCIAS GENERALES
de la titulacién; y las materias las COMPETENCIAS ESPECIFICAS. Ese disefio ya se ha presentado en el
cuadro DESGLOSE DE LAS COMPETENCIAS DEL MASTER, POR MODULOS Y MATERIAS.
VISION DE CONJUNTO, en el apartado 3, epigrafe 3.2.. Ahora se describen detalladamente para cada
unidad de ensefianza —aprendizaje.

- En los Requisitos previos: No se contemplan en ningiin modulo.

- En las Acciones de coordinacion: Se ha establecido el mismo modus operandi para coordinar el
funcionamiento de todas las unidades curriculares:

Cada modulo, con las materias que lo constituyen, esta coordinado por una comision formada por
profesores entre los que imparten docencia en el correspondiente modulo

Las comisiones coordinadoras convocan reuniones de profesores que imparten docencia en el
correspondiente modulo. Al menos se realizan dos reuniones por curso: una al comienzo del periodo docente
y otra al final. En estas reuniones se realizan las siguientes tareas:

- se analizan los problemas que puedan surgir en relacion a la docencia y se promueven soluciones.

- se estandarizan, en la medida de los posible, las metodologias pedagodgicas y procedimientos de evaluacion
de los/las alumnos/as.

Los acuerdos tomados, en los casos que sea necesario, se trasladan a los responsables de la coordinacién
vertical del Méster.

- En las Actividades formativas. Se describen para cada modulo y materia y se relacionan con las
competencias generales (en los modulos) y con las competencias especificas (en las materias).

Todos los cuadros tienen una estructura normalizada, que responde a los criterios sobre la gestion del
proceso de aprendizaje que se aplican para todo el Master.

Se programan 150 horas ECTS por cada seis créditos y se opera con la siguiente distribucion:

1) Actividades presenciales de alumnos/as y profesores. Es habitual una combinacion de tres tipos de
actividades: sesiones tedricas, practicas y tutoriales. Suelen ocupar entre 30 y 40 horas en asignaturas
de 6 créditos ECTS.

2) Actividades de trabajo autonomo de los estudiantes. Es habitual una combinacion de tres tipos de
actividades: trabajos teoricos individuales o grupales, trabajos practicos individuales o grupales y
actividades complementarias. Suelen ocupar entre 110 y 120 horas en asignaturas de 6 créditos
ECTS.
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SIGUE EL DETALLE DE COMO ESTA DISENADO CADA MODULO Y SUS MATERIAS.

M(’)DULQ COMUN 1:
“LLA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD”

Numero de créditos europeos (ECTS): 30
Caracter (obligatorio/optativo): Obligatorio
Unidad Temporal: Primer y segundo semestre

Competencias generales: el modulo ofrece las siguientes competencias generales del Master: CG 1, CG 2y
CGo

CG 1. Poseer los conocimientos que son necesarios para identificar los cambios sociales, que afectan a la
comunicacion social y que son afectados por ella. Conocimientos teoricos y metodologicos para
comprender los niveles de esos cambios y sus elementos, y para analizar sus causas y sus
consecuencias previsibles.

CG 2. Adquirir las competencias y habilidades que son necesarias, para trabajar en el cambio y con el
cambio. Competencias y habilidades para proponer y aplicar mediaciones, intervenciones y otras
actuaciones, destinadas a resolver problemas y satisfacer necesidades materiales, cognoscitivas,
profesionales, que se vean afectadas y que afecten a la comunicacion social, trabajando en cualquiera
de los sectores de actividad y formando parte de equipos multidisciplinares.

CG 6. Poseer la formacion historica, juridica, deontologica, necesarias para saber y hacer saber, aplicar y
hacer aplicar, los conocimientos y capacidades del comunicador social, tomando en cuenta sus
efectos y las responsabilidades sociales, dentro de los limites de la ética, segun los principios, valores
v derechos universalmente reconocidos, democraticos, constitucionales y fundamentales

Competencias especificas: las competencias especificas del médulo estan desagregadas en sus
correspondientes materias.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relaciéon con las competencias

Ademas de las clases presenciales y las actividades tutoriales y evaluativas, se organizan seminarios en
donde se comparten los conocimientos tedricos y metodologicos que estudian de manera autonoma. Ese
trabajo compartido se refiere principalmente a los cambios sociales que afectan a la comunicacion.
Igualmente se programan debates acerca de las mediaciones comunicativas y de otras actuaciones
alternativas que pueden ser necesarias o /y demandadas; asi como acerca de los conocimientos, capacidades
y responsabilidades del comunicador social

El cuadro que sigue especifica las actividades con las que se adquieren las competencias generales del
modulo.
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COMPETENCIAS GENERALES DEL
MODULO

ACTIVIDADES PRESENCIALES CG1 CG2 CG6

Clase presencial

Seminarios

Debates

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
(DE TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos practicos grupales

Actividades complementarias

Acciones de coordinacion.

Este modulo como todos los de la titulacion, estd coordinado por una comisién formada por profesores entre
los que imparten docencia en el mismo, que realiza las funciones de coordinaciéon que se han descrito en este
mismo epigrafe.

Sistemas de evaluacion y calificacion:
En general, se mantiene con pocas variaciones unos baremos que son aproximadamente como el que sigue:
- la asistencia y participacion en las clases. Entre un 20 y un 30 % de la calificacion
- los trabajos personales o grupales con los que muestran el grado en que han comprendido los
planteamientos tedricos y sus posibles aplicaciones. Entre un 50 y un 60 % de la calificacion.
- los examenes reglados cuando se pretende comprobar la capacidad de reconocer las correspondencias,
interdependencias y dependencias, entre los sistemas que se toman en consideracion en esta materia.
En torno al 20% de la calificacion.

Los procedimientos especificos se han establecido en cada una de las materias porque las competencias y los
contenidos de cada una son diferentes.
Breve descripcion de los contenidos:

Los contenidos del médulo guardan relacion con las competencias y habilidades para proponer y aplicar
mediaciones, intervenciones y otras actuaciones destinadas a resolver problemas y satisfacer necesidades
materiales, cognoscitivas, profesionales.

El modulo “la comunicacion en la sociedad”:

* enseiia a relacionar los vinculos existentes entre la comunicacion y el resto de las actividades sociales
que con ella se relacionan.

* aporta los conocimientos basicos que proporcionan las disciplinas que estudian dichas actividades y
recicla la formacion que haya recibido el/la alumno/a en el Grado, (historica, sociologica, juridica)
para aplicarla al estudio de este Master.

* esta orientado al aprendizaje de como funcionan los sistemas y las instituciones en las que los
estudiantes van a llevar a cabo sus actividades de comunicadores sociales.

* proporciona conocimientos para comprender las formas de mediacion comunicativa, sus funciones y
efectos.
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Materia 1.1: “Comunicacion y transformacion social”

Nimero de créditos europeos (ECTS): 18
Caracter (obligatorio/optative): Obligatorio
Unidad Temporal: Primer y segundo semestre
Competencias:

CE 1.- Saber los conocimientos basicos sobre la comunicacion social, para comprenderlos y poder aplicarlos.
Principalmente, los conocimientos referidos a la relacion “comunicacion-sociedad”.

CE 2.- Saber cémo funciona la producciéon social de comunicacion; el papel que desempefia la comunicacion
en el funcionamiento y el cambio de las sociedades y en los conflictos sociales; y el papel que desempefian
las sociedades, y sus cambios, en la comunicacion social.

CE 3.- Adquirir y saber aplicar los principios, valores y derechos universalmente reconocidos, democraticos,
constitucionales y fundamentales que se aplican en el ejercicio de la Comunicacion social.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relaciéon con las competencias

Las competencias especificas que deben adquirirse con esta materia requieren que, ademas de las clases
presenciales y las actividades tutoriales y evaluativas, que son comunes a todas las materias, se organicen
seminarios en donde se compartan los conocimientos teéricos y metodologicos a propdsito de la relacion
“comunicacion-sociedad”.

Igualmente se requieren debates, principalmente referidos a los siguientes temas controvertidos: acerca del
papel que desempefia la comunicacion en el funcionamiento y el cambio de las sociedades y en los conflictos
sociales; acerca de como aplicar en la practica del comunicador social, los principios, valores y derechos
universalmente reconocidos.

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo autonomo del alumnado: de carécter
preferentemente tedrico, cuando se refiere a los conocimientos basicos sobre la comunicaciéon social; de
caracter mas bien practico y cooperativo cuando se refiere a la produccion social de comunicacion.

El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 1.1 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA
MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES CE1 CE 2 CE3

Clase presencial

Seminarios

Debates

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (DE
TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos précticos grupales

Actividades complementarias
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Resultados de aprendizaje:

Valorar y saber utilizar la experiencia historica sobre el papel de los sistemas informativos desde sus
origenes hasta nuestros dias.

- Estar motivados para aplicar los principios, valores y derechos universalmente reconocidos,
democraticos, constitucionales y fundamentales que se aplican en el ejercicio de la Comunicacion
social.

- Tener la capacidad de identificar el papel que desempefia la comunicacién en el funcionamiento y el
cambio de las sociedades y en los conflictos sociales.

- Tener la capacidad de identificar el papel que desempefian la conformacién y el estado de las
sociedades, y sus cambios, en la comunicacion social.

Acciones de coordinacién.
Las indicadas para el conjunto del médulo comun 1

Sistemas de evaluacion y calificacién:
Los resultados de aprendizaje se muestran principalmente,

- con controles de lecturas que evaltien la comprension y el uso correcto de los conocimientos basicos
y el reciclaje de los conocimientos previos. (para CE 1y CE 2, principalmente). Entre el 10 y el 30
% de la calificacion.

- con examenes reglados en los que se comprueba la capacidad de reconocer las
correspondencias, interdependencias y dependencias, entre los sistemas que se toman en
consideracion en esta materia. (para CE 1 y CE 2, principalmente). En torno al 20% de la
calificacion.

- con evaluacion continua de los trabajos practicos en las que se aplican los conocimientos sobre el
papel que desempefia la comunicacion en el funcionamiento y el cambio de las sociedades (y
viceversa) al analisis de conflictos sociales. (para CE 1, CE 2 y CE 3). Entre un 40 y un 50 % de la
calificacion

- Con participacion en los grupos de discusion en los que se trabaje de forma reglada, con los
principios, valores y derechos que se aplican en el ejercicio de la Comunicacion social. (para CE 3,
principalmente). Entre el 10 y el 30 % de la calificacion.

Breve descripcion de los contenidos:

En general, la materia estudia los vinculos existentes entre la comunicacién (sus modos de produccion, uso,
etc.) y el resto de las actividades sociales que con ella se relacionan: actividades politicas, economicas,
juridicas, etc. Se considera que la materia debe garantizar a los estudiantes los conocimientos fundamentales
acerca de:

1) La evolucion de los sistemas informativos desde sus origenes en las primeras sociedades organizadas
hasta nuestros dias, analizando los modelos de comunicacion de los regimenes absolutos europeos en los
siglos XVI-XVIII, de los primeros gobiernos liberales en el siglo XIX

2) Las normas juridicas y los principios éticos que rigen e informan la funcién comunicativa y en concreto la
actividad de los profesionales de la comunicacion.

3) La produccion social de comunicacion, como actividad histérica cuyas transformaciones necesariamente
han de estudiarse en relacion con los cambios de otro orden (politicos, materiales, culturales, etc.). La
naturaleza de las mutuas afectaciones entre el Sistema de Comunicacion Publica y el Sistema Social. Las
leyes histéricas que permiten explicar cudndo, por qué y como se producen las mutuas afectaciones entre
el Sistema de Comunicacion Publica y el Sistema Social.
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Materia 1.2: “Mediaciones comunicativas”

Nuamero de créditos europeos (ECTS): 12
Caracter (obligatorio/optativo): Obligatorio: (incluye 6 créditos obligatorios + 6 optativos)

Unidad Temporal: Primer y segundo semestre

Competencias:

CE 4.-Saber y hacer saber las formas de mediacion comunicativa, asi como el papel que desempefian en el
funcionamiento cotidiano de las sociedades y de los colectivos que las componen.

CE 5.- Aprender las competencias y las habilidades instrumentales para aplicar las mediaciones:

- en los procesos de reproduccion de las sociedades:
- en la formacion y el contenido de las identidades
- en la prevencion y las manifestaciones de las violencias sociales

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relacion con las competencias

Las competencias especificas que deben adquirirse con esta materia requieren las habilidades necesarias para
aplicar las mediaciones y la reflexion sobre tales aplicaciones. La correspondiente formacion se adquiere por
una parte, en las clases presenciales y las actividades tutoriales y evaluativas, especificas para esta materia.
Por otra parte, se trabaja con actividades practicas individuales o colectivas, acerca de las formas de
mediacion comunicativa y el papel que desempefian en el funcionamiento cotidiano de las sociedades y de
los colectivos, completadas con los correspondientes debates

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo autobnomo del alumnado.

El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 1.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS
DE LA MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES CE 4 CE S

Clase presencial

Debates

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (DE
TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Trabajos practicos grupales
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Resultados de aprendizaje:

- Poder identificar y exponer los diversos efectos, macro y micro sociales, positivos y negativos, que
pueden producir las mediaciones comunicativas.

- Poder incorporar las practicas de mediacion comunicativa en los programas destinados la difusion
del conocimiento.

- Saber detectar las sinergias y conflictos existentes, entre el funcionamiento de las
comunicaciones sociales y de los otros sistemas y procesos de socializacion-
enculturizacion —educacion.

- Saber relacionar la comunicacion social, con la diversidad cultural y con las identidades.

- Compromiso ético y sensibilidad social, para aplicar esas capacitaciones, tomando en cuenta sus
efectos sociales.

Acciones de coordinacién.
Las indicadas para el conjunto del médulo comun 1

Sistemas de evaluacion y calificacién:
Los resultados de aprendizaje se muestran principalmente,

- con examenes reglados en los que se muestre el conocimiento y la comprension de los
conceptos de mediacion; de intervencién, sus diferencias, funciones y relaciones. (para CE
4, principalmente). Entre el 20% y el 30% de la calificacion.

- con la aplicaciéon en trabajos de grupo, de metodologias y técnicas, al estudio de los efectos
(cognitivos, axiologicos; materiales, culturales; existenciales, institucionales) que se relacionan con
algiin uso real de la mediacion comunicativa, para explicar las dindmicas y sus causas; llevando a
cabo mediciones y evaluaciones de esos efectos. (para CE 5, principalmente). Entre un 40 y un 50 %
de la calificacion.

- con exposiciones y practicas en las que se apliquen esas competencias, al analisis de casos: por
ejemplo, al papel de la comunicacion publica en el entendimiento multicultural, entre la poblacion
autéctona y la inmigrante. Entre el 30% y el 40% de la calificacion.

Breve descripcion de los contenidos:

En general, la materia estudia el modo en que las mediaciones comunicativas interviene en la socializacion
de los individuos. Con esa finalidad, se requiere que los cursos aborden:

* Las correspondencias entre los enfoques tedricos y los planteamientos metodologicos utilizados en la
investigacion de los efectos de la comunicacion. La aplicacion de la Teoria de la Comunicacion en el
estudio de los efectos que se relacionan con los usos de la comunicacién, y la explicacion de sus
causas.

¢ Lamanera en que los medios de comunicacion divulgan el conocimiento de la ciencia y la
tecnologia.

* El papel que juega la mediacion comunicativa en la formacion de conceptos con los que
categorizados la realidad (por ejemplo, los conceptos de infancia y juventud).

¢ Ladiversidad cultural y las formas de vida social como procesos de construccion colectiva,
generadores de relaciones e identidades socioculturales mediadas.

* Los modos adecuados e inadecuados de analizar la aparicion de la violencia en los medios de
comunicacion y de prevenir sus efectos.
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MQDULO COMUN 2: )
“INVESTIGACION DE LA COMUNICACION”

Nuamero de créditos europeos (ECTS): 30
Caracter (obligatorio/optative): Obligatorio
Unidad Temporal: Primer y segundo semestre

Competencias: el médulo ofrece las siguientes competencias generales del Master: CG 3, CG 4, CG7y CG
8

CG 3. Poseer la capacitacion teorica para relacionar los conocimientos en comunicacion social con los
conocimientos cientificos, técnicos y profesionales en otros campos.

CG 4. Poseer la capacitacion metodoldgica, para localizar, utilizar, completar y relacionar, informacion y
conocimientos procedentes de fuentes primarias y secundarias, que permitan servirse de la
comunicacion social, para establecer diagnosticos; y, en su caso, para aplicar tratamientos, en
situaciones complejas, cambiantes o nuevas.

CG 7. Adquirir las competencias y habilidades comunicativas que son necesarias, para informar con
objetividad, pertinencia y completitud, a las personas, grupos, organizaciones, instituciones, que sean
usuarios, destinatarios, o que se vean afectados, por el ejercicio de actividades de comunicacion
social.

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a quienes sean sujetos,
o participes de actividades que implican el recurso a la comunicacion social: Cientificos profesores,
alumnos, investigadores, que aplican, enserian, estudian, la teoria y metodologia de la comunicacion
social.

Competencias especificas: las competencias especificas del modulo estan desagregadas en sus
correspondientes materias.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relacion con las competencias

Son competencias transversales en este master el fomento de las habilidades comunicativas para informar a
las personas, grupos, organizaciones, instituciones, que sean usuarios, destinatarios, o que se vean afectados,
por el ejercicio de actividades de comunicacion social (CG 7); y también para transmitir los conocimientos a
los participes de actividades que implican el recurso a la comunicacion social (CG 8). Se trabajan en este
modulo con las mismas actividades (presenciales y no presenciales) que se desarrollan para alcanzar la CG 4.

Ademas de las clases presenciales y las actividades tutoriales y evaluativas, comunes para alcanzar
cualquiera de las competencias, se organizaran seminarios (y, en menor medida, debates) donde se exponen
y discuten las relaciones entre las teorias de la comunicacion con otros saberes (CG 3) y se potencia la
capacidad para localizar, utilizar y relacionar informacioén y conocimientos procedentes de fuentes diversas
para el conocimiento de situaciones cambiantes (CG 4).
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El cuadro que sigue especifica las actividades con las que se adquieren las competencias generales del
modulo.

COMPETENCIAS GENERALES DEL
MODULO

ACTIVIDADES PRESENCIALES CG3 CG4 CG 7y CG8

Clase presencial

Seminarios

Debates

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
(DE TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos practicos individuales

Trabajos practicos grupales

Acciones de coordinacion.

Este modulo, como todos los de la titulacion, esta coordinado por una comision formada por profesores entre
los que imparten docencia en el mismo, que realiza las funciones de coordinacion que se han descrito en este
mismo epigrafe.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

* la asistencia y participacion en las clases, donde se discute sobre las capacidades y limitaciones de
los diversos métodos y técnicas; los principales objetos de estudio. Se controlan las lecturas de
obligado conocimiento (entre un 20 y un 30 % de la calificacion)

* los trabajos personales o grupales con los que muestran el grado en que han comprendido las teorias,
las metodologias y sus posibles aplicaciones (entre un 50 y un 60 % de la calificacion).

* los examenes reglados cuando se pretende comprobar la capacidad de reconocer los fundamentos
epistemologicos, el estado actual y las perspectivas. (en torno al 20% de la calificacion).

Los procedimientos especificos se han establecido en cada una de las materias porque las competencias y los
contenidos de cada una son diferentes.

Breve descripcion de los contenidos:
El modulo “Investigacion de la comunicacion” ofrece a los estudiantes:
- la capacitacion tedrica en el campo de los estudios de comunicacion.

- la capacitacion teorica para relacionar los conocimientos en comunicacion social, con los
conocimientos cientificos en otros campos.

- la capacitacion para aplicar esos conocimientos tedricos, en el estudio de la comunicacién y de otras
disciplinas concernidas.

Referencia 20876051 52



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

la capacitacion teorica para relacionar la comunicacién, con los valores, las metodologias, las
practicas de la comunicacion.

Materia 2.1: “Disefios de investigacion en comunicacion”

Nuamero de créditos europeos (ECTS): 12

Caracter (obligatorio/optative): Mixto (6 obligatorios + 6 optativos)

Unidad Temporal: Primer y segundo semestre

Competencias:

CE 6.- Saber los conocimientos especificos de la Teoria de la Comunicacion, comprender sus fundamentos y

contenidos cientificos. Conocer los vinculos tedricos de los estudios sobre la comunicacion con otros
campos del conocimiento.

CE 7.- Saber los vinculos que existen entre la teoria y las metodologias en los estudios de la comunicacion.

CE 8 .- Saber analizar y aplicar a la practica profesional las investigaciones en el campo de la Comunicacion.

Resultados de aprendizaje:

Poder hacer saber los usos epistemologicos y metodologicos que tienen las ciencias de la
comunicacion, tanto en el campo de las ciencias exactas, como de las naturales, humanisticas y
sociales.

Poder aplicar los modelos tedricos y las metodologias cientificas, en el estudio de la Comunicacion
segun el objeto y el nivel de analisis.

Capacitacion para ampliar y reciclar los conocimientos epistemologicos y sus aplicaciones
metodologicas en un contexto comunicativo de acelerada innovacidn cientifica y cambios sociales.

Capacitacion basica para disefiar proyectos de investigacion sobre fendmenos comunicativos
utilizando las metodologias de investigacion social.

Capacitacion basica para hacer disefios y presentaciones de trabajos cientificos, investigaciones y tesis
doctorales.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relacién con las competencias

En esta materia las competencias que deben adquirir requieren sesiones practicas en el aula , trabajos tedricos
y practicos de grupo, mas que individuales . El soporte de esa formacion en grupo. son las clases
presenciales y las actividades tutoriales y evaluativas. Ademas se programan seminarios (y, en algin caso,
debates) donde se expongan y discutan los vinculos tedricos de los estudios sobre la comunicacion con otros
campos del conocimiento (CE 6) y los vinculos entre la teoria y las metodologias en los estudios de la
comunicacion (CE 7).

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo auténomo del alumnado
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El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 2.1 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES CE®6 CE7 CE 8

Clase presencial

Seminarios

Debates

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
(DE TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos practicos individuales

Trabajos practicos grupales

Acciones de coordinacion.
Las indicadas para el conjunto del médulo comun 2

Sistemas de evaluacion y calificacion:

Repertorio de procedimientos didacticos y evaluativos del aprendizaje:

- Controles de lecturas sobre obras de referencia y de obligado conocimiento. Las exposiciones y
discusiones de grupo, que se centran en las capacidades y limitaciones de los diversos métodos y
técnicas; los principales objetos de estudio, en el presente y en el futuro (para CE 6 y CE 7,
principalmente). Entre un 20 y un 30 % de la calificacion.

- Los examenes reglados, que se centran en los fundamentos epistemologicos, el estado actual y las
perspectivas (para CE 6 y CE 7, principalmente). En torno al 20% de la calificacion.

- los trabajos personales o grupales con los que muestran el grado en que han comprendido las teorias,
las metodologias y sus posibles aplicaciones (para CE 8, principalmente). Entre un 50 y un 60 % de la
calificacion.

Breve descripcion de los contenidos:

* Los conocimientos especificos de la teorias y las metodologias para investigar sobre la Comunicacion:
sus fundamentos y contenidos cientificos. Los vinculos que existen entre la teoria y las metodologias en
los estudios de la comunicacion.

e La relacion entre los conocimientos en comunicacion social y los conocimientos cientificos en otros
campos.

* Los principales campos de la comunicacion social en la que se recurre a la investigacion. El estado
actual de los métodos y las técnicas de que son aplicables en este campo.

* Los conocimientos metodologicos necesarios para elaborar un proyecto de investigacion social en
Comunicacion.
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Materia 2.2: “Aplicaciones de la investigacion en comunicacion”

Nuimero de créditos europeos (ECTS): 18
Caracter (obligatorio/optative): mixto (6 obligatorios + 12 optativos).

Unidad Temporal: Primer y segundo semestre

Competencias:

CE 9.- Poseer la capacitacion metodologica, para localizar, relacionar, completar y utilizar informacién y
conocimientos procedentes de fuentes primarias y secundarias, relacionadas con la comunicacion social.

CE 10.- Formarse en los conocimientos tedricos y conceptuales basicos, requeridos para llevar a cabo
analisis textuales e iconicos de las practicas y productos comunicativos.

Resultados de aprendizaje:

. Saber encontrar y poder emplear documentaciones textuales, audiovisuales, para trabajar e investigar
en el campo de la comunicacion social.

. Identificar la funcion de los discursos, relatos, narraciones, en la construccion de categorias para
conocer el mundo.

. Saber cuales son las principales metodologias y las técnicas para el analisis de la produccion
comunicativa (oral, escrita; abstracta, iconica; sincronica, acronica; presencial virtual)

. Poseer las competencias instrumentales necesarias para aplicar con pertinencia los resultados de
estos analisis

. Capacidad para reciclarse y adquirir los nuevos métodos y procedimientos que se irdn incorporando
al analisis de la produccion comunicativa.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relacion con las competencias

Las dos competencias especificas de esta materia también requiere trabajos tedricos (individuales y grupales)
y trabajos practicos (individuales mas que grupales). Ademas de las clases presenciales y las actividades
tutoriales y evaluativas, se programan seminarios teéricos y metodolégicos donde se pone en comtn lo
realizado en las sesiones practicas en el aula y en el trabajo de los estudiantes fuera de las horas de clase
presencial.

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo auténomo del alumnado.

El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 2.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS
DE LA MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES CE9 CE 10

Clase presencial

Seminarios

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas
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ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (DE
TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos teoricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos practicos individuales

Acciones de coordinacion.
Las indicadas para el conjunto del mdédulo comun 2

Sistemas de evaluacion y calificacion:
Repertorio de procedimientos didacticos y evaluativos de las competencia CE 9 y CE 10:
- Asistencia y participacion en las clases y en los seminarios (entre un 10 y un 20 % de la calificacion)

- Controles de lecturas sobre aplicaciones de la investigacion en comunicacion (entre un 10 y un 20 %
de la calificacion)

- Andlisis de investigaciones relevantes, centrado en el uso que se haya hecho de métodos y técnicas
de la investigacion en comunicacion (entre un 20 y un 40 % % de la calificacion).

- Trabajos autonomos tedricos y practicos, para llevar los contenidos tedricos a modelos; elaborar
mapas conceptuales; iniciarse en las aplicaciones de los métodos y de investigacion en la
comunicacioén (entre un 20 y un 40 % de la calificacion).

Breve descripcion de los contenidos:

* Busqueda, seleccion, analisis y verificacion de las fuentes documentales para la investigacion de la
comunicacion

e Las aplicaciones que pueden hacerse de los métodos y las técnicas para la investigacion de los
contenidos de las comunicaciones.

* Conocimientos tedricos y aplicados sobre los conceptos de texto, discurso y comunicacion
lingiiistica
e La argumentacion logicamente fundada y los recursos retoricos que la vuelven mas persuasiva.

¢ Lainvestigacion sicodindmica de la Comunicacion social.

, Moédulo 3 (Especialidad 1):
“COMUNICACION, CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLOQO”

Numero de créditos europeos (ECTS): 48
Caracter (obligatorio/optative): Optativo
Unidad Temporal: Tercer y cuarto semestre

Competencias generales: el modulo ofrece las siguientes competencias generales del Master: CG 2, CG3,
CG4,CGS5 CG6,CG7yCG8

CG 2. Adquirir las competencias y habilidades que son necesarias, para trabajar en el cambio y con el cambio.
Competencias y habilidades para proponer y aplicar mediaciones, intervenciones y otras actuaciones,
destinadas a resolver problemas y satisfacer necesidades materiales, cognoscitivas, profesionales, que se vean
afectadas y que afecten a la comunicacion social, trabajando en cualquiera de los sectores de actividad y
formando parte de equipos multidisciplinares.
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CG 3. Poseer la capacitacion tedrica para relacionar los conocimientos en comunicacion social con los conocimientos
cientificos, técnicos y profesionales en otros campos

CG 4. Poseer la capacitacion metodologica, para localizar, utilizar, completar y relacionar, informacion y
conocimientos procedentes de fuentes primarias y secundarias, que permitan servirse de la comunicacion social,
para establecer diagnosticos; y, en su caso, para aplicar tratamientos, en situaciones complejas, cambiantes o
nuevas.

CG 5. Poseer la capacidad de utilizar la formacion teorica y metodologica, para mantener actualizados sus
conocimientos y competencias, durante toda su vida activa, utilizando las formas de estudio y reciclaje ya
existentes, y las que puedan aparecer, sean regladas o autonomas.

CG 6. Poseer la formacion historica, juridica, deontologica, necesarias para saber y hacer saber, aplicar y hacer
aplicar, los conocimientos y capacidades del comunicador social, tomando en cuenta sus efectos y las
responsabilidades sociales; dentro de los limites de la ética, segun los principios, valores y derechos
universalmente reconocidos, democraticos, constitucionales y fundamentales

CG 7. Adquirir las competencias y habilidades comunicativas que son necesarias, para informar con objetividad,
pertinencia y completitud, a las personas, grupos, organizaciones, instituciones, que sean usuarios,
destinatarios, o que se vean afectados, por el ejercicio de actividades de comunicacion social.

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a quienes sean sujetos, 0
participes de actividades que implican el recurso a la comunicacion social: Publicos que estan concernidos por
la comunicacion, o que la aplican en el cambio social y el desarrollo.

Las competencias generales 7 y 8 son las que tienen un caracter mas transversal.

Competencias especificas: las competencias especificas del modulo estan desagregadas en sus
correspondientes materias.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relacion con las competencias

Como se ha indicado mas arriba, se trata de un modulo de 48 créditos ECTS de caracter optativo, puesto que
los estudiantes pueden elegir entre este modulo 3 (especialidad “Comunicacion, cambio social y desarrollo) y
el modulo 4 (especialidad “Comunicologia aplicada). La amplitud del modulo permite trabajar en la
adquisicion de las competencias generales indicadas supra en las materias 3.1y 3.2

Ademas de las clases presenciales y las actividades tutoriales y evaluativas, comunes para alcanzar
cualquiera de las competencias, en el mddulo 3 seran habituales los seminarios (para CG 2, CG3, CG4) y los
trabajos tedricos y practicos del alumnado (para todas las competencias).

El cuadro que sigue especifica las actividades con las que se adquieren las competencias generales del
modulo.

Modulo 3 (especialidad 1) COMPETENCIAS GENERALES DEL MODULO

ACTIVIDADES PRESENCIALES CG6 [CG7yCGS8

Clase presencial

Seminarios

Debates

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (DE
TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales
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Trabajos précticos individuales

Trabajos practicos grupales

Acciones de coordinacion.

Este modulo, como todos los de la titulacidn, esta coordinado por una comision formada por profesores entre
los que imparten docencia en el mismo, que realiza las funciones de coordinaciéon que se han descrito en este
mismo epigrafe.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

Los baremos que se aplican, varian segin las materias del modulo, A titulo indicativo, se sitiian dentro de los
siguientes parametros:

* Controles de lecturas y exdmenes que permitan evaluar los progresos en la adquisiciéon y el manejo
de planteamientos, conceptos, categorias (especialmente para CG 3, CG 5 y CG 6). Entre el 20 y el
50 % de la calificacion

* [Exposiciones en clase sobre temas controvertidos, con diagnosticos, propuestas de mediaciones e
intervenciones sociales (CG 2, y CG 4, principalmente). Entre el 10 y el 20 % de la calificacion.

* Trabajos tedricos y practicos sobre los contenidos de las materias: planteamientos tedricos y claves
de investigacion. Entre el 30 y el 60 % de la calificacion.

Los procedimientos especificos se han establecido en cada una de las materias porque las competencias y los
contenidos de cada una son diferentes.

Breve descripcion de los contenidos:

El modulo “Comunicaciéon, Cambio Social y Desarrollo” proporciona conocimientos especificos de un
campo de estudio que lo serd también de trabajo en el &mbito de las organizaciones formales e informales: el
de la mediacion y la intervencion social que se sirve especialmente del recurso a la comunicacion.

Proporciona conocimientos sobre la planificacion y direccion de las comunicaciones sociales aplicadas al
desarrollo humano a diferentes escalas (desde las micro hasta las macrosociales).

Se desarrolla en dos materias: la primera para proporcionar planteamientos tedricos sobre la interface:
comunicacion - cambio social - desarrollo; la segunda para dar a conocer claves de investigacion en este
campo de estudios.

Materia 3.1: “La comunicacion en el cambio social y el desarrollo”

Numero de créditos europeos (ECTS): 24
Caracter (obligatorio/optativo): Mixto (6 obligatorios + 18 optativos)

Unidad Temporal: Tercer y cuarto semestre
Competencias:

CE 11.- Saber cuales son los conocimientos especificos para el estudio del cambio social, del desarrollo
social y humano, de la comunicacion social.

CE 12.- Saber y poder hacer saber las aplicaciones que pueden hacerse de la comunicacion publica para
trabajar en el desarrollo social y humano y sus resultados.

CE 13.- Saber desempeiiar las funciones, tareas y responsabilidades basicas que capacitan para intervenir en
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la planificacion y direccion de las comunicaciones sociales aplicadas, a escala microsocial o comunitaria;
institucional y macrosocial.

CE 14.- Adquirir las competencias instrumentales para formar a miembros de grupos, colectivos,
organizaciones formales y no formales, que trabajan o cooperan en proyectos y actividades de desarrollo, en
los usos sociales de la comunicacion.

CE 15.- Adquirir y saber aplicar los valores y motivaciones, relacionados con el desarrollo humano y social.

Resultados de aprendizaje:

- Poder identificar los campos, niveles y formas, en los que las comunicaciones sociales intervienen y
pueden intervenir, en el desarrollo humano y en la evolucion de las sociedades.

- Poder utilizar la comunicacion publica para facilitar los esfuerzos de las personas, grupos y
comunidades por lograr mejoras sostenibles en el bienestar individual y colectivo.

- Poder desempefiar funciones, tareas y responsabilidades basicas en la planificacion y gestion de
comunicaciones sociales aplicadas al desarrollo social y humano.

- Poder hacer saber y compartir las destrezas con los participantes en las actividades orientadas al
desarrollo social y humano.

- Capacitarse para aportar sus conocimientos y competencias con colectivos, organizaciones formales y
no formales, que trabajan o cooperan en proyectos y actividades de desarrollo.

- Compromiso ético y sensibilidad social, para aplicar esas capacitaciones, tomando en cuenta sus
efectos sociales.

Requisitos previos: no se contemplan
Actividades formativas y su relacion con las competencias

Las competencias especificas CE 11 y CE 12 tienen un caracter mas teorico que las restantes. En ellas los
seminarios sirven para complementar las clases presenciales con aportaciones de especialistas en la materia.
Para las competencias CE 13, CE 14 y CE 15, también se programan seminarios y sesiones practicas donde
se simulan funciones, tareas y responsabilidades basicas en la planificacion y gestion de comunicaciones en
diferentes entornos.

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo autonomo del alumnado: en esta materia
las competencias que deben adquirir requieren que sean trabajos teoricos (individuales y grupales) y trabajos
practicos (grupales méas que individuales).

El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 3.1 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES CE 11 CE 12 CE 13 CE 14 CE 15
Clase presencial

Seminarios

Practicas individuales o colectivas
[Tutoriales

[Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
(DE TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos teoricos individuales
[Estudio, trabajos teéricos grupales
[Trabajos practicos individuales

[Trabajos practicos grupales
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Acciones de coordinacion.
Las indicadas para el conjunto del modulo 3

Sistemas de evaluacion y calificacion:

* Controles de lecturas sobre obras de referencia y de obligado conocimiento referidas a la
comunicacion en el cambio social y el desarrollo. Entre el 10 % y el 20 % de la calificacion.

* Exa&menes reglados, referidos a los contenidos de los programas de cada asignatura, centrados en los
resultados de las clases tedricas y del estudio individual, que permitan seguir y evaluar los progresos
en la adquisicion y el manejo de planteamientos, conceptos, categorias. Entre el 30% y el 60 % de la
calificacion.

* Exposicidn y posterior debate de temas controvertidos en el campo del desarrollo y la comunicacién
social, desde sus diversas perspectivas teoricas, tomando en cuenta sus efectos y las
responsabilidades sociales; dentro de los limites de la ética, segtn los principios, valores y derechos
universalmente reconocidos, democraticos, constitucionales y fundamentales. Entre el 10 y el 30 %
de la calificacion.

* Trabajos teoricos y practicos relacionados con la comunicacion publica y el desarrollo social y
humano, para llevar los contenidos teéricos a modelos; elaborar mapas conceptuales. Entre el 30% y
el 60 % de la calificacion.

Breve descripcion de los contenidos:

- La identificacion de los cambios sociohistoricos, que afectan a la comunicacidon publica y que son
afectados por ella. La comprension de los niveles de esos cambios y sus elementos, de sus causas y de
sus consecuencias previsibles tanto, a escala microsocial como macrosocial.

- Las aplicaciones de la comunicacion publica al cambio y al desarrollo social. El uso de la comunicacion
por los movimientos sociales.

- Las relaciones de la comunicacion, el cambio y el desarrollo social con: los valores, las practicas
politicas, sociales y profesionales; con las desigualdades internacionales, el desarrollo politico y la
justicia; con las organizaciones del Estado, el mercado y el tercer sector.

Materia 3.2: “La investigacion de la comunicacion en el desarrollo y el cambio social”

Nuimero de créditos europeos (ECTS): 24

Caracter (obligatorio/optativo): Mixto (6 obligatorios + 18 optativos)
Unidad Temporal: Tercer y cuarto semestre

Competencias:

CE 16.- Saber identificar los diversos factores que se relacionan con los usos de la comunicacion en el
desarrollo humano y el cambio social, y poder explicar sus causas. Saber evaluar los efectos de esos factores.

CE 17.- Saber y poder dar a conocer las aplicaciones que se han hecho de la Comunicacion al desarrollo
social y humano en programas mundiales, regionales y nacionales, y sus resultados.

CE 18.- Saber seleccionar y valorar los resultados de las investigaciones, para el analisis de los problemas,
demandas, necesidades, que son objeto de las actividades relacionadas con la comunicacion, el cambio social
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y el desarrollo.

CE 19.- Saber aplicar los conocimientos obtenidos en las investigaciones, en la ejecucion de programas en
comunicacion para el desarrollo y el cambio social

Resultados de aprendizaje:

- Saber cuales son los principales planteamientos tedricos y practicos, que se refieren a las interfaces
comunicacion, cambio social, desarrollo.

- Capacitacion para aplicar los modelos e indicadores que requiere el diagnostico y la planificacion de
las actividades de comunicacion, en el cambio social y desarrollo.

- Capacitacion para participar en el disefio de proyectos de utilizacion de la comunicacion en el
desarrollo (humano, politico, economico, tecnologico, historico).

- Capacitacion para participar en la aplicacion de esos conocimientos y capacidades, en la resolucion
de problemas y en la satisfaccion de las necesidades de grupos, colectividades, poblaciones.

- Compromiso ético y sensibilidad social, para aplicar esas capacitaciones, tomando en cuenta sus
efectos sociales

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relacion con las competencias

Las sesiones tutoriales y evaluativas, asi como las clases presenciales y los seminarios son comunes y
necesarias para la adquisicion de cada una de las competencias.

Para las competencias CE 17 y CE 19, también se programan sesiones practicas donde se simulan las
aplicaciones que se han hecho de la Comunicacion al desarrollo social y humano en programas y contextos
diversos.

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo autbnomo del alumnado: en esta materia
las competencias CE 16 y CE 18 requieren trabajos teoricos (individuales y grupales) y las competencias CE
17 y CE 19 trabajos practicos (tanto individuales como grupales).

El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 3.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Clase presencial

Seminarios

Practicas individuales o colectivas

Actividades fuera del aula

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (DE
TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos practicos individuales

Trabajos practicos grupales

Acciones de coordinacion.
Las indicadas para el conjunto del mddulo 3
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Sistemas de evaluacion y calificacion:

Repertorio de procedimientos didacticos y evaluativos del aprendizaje:

* Lectura controlada y utilizacion en las practicas de una seleccién de investigaciones relevantes,
analizando el uso que se haya hecho de métodos y técnicas, cuyos disefios y resultados hayan sido
adecuados para los problemas, demandas, necesidades, que son objeto de las actividades
relacionadas con la comunicacion, el cambio social y el desarrollo. Entre el 10 % y el 20 % de la
calificacion.

* Exéamenes reglados, que se centran en los fundamentos epistemologicos, el estado actual y las
perspectivas, las capacidades y limitaciones de los diversos métodos y técnicas para la investigacion
de la comunicacion en el desarrollo y el cambio social; los principales objetos de estudio, en el
presente y en el futuro. Entre el 30 % y el 50 % de la calificacion.

- Exposiciones donde se propongan aplicaciones de estudios, modelos y las diversas técnicas que el
modulo contempla, en la resolucidén de problemas concretos y la satisfaccion de dichas necesidades
especificas de grupos, colectividades, poblaciones. Y donde se propongan mediaciones,
intervenciones y otras actuaciones, destinadas a dichas actuaciones sociales. Entre el 10 y el 20 % de
la calificacion.

* Trabajos individuales y en grupo, que lleven a localizar, seleccionar y utilizar con pertinencia,
indicadores sobre desarrollo, cambio social, uso de la comunicacion publica. Entre el 30 % y el 50 %
de la calificacion.

Breve descripcion de los contenidos:
- Disefio y aplicacion de proyectos en comunicacion para el desarrollo

- Las necesidades, demandas, los problemas que son objeto de las actividades relacionadas con la
comunicacion, el cambio social y el desarrollo.

- Aplicaciones que se han hecho de la Comunicacion al desarrollo social y humano. en programas
mundiales, regionales y nacionales, y sus resultados. Reconocimiento de los efectos y las
responsabilidades sociales que se deriven de tales aplicaciones.

- Evaluaciones y seguimiento de programas y proyectos de comunicacién para el desarrollo; y de
intervencion social.

- Localizacion de las fuentes tedricas y metodologicas, de los documentos existentes para trabajar en
comunicacion para el desarrollo

- Manejo de la informacion para:

1) conocer lo que acontece, y en su caso, establecer diagndsticos y aplicar tratamientos
comunicativos en el desarrollo social y humano.

2) conocer las caracteristicas, demandas y necesidades de los de grupos, colectividades,
poblaciones, sujetos y objetos de las politicas comunicativas orientadas al desarrollo social y
humano.
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Moédulo 4 (Espgcialidad 2):
“COMUNICOLOGIA APLICADA”

Nuamero de créditos europeos (ECTS): 48
Caracter (obligatorio/optative): Optativo
Unidad Temporal: Tercer y cuarto semestre

Competencias: el modulo ofrece las siguientes competencias generales del Master: CG 2, CG3, CG 4, CG 5,
G7yCGS8

CG 2. Adquirir las competencias y habilidades que son necesarias, para trabajar en el cambio y con el cambio.
Competencias y habilidades para proponer y aplicar mediaciones, intervenciones y otras actuaciones,
destinadas a resolver problemas y satisfacer necesidades materiales, cognoscitivas, profesionales, que se vean
afectadas y que afecten a la comunicacion social, trabajando en cualquiera de los sectores de actividad y
formando parte de equipos multidisciplinares.

CG 3. Poseer la capacitacion tedrica para relacionar los conocimientos en comunicacion social con los conocimientos
cientificos, técnicos y profesionales en otros campos.

CG 4. Poseer la capacitacion metodologica, para localizar, utilizar, completar y relacionar, informacion y
conocimientos procedentes de fuentes primarias y secundarias, que permitan servirse de la comunicacion social,
para establecer diagnosticos; y, en su caso, para aplicar tratamientos, en situaciones complejas, cambiantes o
nuevas.

CG 5. Poseer la capacidad de utilizar la formacion teorica y metodologica, para mantener actualizados sus
conocimientos y competencias, durante toda su vida activa, utilizando las formas de estudio y reciclaje ya
existentes, y las que puedan aparecer, sean regladas o autonomas.

CG 7. Adquirir las competencias y habilidades comunicativas que son necesarias, para informar con objetividad,
pertinencia y completitud, a las personas, grupos, organizaciones, instituciones, que sean usuarios,
destinatarios, o que se vean afectados, por el ejercicio de actividades de comunicacion social.

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a quienes sean sujetos, o
participes de actividades que implican el recurso a la comunicacion social: Organismos publicos y privados que
requieren la comunicologia aplicada para sus actividades y su funcionamiento.

Las competencias generales 7 y 8, como se viene indicando, son las que tienen un caracter mas transversal

Competencias especificas: las competencias especificas del médulo estan desagregadas en sus
correspondientes materias.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relaciéon con las competencias

Como el anterior, se trata de un modulo de 48 créditos ECTS de caracter optativo, puesto que los estudiantes
elegirdn so6lo uno de ellos, segun la especialidad que deseen cursar: especialidad “Comunicacion, cambio
social y desarrollo (mddulo 3) o “Comunicologia aplicada” (moédulo 4). La amplitud del modulo permite
trabajar en la adquisicion de las competencias generales indicadas supra con dos materias: 4.1 y 4.2

La orientacion del modulo muestra contenidos aplicables a las procesos de comunicacion en grupos,
organizaciones, instituciones y sociedades. Por ello, ademas de las clases presenciales y las actividades
tutoriales y evaluativas, comunes para alcanzar cualquiera de las competencias, en este mdodulo seran
habituales los seminarios y las sesiones practicas en clase; asi como los trabajos teodricos y practicos del
alumnado
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El cuadro que sigue especifica las actividades con las que se adquieren las competencias generales del
modulo.

Modulo 4 (especialidad 2) COMPETENCIAS GENERALES DEL
MODULO

ACTIVIDADES PRESENCIALES CG2 | CG3 | CG4 CG5 [CG7yCGS8

Clase presencial

Seminarios

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (DE
TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos précticos individuales

Trabajos practicos grupales

Acciones de coordinacion.

Este modulo, como todos los de la titulacion, esta coordinado por una comision formada por profesores entre
los que imparten docencia en el mismo, que realiza las funciones de coordinacion que se han descrito en este
mismo epigrafe.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

Los baremos de evaluacion oscilan segtn las materias del modulo. Son los siguientes:

* Controles de lecturas y examenes que permitan evaluar los progresos en la adquisicion de
capacidades y habilidades, asi como la formacion tedrica y metodologica que han adquirido
(especialmente para CG 3 y CG 5). Entre el 10 % y el 30 % de la calificacion

* Exposiciones en clase sobre temas controvertidos, con diagnosticos, propuestas de mediaciones e
intervenciones sociales (CG 2, y CG 4, principalmente). Entre el 10 y el 20 % de la calificacion.

* Trabajos tedricos y practicos sobre los contenidos de las materias: diagnosticos, establecimientos de
estrategias y tratamientos, en situaciones complejas, cambiantes o nuevas.. Entre el 30 % y el 50 %
de la calificacion.

* Examenes reglados, que se centran en los desarrollos tedricos y metodologicos, los principales
objetos de estudio, el estado actual de la comunicologia. en el presente y las perspectivas, Entre el 30
% y el 50 % de la calificacion.

Los procedimientos especificos se han establecido en cada una de las materias porque las competencias y los
contenidos de cada una son diferentes.
Breve descripcion de los contenidos:

Las materias de este modulo:

- Aclaran las aplicaciones que tiene y puede tener la comunicacion en cada uno de los niveles que se
mencionan en los mddulos, desde la comunicacion personal hasta la comunicacion de masas.

- Proporcionan los conocimientos especificos y especializados de la Comunicologia, y las capacidades
para comprenderlos y utilizarlos; tanto a escala microsocial como macrosocial.

- Aclaran las funciones, tareas y responsabilidades que capacitan para la planificacion y direccion de
las comunicaciones sociales aplicadas.
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Materia 4.1: Comunicaciones en grupos, organizaciones € instituciones

Nuimero de créditos europeos (ECTS): 24

Caracter (obligatorio/optativo): Mixto (6 obligatorios + 18 optativos)
Unidad Temporal: Tercer y cuarto semestre

Competencias:

CE 20.- Saber identificar las necesidades de los grupos,organizaciones e instituciones que requieren el recurso a la
comunicacion. Saber aplicar las actuaciones comunicativas que pueden satisfacer esas necesidades.

CE 21.- Conocer las sinergias que existen entre las mediaciones comunicativas, y otras mediaciones e intervenciones.
CE 22.- Conocer y saber aplicar las nuevas formas de interactividad, que se llevan a cabo por el recurso a las TIC.

CE 13.- Saber desempefiar las funciones, tareas y responsabilidades basicas que capacitan para intervenir en la
planificacion y direccion de las comunicaciones sociales aplicadas, a escala microsocial o comunitaria; institucional y
macrosocial.

CE 23.- Cuando se trabaja en equipos interdisciplinarios, saber aplicar los analisis y las técnicas de la comunicologia, e
los campos de la Comunicacion interpersonal y de la comunicacion en grupos y organizaciones.

CE 24.- Saber y poder hacer saber las aplicaciones que pueden hacerse de la comunicologia y sus resultados:
- a los empleadores o financiadores;

- a las personas, grupos, organizaciones, instituciones, que sean destinatarios, o que se vean afectados, por el ejercicio d
estas actividades de comunicacion social.

Resultados de aprendizaje:

* Saber las aplicaciones de la comunicologia en las siguientes dindmicas:

- en las relaciones y conflictos interpersonales y dentro de los grupos:

- en el funcionamiento de redes formales e informales;

- en instituciones, empresas , pertenecientes a los cuatro sectores de la produccion;

- en actividades y funcionamientos comunitarios, institucionales y macrosociales (principalmente econémicos, politicos
informativos);

- en las profesiones, que se vean afectadas y que afecten a la comunicologia aplicada.

* Poder participar con otros especialistas, en la planificacion, gestion y ejecucion de politicas disefiadas para grupos,
organizaciones e instituciones; integrando las acciones comunicativas con las restantes mediaciones e
intervenciones.

e Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas con organismos publicos y privados que requieren la
comunicologia aplicada para sus actividades y su funcionamiento.

* Tener la capacidad de actualizar los conocimientos de la comunicologia y sus aplicaciones.

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relacién con las competencias

Las sesiones tutoriales y evaluativas, asi como las clases presenciales son necesarias para la adquisicion de
todas las competencias. También los seminarios constituyen actividad fundamental en esta materia.

Para las competencias CE 20, CE 23 y CE 24, se programan sesiones practicas donde se simulan las
aplicaciones que pueden hacerse de la comunicologia y sus resultados:

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo autonomo del alumnado tanto teéricos
como practicos: en esta materia seran algo mas habituales los trabajos grupales que los individuales.
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El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 4.1 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES CE 20 CE 21 CE 22 CE 13 CE 23 CE 24

Clase presencial

Seminarios

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES
(DE TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos tedricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos practicos individuales

Trabajos practicos grupales

Acciones de coordinacion.
Las indicadas para el conjunto del mddulo 4

Sistemas de evaluacion y calificacion:
Repertorio de procedimientos didacticos y evaluativos del aprendizaje:

* Los examenes reglados permiten seguir y evaluar los progresos en la adquisicion y el manejo de
planteamientos, conceptos, categorias, que se refieren a comunicologia, grupos, instituciones,
organizaciones, profesiones en las que se aplican. Entre el 30 y el 60 % de la calificacion.

* Las lecturas controladas y luego los analisis sobre experiencias relevantes de comunicacion social -
experiencias disefiadas, aplicadas y evaluadas- que permiten comprobar el funcionamiento de
mediaciones, intervenciones y otras actuaciones. Entre el 10 y el 30 % de la calificacion.

* Trabajos tedricos y practicos sobre los contenidos de las materias: diagnosticos, establecimientos de
estrategias y tratamientos, en situaciones complejas, cambiantes o nuevas. Entre el 30 y el 60 % de
la calificacion.

Breve descripcion de los contenidos:
- Las caracteristicas especificas de grupos, organizaciones, empresas, instituciones, que resulta necesario

conocer para el desempefio comunicologico.

- Caracteristicas de la comunicologia. Planteamientos teéricos y practicos, que se refieren a las interfaces:
comunicologia, grupos , instituciones, organizaciones, profesiones. Conocimiento y manejo de los
conceptos manejados en esa interface.

- Aplicacion y gestion de la comunicologia. Funciones, tareas y responsabilidades que capacitan para la
planificacion y direccion de las comunicaciones sociales

- Estrategias de comunicacion. Disefio y seguimiento:
o en grupos formales e informales
O enempresas y otras organizaciones
o en instituciones publicas y privadas

- Gestion de la comunicacion en las crisis y cambios sociales

Referencia 20876051 66



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
E LA CALIDAD Y ACREDITACION

Materia 4.2: Comunicaciones en sociedades

Nimero de créditos europeos (ECTS): 24

Caracter (obligatorio/optativo): Mixto (6 obligatorios + 18 optativos)
Unidad Temporal: Tercer y cuarto semestre

Competencias:

CE 25.- Saber analizar las interfaces: comunicacion social, estructura y cambio en las sociedades,
movimientos sociales y cambio social; en sus dimensiones tedricas y aplicadas

CE 26.- Saber y poder hacer saber cual es el cometido de la comunicologia. Sus contenidos y sus diversas
aplicaciones.

CE 27.- Saber aplicar esos contenidos en los principales campos de las actividades sociales: econdémico,
politico, cultural, formativo.

CE 28.- Saber utilizar las aplicaciones comunicoldgicas de los Modelos y Tecnologias de la Sociedad del
Conocimiento.

Resultados de aprendizaje:
- Poder aplicar la comunicologia en la comunicacion politica y la propaganda
- Poder aplicar la comunicologia en los diversos mercados de la informacion y de la comunicacion.
- Poder aplicar la comunicologia en la produccion cultural, el ocio y la formacidn no reglada.

- Compromiso ético y sensibilidad social, para aplicar esas capacitaciones, tomando en cuenta sus
efectos sociales

Requisitos previos: no se contemplan

Actividades formativas y su relaciéon con las competencias

Las cuatro competencias especificas requieren actividades presenciales equivalentes: sesiones tutoriales y
evaluativas, clases presenciales y seminarios.

Para las competencias CE 26, CE 27 y CE 28, también se programan sesiones practicas donde se simulan las
aplicaciones que pueden hacerse de la comunicologia en &mbitos diversos: la politica, la propaganda, el ocio,
el mercado, etc.

La actividad presencial se complementa con el estudio y el trabajo auténomo del alumnado, tanto tedricos
como practico. Se prevé formacion de caracter tedrico para las competencias CE 25 y CE 26; y practica
para las competencias CE 27 y CE 28.

El cuadro que sigue indica la vinculacion entre las actividades y las competencias especificas de la materia.

Materia 4.2 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA MATERIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES CE 25 CE 26 CE 27 CE 28

Clase presencial

Seminarios

Practicas individuales o colectivas

Tutoriales

Evaluativas
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ACTIVIDADES NO PRESENCIALES (DE
TRABAJO AUTONOMO)

Estudio, trabajos teoricos individuales

Estudio, trabajos teéricos grupales

Trabajos précticos individuales

Trabajos practicos grupales

Acciones de coordinacién.
Las indicadas para el conjunto del médulo comun 2

Sistemas de evaluacion y calificacién:

Las

dimensiones sociohistéricas, econémicas, politicas, culturales. tecnoldgicas, del trabajo

comunicologico, requieren la combinacion de los siguientes criterios evaluativos:

Los examenes reglados permiten seguir y evaluar los progresos en la adquisicion y el manejo de
planteamientos, conceptos, categorias, que se refieren a las comunicaciones en las sociedades. Entre
el 10y el 50 % de la calificacion.

Las lecturas controladas y luego los analisis sobre experiencias relevantes de comunicacion social; el
analisis de temas controvertidos, permitira tomar en cuenta los efectos y las responsabilidades
sociales del trabajo comunicolégico; dentro de los limites de la ética, segun los principios, valores y
derechos universalmente reconocidos, democraticos, constitucionales y fundamentales. Entre el 10 y
el 20 % de la calificacion.

Las exposiciones centradas en alguna necesidad o conflicto que tenga relevancia desde el punto de
vista de la comunicacion, dan ocasion de organizar esos conocimientos y capacidades en materiales
comunicativos, bajo el supuesto de que los destinatarios son especialistas, empleadores, clientes,
publicos generales. Entre el 10 y el 20 % de la calificacion.

Trabajos tedricos y practicos sobre los contenidos de las materias: diagndsticos, establecimientos de
estrategias y tratamientos, en situaciones complejas, cambiantes o nuevas.. En torno el 10 y el 50 %
de la calificacion.

Breve descripcion de los contenidos:

Planteamientos tedéricos y practicos, que se refieren a las interfaces: comunicologia, estructura y
cambio en las sociedades, movimientos sociales y cambio social;

Las dimensiones sociohistoricas de la comunicacion social: de la sociedad de masas a la
globalizacion.

Las dimensiones politicas de la comunicacién social. La comunicologia en la comunicacion politica
y la propaganda .

-Las dimensiones econdmicas de la comunicaciéon social. Mercado de la Comunicacion.
comunicacion en el mercado y comunicologia aplicada .

-Las dimensiones culturales y formativas de la comunicacion social. Las industrias culturales. La
Comunicologia en la produccion cultural, el ocio y la formacién no reglada.

-La comunicacién social y sus aplicaciones comunicoldgicas en la Sociedad del Conocimiento.
Modelos y Tecnologias
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TRABAJO DE FIN DE MASTER

Nuamero de créditos europeos (ECTS): 12
Caracter (obligatorio/optative): Obligatorio

Unidad Temporal: Tercer y cuarto semestres, porque esta concebido como la fase final del Plan de
Estudios.

Competencias generales: con el Trabajo fin de Master los estudiantes acreditan haber adquirido los
conocimientos y competencias asociados al titulo. Se dara especial importancia a las competencias
transversales CG 7y CG 8.

CG 7. Demostrar las competencias y habilidades comunicativas que son necesarias, para informar con
objetividad, pertinencia y completitud, a las personas, grupos, organizaciones, instituciones, que sean
usuarios, destinatarios, o que se vean afectados, por el ejercicio de actividades de comunicacion social.

CG 8. Saber transmitir los conocimientos y compartir las destrezas correspondientes, a quienes sean sujetos,
o participes de actividades que implican el recurso a la comunicacion social.

Competencia especifica:

CE 29.- Saber plasmar en un documento y exponer publicamente los conocimientos adquiridos y sus
aplicaciones, tomando en cuenta las transformaciones sociales y las necesidades y demandas de los
interlocutores.

Actividades formativas
El Trabajo fin de Master sera realizado por el estudiante bajo la direccion de uno o varios profesores.

Estara concebido y disefiado para que el tiempo total de dedicacion del estudiante sea acorde con el nimero
de créditos asignados en el plan de estudios: 12 créditos ECTS, lo que supone un total de 300 horas de
trabajo.

Las actividades formativas son diferentes, segun la modalidad de Trabajo Fin de Master que elije el
estudiante. (Véanse las modalidades en la pagina siguiente).

Acciones de coordinacion:

Los profesores que se responsabilizan de este modulo practico, ademas de coordinar las actividades
formativas que han planificado para sus respectivos seminarios, se ocupan de:

- Lalocalizacion de fundaciones, organizaciones no lucrativas (ONLs), etc. que puedan ser adecuadas
para que los alumnos y alumnas de la especialidad lleven a cabo alli las acciones formativas que
correspondan.

- Las labores de mediacion entre la Universidad Complutense de Madrid y las demas entidades para
que se firmen convenios de colaboracion.

- El seguimiento del trabajo de los estudiantes, tanto dentro como fuera de la Universidad (en las
organizaciones, fundaciones, empresas, etc.).

Ademas de las coordinaciones horizontales de los seminarios indicados, un profesor se ocupa de recabar
informacién sobre las actividades formativas de los estudiantes, tanto las presenciales como las no
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presenciales. A su vez, mantiene informado al Coordinador del Maéster acerca del desarrollo de las
actividades y de la elaboracion del Trabajo.

Sistemas de evaluacion y calificacion:

Los mismos profesores que se ocupan de dar pautas durante las sesiones presenciales, califican el TFM con
los baremos siguientes:

- Los avances del trabajo personal del alumno, con su asistencia y participacion en los debates del curso.
Entre un 20 y un 30 % de la calificacion.

- La memoria escrita que elaboran. Entre un 40 y un 60 % de la calificacion.

- La exposicion y defensa publica del trabajo realizado en el curso. Entre un 20 y un 30 % de la calificacion.

MODALIDADES DEL TRABAJO FIN DE MASTER: objetivos y coordinacién.

El Trabajo Fin de Master tiene caracter obligatorio para todo el alumnado; sin embargo, se lleva a cabo con
actividades formativas diferentes. Se ofrecen tres modalidades de Trabajo Fin de Master:

-  MODALIDAD 1 “COMUNICACION, CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLO”. Tres profesoras
de la Facultad de CC. Informacion con larga experiencia en diagnosticos de las necesidades de las
ONL (Organizaciones No Lucrativas) en materia de comunicacion se ocupan de coordinar las
actividades no presenciales de los estudiantes y organizar un seminario, cuyos objetivos son los
siguientes:

* Propiciar la incorporacion de los estudiantes en el mundo laboral en el sector especializado de
las entidades sin animo de lucro.

* Ofrecer una experiencia profesional en el disefio, evaluacion y seguimiento de proyectos de
comunicacion para las ONL, afianzando los conocimientos tedricos aprendidos.

* Sensibilizacion del alumnado al trabajar directamente con las propias entidades en sus
departamentos de comunicacidon. Fomentar el espiritu altruista de los alumnos y educar en
valores solidarios.

* Repercutir en la profesionalizacion de la comunicacion en el sector no lucrativo.

* Aumentar la motivacion del alumno y mejorar su curriculo profesional, dandole una mejor salida
laboral, pues ya adquiere practicas antes de salir de la Universidad.

*  Aumentar la responsabilidad social corporativa de la Universidad, de sus profesores y de sus
alumnos

Descriptores de la modalidad 1: Recurso a la comunicacion social en los proyectos de cooperacion
para el desarrollo. Practicas en Organizaciones No Lucrativas.

- MODALIDAD 2 “COMUNICOLOGIA APLICADA”. Profesionales de la informacién de la
agencia SERVIMEDIA (de la Fundaciéon ONCE) y profesores invitados que colaboran con ella. Son
expertos en disefiar estrategias de comunicacion social y en realizar materiales comunicativos desde
y para instituciones que se ocupan de variadas funciones sociales. Constituyen un numeroso equipo
de formadores, implicados directamente en esta tarea formativa. Por una parte se responsabilizan de
las actividades no presenciales de los estudiantes y por otra organizan un seminario especifico, Los
objetivos de esta modalidad son los siguientes:

- Conocer desde la vertiente informativa los universos profesionales del tercer sector y de las
empresas.
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- Comprender desde la experiencia aplicada, las claves profesionales en el dominio de la
comunicacion y los problemas sociales.

- Conocer el papel que cumple la comunicacion en el mundo de la discapacidad y las tecnologias
encaminadas a su integracion en la Sociedad.

- Poder analizar, organizar y aplicar proyectos de investigacion y de intervencioén social que se
utilizan habitualmente para investigar los problemas sociales y su relaciéon con los medios de
comunicacion.

- Competencias para comunicarse ¢ integrarse con expertos, responsables y afectados, en alguno
de los problemas socioculturales mas acuciantes de la actualidad: inmigracion, género,
discapacidad, exclusion, estereotipos, catastrofes, infancia, diversidad cultural, globalizacién,
etc.

- Analizar y hacer saber aquellas informaciones cuya sensibilidad social est¢ muy mermada o,
incluso, que vulneren los principios constitucionales en cuanto a la discriminacion por la
discapacidad. De igual modo, se pretende desarrollar en el alumno una especial disposicién
critica y autocritica hacia la diversidad multicultural de los problemas socioculturales.

- Por ultimo, aprender a analizar y gestionar la comunicacion publica de la institucion para la que
se trabaje.

Descriptores de la modalidad 2: comunicacion en el tercer sector; comunicacion e integracion
social; gestion de la informacion en las instituciones. Responsabilidad social de los comunicadores.

C) MODALIDAD 3: “PROYECTO DE INVESTIGACION”.

Esta modalidad de Trabajo Fin de Master estd concebida para los alumnos que hayan adquirido las
competencias basicas necesarias durante los estudios previos de Master, y deseen capacitarse en el disefio de
investigaciones. Se les ofrece un amplio repertorio de temas de investigacion, y la tutoria de profesores-
investigadores especializados en los correspondientes campos. Esta modalidad serd obligatoria para los
estudiantes del Master que deseen continuar con estudios de Tercer Ciclo o Doctorado y estard enfocada
como un proyecto de investigacion predoctoral. Los coordinadores estudiaran las calificaciones obtenidas en
los modulos 1 y 2 del Master (que habran de superarse necesariamente antes de matricular el Trabajo Fin de
Master) y, en funcion de esas calificaciones, decidiran sobre la admision del estudiante en esta modalidad

La tutela académica de los estudiantes dirigida a favorecer el desarrollo de competencias de iniciacion
en tareas de investigacion es, por este orden, colectiva e individual.

a) La tutela colectiva tiene lugar en el modulo de contenidos metodologicos denominado “Investigacion de la
comunicacioén”, con la ensefianza de las correspondientes materias y los trabajos que todos los estudiantes
del Master desarrollan en ellas con la orientacion y supervision de sus profesores.

b) Durante la tutela individual se ofrecen dos actividades sucesivas:

1%) la primera tiene lugar en un seminario-taller de formacion, donde los alumnos trabajaran en el analisis y
la sintesis de investigaciones sociales empiricas, sobre un tema determinado en el campo de la
Comunicacion.

2% Una vez realizada esta actividad orientativa-formativa, cada estudiante selecciona la linea de
investigacién que le interese para desarrollar su trabajo de fin de Maéster. Hard su propuesta a los
coordinadores del modulo metodologico “Investigacion de la Comunicacion” con tiempo suficiente (al
menos cuatro meses antes de su presentacion). En funcion de cudl sea la linea elegida, se le asignara uno de
los profesores adscritos a dicha linea para que le tutorice individualmente en la elaboracion de su Proyecto.

De la elaboracion del proyecto personal se espera:
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- que proporcione a sus ejecutores el entrenamiento para saber aplicar el aprendizaje tedrico y metodoldgico
en la investigacion de las comunicaciones sociales;

- que contribuya a que el alumno adquiera las habilidades para continuar la autoformacion:

- eventualmente, que aporte la formacidon reglada, que capacita para inicias la parte investigadora del
doctorado

Orientaciones sobre el contenido del trabajo personal
A titulo orientativo, los trabajos de investigacion desarrollaran los siguientes apartados:
* Un repaso del estado del tema o problema seleccionado por el alumno como objeto de la
investigacion.

* Una propuesta de investigacion del tema que incluird una linea de indagacion tedrica y una forma
metodologica de estudio del tema.

*  Un tratamiento preliminar del problema donde se ensayen las hipdtesis y métodos propuestos, asi
como una reflexion sobre la posibilidad de la linea de trabajo abierta para constituirse en pilar teorico
de una futura tesis doctoral.

+ El apartado de bibliografia deberd contener las referencias bibliograficas que sean relevantes para el
tema objeto de estudio.

Descriptores de la modalidad 3: Teorias de la comunicacion; Metodologia; Métodos de investigacion;
Técnicas de investigacion; Estructura y presentacion de un proyecto de investigacion.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto. Incluir informacién sobre su adecuacion.

Si se activaran todas las asignaturas con las que esta previsto cubrir los contenidos de las
materias descritas en el apartado 5, se estarian ofertando un total de 264 créditos ECTS. El
numero de profesores necesario para cubrir esa oferta en su totalidad, depende, l6gicamente, de
su porcentaje de dedicacién. (Cf. tabla que sigue) Con los vigentes médulos de dedicacion
docente que aplica la Universidad Complutense, teéricamente se requieren 11 profesores cuya
docencia estuviese exclusivamente ocupada en el Master. En la realidad, y en la practica, todo
nuestro profesorado tiene la mayor proporcién de su dedicacién en las actuales licenciaturas y en
el futuro, la tendra en los Grados. Como este Master ya estd implantado y funcionando con la
totalidad de su oferta académica, podemos presentar los recursos humanos necesarios y
disponibles:

Estan impartiendo docencia 42 profesores o profesoras que participen en el Master. como
promedio, con el 25% de su dedicacion.

La “reserva” de profesorado disponible es de 64 docentes; un numero suficiente para atender
sabaticos y otras ausencias temporales; y para que los Departamentos puedan mover sus
efectivos segun las necesidades de las programaciones docentes anuales. El “pool” de docentes
disponibles, estd en todo caso, constituido en su totalidad por doctores, que ensefian o han
ensefiado, que investigan o han investigado, que publican o han publicado en las
correspondientes materias.

Los datos se reflejan en las tablas siguientes:
PERSONAL ACADEMICO NECESARIO Y DISPONIBLE

Personal académico necesario, segln su 100% 50% 25%
porcentaje de dedicacién 11 29 44
Personal académico disponible 64 profesores
Porcentaje de profesores “Doctores” 100%
Categoria Académica Univ. Publica
Catedraticos 12 18,75%
Titulares 43 67,19%
Contratados Contratado Doctor 5 7,81%
Asociado Doctor 4 6,25%
TOTAL 64 100%
Vinculacion con la UCM Profesores Dedicacion al Titulo
Tiempo completo 61 Un 16%
Tiempo parcial 3 Un 16%
TOTAL 64 Un 16%
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1. EXPERIENCIA DOCENTE

Por anos de dedicacion docente

Ainos de
dedicacion Categoria Docente
docente
Catedraticos Titulares Contratados
20 y mas afnos 90% 50%
(0]
Entrej0y19 10% 30%
anos
Entre 1 y 9 afios - 20%

2. EXPERIENCIA INVESTIGADORA

a) Sexenios de investigacion evaluados positivamente

Sexenios Profesorado
De uno a dos 70%
De tres a cuatro 16%
Cinco o mas 4%

b) lineas de investigacién del profesorado que propone el master a sus alumnos,
para los trabajos de final de titulacion y para las practicas tutorizadas.

Nuestro master tiene un médulo especifico de caracter metodoldgico para preparar a los alumnos
en Teoria e Investigacion de la Comunicacién. Ademas, desde sus origenes, fue concebido para
preparar y abrir el camino hacia los Doctorados. Finalmente, incluye trabajos de fin de estudios y
practicas en los que hay una importante presencia de la investigacion.

Por todo ello, el Master elabora y edita en su Web, las lineas de investigacion en las que nuestros
profesores, ofrecen direccion y tutoria. Dichas lineas estan extraidas de los modulos del Master, y
cumplimentadas con las ofertas concretas de nuestro profesorado. Cada profesor doctor y de
acuerdo con sus intereses, se puede inscribir en un maximo de tres lineas de investigacion,
siendo también tres el maximo de trabajos de fin de curso que puede tutorizar. El repertorio de
lineas de investigacion correspondiente al curso académico 2010- 2011 es el siguiente:
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BLOQUE 1: TEORIA DE LA COMUNICACION Y CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Epistemologia y Teoria de la Comunicacién

Comunicacion y lenguajes

Antropologia del conocimiento y teoria de la cultura

Escritura, imagen, palabra

Transformaciones histéricas de la comunicacion publica

Comunicacion, hominizacion y humanizacion

Discurso y comunicacion

Comunicacién y mediacion social

Sociobibliotecologia y Teoria Social de la Documentacion

Hermenéutica y comunicacién: la hermenéutica como tratamiento de textos y la
hermenéutica filosdfica

La creacién neoldgica en la comunicacion

BLOQUE 2: COMUNICACION, SOCIALIZACION Y CULTURA

Comunicacion, socializacion, educacion

Formas de violencia y sus efectos en la comunicacién interpersonal y publica.
Violencias simbdlicas, victimizacion

Comunicacion, representaciones colectivas e identidades (produccion,
conformacion, permanencia, transmision y cambios)

Comunicacién, conflictos, anomias, comportamientos de riesgo, adicciones

Comunicacién, politicas de igualdad y de asistencia social

Comunicacién, grupos de edad y género: infancia, juventud, mayores

BLOQUE 3: COMUNICACIONES EN SOCIEDADES, CONTROL SOCIAL

Comunicacién, movilizacién, propaganda y conflictos bélicos

Historia de la Comunicacion Social: en la Edad Moderna, en los siglos XIX, XXy
XXI

Historia social del cine; historia del cine documental

Historia de la Prensa

Comunicacién y culturas politicas contemporaneas

Comunicacion, democratizacion, control social

La comunicacion en la transicion politica espafiola

Conflictos, movilizacién y propaganda a través de los medios de comunicacion
en Espafia

Historia del entretenimiento

Comunicacién, politica, campanas electorales;

Analisis linguistico de la comunicacién politica
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Analisis linguistico de la comunicacién publicitaria

Analisis filosofico hermenéutico de la comunicacién publica: retérica, poética y
dialéctica

Relaciones existentes entre comunicacion, movimientos y cambios sociales.

Accion colectiva y participacion mediante la comunicacién

Nuevas formas de comunicacioén y culturas populares.

Papel de la comunicacién en la globalizacién y los cambios emergentes

Globalizacion, migraciones e interculturalidad.

Identidad, lengua y diversidad cultural

Programas de intervencion educativa recurriendo a las comunicaciones sociales

Comunicacién, politicas publicas, participacion y exclusién social.

Retérica, sofistica, dialéctica y hermenéutica en la comunicacién publica

BLOQUE 4: LA COMUNICACION PUBLICA, EN EL CAMBIO Y EL DESARROLLO SOCIAL

BLOQUE 5: TRANSFORMACION DE LA COMUNICACION Y TRANSFORMACION
TECNOLOGICA:

La transformacion de los usos y de las tecnologias de la comunicacion y su
relacion con los cambios socio-culturales y el desarrollo.

Internet y periodismo digital; comunicacién impresa y digital.

Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

BLOQUE 6: COMUNICACIONES EN GRUPOS PRIMARIOS, REDES SOCIALES Y
ORGANIZACIONES

Comunicacién, organizacién y dinamicas de grupo

Comunicacion, crisis, cambio social

Estrategias de comunicacién en las organizaciones

Redes de comunicacion y nuevas tecnologias

BLOQUE 7: APLICACIONES DE LOS METODOS DE INVESTIGACION ESPECIFICOS DE
LA COMUNICACION

Fuentes de Informacion y Documentacion para la Comunicacion Social

Métodos para el analisis de los productores y usuarios de los materiales
comunicativos.

Métodos para el analisis de las mediaciones.

Métodos para el analisis de materiales comunicativos. Analisis de contenido, de
la referencia. Nuevas herramientas.

Métodos para el analisis de los procesos comunicativos.

Evaluacion de las investigaciones relativas a comunicacion y cultura.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En todo caso, se observan los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos, segun lo
dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

Se dispone de los recursos materiales de todos los Departamentos participantes y
especificamente de los que dispone la Facultad de Ciencias de la Informacion de la UCM, donde
se ha establecido la gestion del Programa.

Entre esos recursos materiales y referidos solo a la Facultad de Ciencias de la Informacion,
destaca su Biblioteca (con unos 75.000 volumenes y casi 2000 publicaciones periédicas, seccion
de mediateca y otros servicios documentales); su Hemeroteca (con 100 periddicos diarios) y su
videoteca (con 5.000 videos y 650 DVDs). Otros recursos destacables son: aulas de informatica,
laboratorio de medios impresos y laboratorio de medios audiovisuales; salones de Actos para
inauguraciones de Cursos, conferencias y otros eventos significados, y sala de grados para
presentacion y lectura de los trabajos finales.

Todas y cada una de las actividades del Master tienen asignadas su lugar, fechas y horas. El
Master en Comunicacion Social, cuenta con un aula exclusiva que la Facultad de Ciencias de la
Informacion ha dispuesto y amueblado convenientemente para garantizar el desarrollo de las
actividades formativas presenciales, con los métodos previstos de ensefianza-aprendizaje (trabajo
en grupo, tutorias grupales, infraestructura digital, etc.).Ademas comparte el uso de los
seminarios, lugares de reunién, despachos, de los Departamentos y profesores que participan en
el Master .

Para las practicas profesionales que tienen lugar en el contexto del practicum de la especialidad
“Comunicologia Aplicada”, los profesores de este practicum utilizan un estudio de television donde
tiene lugar un entrenamiento en la presentacion de proyectos de comunicacion para las
organizaciones.

Para la gestion administrativa del programa, ademas de los recursos comunes del Centro, se
dispone de material informatico y de comunicaciones para atender los requerimientos de las
autoridades académicas de la UCM, de los profesores, alumnos, entidades externas, etc. de
manera eficaz.

Ademas de las Infraestructuras y equipamientos de la Facultad de Ciencias de la Informacién de
la UCM, los estudiantes del Master disponen de todas las Bibliotecas, Hemerotecas, videotecas,
etc. de todos los Centros de la Universidad Complutense de Madrid; |

Todos los Centros y Servicios de la UCM, incluidos los de la Facultad en la que se gestiona e
imparte el Master, son lugares de accesibilidad universal para las personas con discapacidad.

Para las actividades no presenciales, las titulaciones oficiales cuentan con el campus virtual de la
UCM, donde los profesores pueden elegir entre distintas plataformas (webCT, Moodle, Sakai) para
“virtualizar” sus asignaturas, como medio para garantizar que puedan llevarse a cabo todas las
actividades que no requieren presencia fisica en el aula: comunicaciones entre profesores vy
alumnos o entre estudiantes, descarga de documentos, elaboracion de trabajos y envio de
trabajos, correccién de ejercicios, etc.

En el caso de la Universidad Complutense de Madrid, la organizacién, funcionamiento,
mantenimiento, atencion a sugerencias de profesores y alumnos, etc. corre a cargo de la UNIDAD
DE APOYO TECNICO Y DOCENTE AL CAMPUS VIRTUAL (UATD-CV). Esta Unidad dispone de

Referencia 20876051 77



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

un Espacio de Coordinacién de Centro (ECC), lo que significa que los centros de la UCM tienen
un espacio propio dentro del CV-UCM. Este espacio lo gestiona, como un curso WebCT, el
Coordinador del Centro y a €l acceden los profesores y alumnos del centro inscritos en el Campus
Virtual. El Coordinador para la Facultad de Ciencias de la Informacién es el Catedratico D. Alfonso
Lopez Yepes, que también imparte docencia en el Master.

Las practicas que consisten en realizar un anteproyecto de investigacién, tienen lugar en los
espacios destinados al efecto en el Centro. Durante el actual afio académico (2008/09) se han
puesto en marcha las primeras practicas externas, en la agencia SERVIMEDIA y en organismos
como Federacion de los Bancos de Alimentos de Espafia (FESBAL), Fundacion Magdalena,
ACSUR, Las Segovias, ASISPA, UNICEF, ADALI, Asociacién de amigos de las Brigadistas
Internacionales (AABI), Fundacion Atenea, Fundacion Secretariado Gitano, Fundacién Escenarios
de Sostenibilidad CERAI, Traperos de Emaus, etc. al tiempo que el grupo de trabajo constituido al
efecto esta estableciendo los correspondientes convenios con nuevas instituciones y empresas.

Para ser precisos, en este momento se estan desarrollando los contenidos de la colaboracion en
las actividades practicas entre el master y las siguientes entidades:

1. Para practicas de los estudiantes matriculados en la ESPECIALIDAD “COMUNICOLOGIA
APLICADA”: Coca Cola Espafia, BP Espafia, Telefonica, Enresa y la asociacion Dircom

2. Para practicas de los estudiantes matriculados en la ESPECIALIDAD “COMUNICACION;
CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLO”: Federacion de los Bancos de Alimentos de Espafa
(FESBAL), Fundacion Magdalena, ACSUR, Las Segovias, ASISPA, UNICEF, ADALI,
Asociacion de amigos de las Brigadistas Internacionales (AABI), Fundacién Atenea,
Fundacion Secretariado Gitano, Fundacion Escenarios de Sostenibilidad CERAI, Traperos
de Emaus, ademas de las que pueden apuntarse a través de la Fundacién Lealtad, que
esta promocionando el proyecto a través de sus paginas web (Fundacion Lealtad es la
entidad que audita a ENLs, ONGDs etc. , es decir, entidades sin animo de lucro).

El correspondiente grupo de trabajo sigue un protocolo de convenio tipo con estas
entidades, Concretamente, el MODELO “CONVENIO COLABORACION CON EMPRESAS
/INSTITUCIONES ACTIVIDADES Y PRACTICAS MASTER OFICIAL’. Firma el convenio el
Excmo. Sr. D. Rafael Hernandez Tristan, Vicerrector de Relaciones Institucionales y Cooperacion,
en nombre y representacion de la Universidad Complutense de Madrid, actuando por delegacién
del Rector, segun Decreto Rectoral 52/2007 de 2 de julio, sobre delimitacion de los
Vicerrectorados de la UCM, de delegacién de competencias en dérganos unipersonales y de
diversas cuestiones de indole organizativo, publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid, el dia 13 de julio de 2007.

Los servicios Centrales de la Complutense, y los Servicios propios de la Facultad de
Ciencias de la Informacién, administran y aseguran con toda normalidad matriculaciones,
expedientes, certificaciones, expediciones de titulos y el resto de las tareas Administrativas.

7.2 Prevision de adquisicidon de los recursos materiales y servicios necesarios.

Durante los afios naturales 2007 y 2008 hemos podido financiar servicios con cargo al Proyecto
AYUDA PARA LA IMPLANTACION DEL MASTER EN COMUNICACION SOCIAL. Por ejemplo, la
conformacion y mantenimiento de un sitio Web.

En las préoximas semanas esta prevista la adquisicion de una aplicacién informatica que nos
permitira mejorar sensiblemente la web del Master (“contribute”). Este software se adquiere con
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cargo a la ayuda que se nos ha concedido en la Convocatoria de Ayudas para la Organizacion de
Actividades de Difusion de la Planificacion y Metodologia de Ensefianzas de Grado y Master, por
el Vicerrectorado de Espacio Europeo de Educacion Superior, de la UCM.

Mecanismos para garantizar la revisién y mantenimiento de materiales y servicios

El Gerente tiene la tarea del mantenimiento y puesta a punto del equipamiento e instalaciones de
la Universidad. Por su parte, los servicios informaticos se encargan de la revision, actualizacion y
mantenimiento de las aulas de informatica asi como el servicio de archivos y bibliotecas aseguran
los servicios de revision, actualizaciéon y mantenimiento.

Los medios materiales son los adecuados para garantizar el funcionamiento de los servicios
correspondientes a las ensefianzas impartidas, permitiendo los tamafios de grupos previstos, el
ajuste de las metodologias de ensefnanza-aprendizaje, etc.

Los espacios dedicados a biblioteca, sala de lectura y trabajo en grupo, asi como los recursos
bibliograficos son suficientes y accesibles para cubrir lo previsto en los programas de las materias.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

Justificacién de las estimaciones.

El Master en Comunicacion Social se implanté en el curso 2007/08, muy pocos meses después de
que nos comunicaran su aprobacién por la Comunidad de Madrid. En dicho ano académico
empezaron a funcionar el Curso Comun y la Especialidad en Teoria e Investigacién de la
Comunicacion. Durante en actual Curso Académico de 2008-2009, se ha comenzado a impartir

las otras dos especialidades del Master, en Comunicologia Aplicada y en Comunicacién, Cambio
Social y Desarrollo.

DATOS DE 2007-2008
MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO: 27 (23 en el curso comun y 4 en el segundo afio).
DE LOS 23 MATRICULADOS EN EL CURSO COMUN:

* No llegaron a incorporarse: 4

¢ Contintan sus estudios: 19

DE LOS 4 MATRICULADOS EN EL SEGUNDO ANO (ESPECIALIDAD):
Se han titulado: 3

Contintan sus estudios: 1

DATOS DE 2008-2009

TOTAL DE MATRICULADOS: 66

MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO: 46
MATRICULADOS QUE CONTINUAN SUS ESTUDIOS: 20

En este tiempo, el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto o un
afio académico mas, es del 100 % y ninguno ha abandonado los estudios. Pero estos resultados
reflejan sobre todo, el elevado nivel académico de esta promocion , pues todos los alumnos o
alumnas poseian al menos una licenciatura y en muchos casos estudios de posgrado; y casi
todos y todas, una alta motivacién para el estudio, porque tenian dedicaciéon profesional o
académica en la Comunicacion social.

En sucesivos cursos académicos es previsible que disminuyan esos niveles, a medida que
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se incorporen al Master alumnos salidos directamente del Grado, Dicho alumnado llegara con
una preparacién mas basica; ademas en una proporcién mucho mayor, estaran estudiando, entre
otras cosas, para descubrir sus intereses académicos y profesionales; lo cual es un derecho que
les asiste y en ningun caso puede ser causa de exclusion.

Tenemos informaciéon mas que sufriente, en Espafa y en otros paises, de todas las ramas del
conocimiento, para prever que este contingente que procede de las antiguas Diplomaturas, y en lo
sucesivo de los Grados, se caracteriza por su elevada movilidad de unos a otros estudios.
Ademas van a aumentar las tasas de interrupcién de los estudios en la medida en la que se vaya
generalizando la formacién permanente y el transito continuo desde el trabajo al aprendizaje, que
prevén los propios proyectos de Bolonia.

Finalmente, conocemos las elevadisimas tasas de abandono que publican las universidades
espafnolas, y sabemos que es la contrapartida de una extension de la ensefanza universitaria a
nuestras cohortes de jovenes, que a pesar de ese inconveniente, ha proporcionado enormes
beneficios sociales.

Como una universidad publica esta obligada a aplicar solamente los criterios de admision
que prevé la legislaciéon vigente y sus propias normas de seleccién, cabe esperar que las
tasas de graduacion, de interrupcion y de abandono de este Master y de todos los demas,
sean principalmente de naturaleza estructural. Es decir los resultados que se toman en cuanta
en base a los indicadores que se han elegido, seran en mayor o menor medida mejorables,
operando con el perfil de ingreso recomendado, con los objetivos planteados, o con la permanente
adecuacion de los estudios a los cambios de la ensefianza superior y del entorno social. Pero
existiran unas tasas estructurales de movilidad, de interrupcion de estudios y de abandono, que se
mantendran inelasticas incluso a lo largo de generaciones. Por otra parte esos indicadores son
muy sensibles a los ciclos econdémicos. Por ejemplo, cuando aumenta el paro juvenil, se
incrementa el alumnado en los niveles superiores de la ensefianza universitaria; lo cual redunda
en un aumento de la tasa de abandonos. Y cuando se reanuda la demanda, se incrementan las
interrupciones.

Los porcentajes de graduacion que hasta ahora se vienen produciendo en el segundo ciclo de las
Carreras de Ciencias Sociales, oscila en el 80% (en las carreras con mayor matriculacion o
supuestamente mas faciles) y el 60% ( en las que tienen menos matricula o supuestamente mas
dificiles). Cabe esperar que las nuevas medidas de seleccion y de apoyo a los estudiantes con
menos recursos para que estudien masteres, mejoren esos resultados. Pero muchos de los
factores negativos que ahora estan operando en el Segundo Ciclo, por definicion dependen de
cambios estructurales, los cuales requieren tiempo. Por ejemplo, se va a necesitar una reforma del
sistema laboral que facilite la insercion de los alumnos al terminar los Grados, para que aumente
el nivel de los alumnos que se inscriben en los posgrados, y esos titulos mejoren sus resultados.
Aplicando un cierto realismo, los Masteres -que son los herederos en el tiempo de los Segundos
Ciclos- se van a ver también afectados por dichos problemas.

Por otra parte, la graduacion de los alumnos en el tiempo tedéricamente previsto, serd menos
probable en los Masteres que en los Segundos Ciclos de las actuales Carreras. Porque los
estudios de posgrado es previsible que empiecen a utilizarse en la formacion continua; es decir,
que se lleven a cabo "por etapas ” -una posibilidad que ofrece nuestro Master y otros muchos
mas. Lo cual requiere que mas alumnos dispongan de periodos de tiempo mas largos para
terminar sus estudios. Como se ha recordado, esa prolongacion es, una forma de estudio que
sera promovida por los objetivos de formacién continua que se proponen en las reformas de
Bolonia. En consecuencia las correspondientes tasas, en la forma que ahora esta definidas, no
son necesariamente indicadores de la calidad de estas titulaciones y aun menos de su funcién y
utilidad social.
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Tomando en cuenta estos analisis; suponiendo que la implantacién de los Grados y Posgrados se
ajuste al calendario de Bolonia; pensando en un horizonte de cinco anos, y en que la matriculacion
en el Master haya cubierto todas sus plazas; esperando que la mayoria del alumnado que sale de
los Grados no encuentre en los Posgrados la Unica alternativa al paro: cabria imaginar (con todas
las reservas metodoldgicas) la horquilla para las tasas que ahora se solicitan. Las tasas que se
proponen serian mejores, como se deduce de lo expuesto, si se contemplase un periodo de
tiempo mas dilatado para terminar los estudios.

TASA DE GRADUACION entre el 60 y el 70%
TASA DE ABANDONO entre el 30 y el 40%
TASA DE EFICIENCIA entre el 70 % y el 90%

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

A nivel general, la UCM establece mecanismos para el seguimiento de la calidad de sus
titulaciones, que contienen esta clase de indicadores.

A nivel del Master, el progreso de los estudiantes, durante el curso 2007/08, lo estiman los
profesores de las respectivas materias con los sistemas de evaluacién previstos en las guias
docentes: asistencia, ejercicios durante el curso, trabajos finales, examenes, etc.

A partir de las calificaciones de los estudiantes que constan en las correspondientes actas, se
hace el seguimiento de las notas finales. En el citado curso las calificaciones han sido altas ( el
promedio esta entre notable y sobresaliente). Ademas de esta valoracion cuantitativa se lleva a
cabo ofra cualitativa, a partir de los seguimientos de la satisfaccion del estudiantado que ya se han
descrito. En la primera promocion los resultados promedio, se situan entre bueno y excelente, en
la mayoria de los indicadores que se han utilizado; y en ninguno de ellos se ha producido una
evaluacién negativa,

Cuando termina el Master se celebra la presentacion y defensa de un trabajo final, dirigido por un
profesor del Programa y defendido publicamente ente una comision formada por otros tres
profesores, que emite una calificacion de “suficiente” o “insuficiente”. El trabajo se plasma en una
memoria donde el estudiante da cuenta de lo aprendido a lo largo del proceso de su titulacion y de
cémo ha incorporado ese aprendizaje a sus conocimientos y competencias.

La Universidad Complutense de Madrid hard el seguimiento del progreso y los resultdos de
aprendizaje de los alumnos y alumnas del Master.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

Como maxima responsable de la calidad de la titulacion del Master Universitario en Comunicacion Social se
ha creado una Comision de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de Centro, 6rgano colegiado
especificamente dedicado a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de

Ciencias de la Informacion.

Esta Comision funcionara con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta. En ella estan
representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: estudiantes, profesorado, personal
de administracién y servicios y responsables académicos. Los miembros que forman esta Comision

son:
El Decano del Centro, que presidira la Comision, y sera el responsable unipersonal de garantizar la

calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.
Dos Vicedecanos

Un responsable de cada una de las titulaciones del Centro.
Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad

Un representante del Personal de Administracion y Servicios miembro de la Junta de Facultad.

Asimismo, se contara con la participacion de expertos externos. Pueden ser designados por las
Agencias Autonémicas o Estatales de Evaluacién de la calidad procedentes de las universidades.
Las funciones de estos agentes externos tendran caracter diagnostico o asesor y estara regulada

en el Reglamento interno de funcionamiento de la Comision de Calidad.

La Comisién de Calidad del Centro tendra como funciones en relacion al Master Universitario en
Comunicacion Social:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del Master .

Realizar propuestas de revision y mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.

Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de la

titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacion de la titulacion.

Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la

Facultad de Ciencias de la Informacion y con la politica de calidad de la UCM.
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Esta Comision se reunira a lo largo del curso académico con la periodicidad que determine su
Reglamento, el cual también especificara el procedimiento de toma de las decisiones, asi cémo
los sus efectos y consecuencias. En todo caso se realizaran tres reuniones anuales
(correspondiendo cada una a los tres periodos trimestrales de cada curso) , sin perjuicio de que
pueda convocarse con caracter extraordinario si las circunstancias los requiriesen. Las decisiones
de la Comision se adoptaran por mayoria simple. En caso de empate el Presidente dispondra de
voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaran a los implicados para realizar los
cambios y mejoras oportunas y a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su

ratificacion, si ésta fuera necesaria.

La Comision de Calidad del Centro elaborara anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de
mejoras del Master que debera ser aprobado por la Junta de Centro y difundido tal y como se especifica en el

punto 9.5.3 de este documento.

Composicion de la Comision de Calidad del Master en Comunicacién Social:

La normativa por la que se rige el Master en Comunicacion Social que en este momento esta en
vigor, ya preve la existencia de una Comisién de Calidad propia de la titulacion.

La Comisién de Calidad del Master en Comunicacidén Social es, en la practica, el érgano que esta
capacitado para el desarrollo en esta titulacion de los objetivos generales fijados por la Comision de Calidad
del Centro. Le corresponde el seguimiento y evaluacion permanente de la titulacion para lo cual
desempefiara las siguientes funciones concretas:

* Adaptar y desarrollar el Sistema de Garantia Interna de Calidad para su aplicacion a la titulacion.

» Recopilar informacion interna y externa y analizarla para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion
continua de los objetivos de calidad del titulo,

* Aplicar los resultados de los estudios externos e internos a la mejora de la calidad del titulo.

e Seguimiento y evaluacion continua de la titulacion, de los diferentes modulos y materias,
Propuesta de los cambios necesarios para su desarrollo y mejora en sus diferentes niveles y para el
cumplimiento de los objetivos de calidad, principalmente :

- En la planificacion y la coordinacion de las ensefianzas, a nivel de sus contenidos, sus métodos y
sSus recursos

- En la organizacion de la docencia

- En los programas de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso.

* En la planificacion de la docencia para alumnos que cursen estudios a tiempo parcial.

- En el Trabajo Fin de Master

* Analizar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados en orden a las
estudiantes, personal académico y de administracion y servicios) para la mejora de la calidad del
titulo.

* Recopilar la informacion interna y externa y analizarla, referida a la insercion laboral de los
egresados.
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* Elevar a la Comision de Calidad del Centro las propuestas de cambios, de actuaciones que mejoren
la calidad del titulo, en cualquiera de sus dimensiones,

En la Comision de Calidad del Master en Comunicacién Social tienen representacion todos los
colectivos implicados en la Titulacién.

La composicion actual de la Comisiéon de Calidad del Master es la siguiente:

* El/la coordinador/a del Master.

* Tres profesores/as del Master, elegidos uno por cada especialidad

* Un/a representante del Personal Administrativo y de Servicios.

* Dos representantes del alumnado del Master

* Un/a asesor externo/a, propuesto por la Comisién de Calidad del Centro.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de calidad del Master
Universitario Comunicacion Social:

1. La Comision de Calidad del Master se rige por un reglamento especifico de funcionamiento
aprobado por la Junta del Centro.

2. Dicho reglamento especifica que la periodicidad de las reuniones de la Comision de Calidad del
Master, serd al menos bimensual. Se podran realizar reuniones extraordinarias a requerimiento del
coordinador o de un tercio de sus miembros.

3. La toma de decisiones requiere la mayoria simple de sus miembros. En caso de empate, el
presidente goza de voto de calidad.

4. Cuando la Comision de Calidad del Centro, inicie sus funciones y desarrolle el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Calidad del Master elevara los informes de su
actividad con las propuestas para la mejora de la titulacion.

9.2 Procedimientos de evaluaciéon y mejora de la calidad de la enseianza y el profesorado.

9.2.1.- Calidad de la ensefianza
La Comision de Calidad del Centro elaborard anualmente un informe sobre la marcha de las ensenanzas de
la titulacion recabando informacion de:

* la Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestion informatica el Servicio de
Coordinacion y Gestion Académica.

* la Direccion del Centro

* los Departamentos implicados en las ensefianzas

* el resto de procedimientos de recogida de informacion del Sistema de Informacion de la titulacion
que se resefian en el apartado final.

En dicho informe se recogera y analizara informacion sobre los siguientes aspectos:

* Difusion del programa formativo.

* Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacion.

* Coordinacion del profesorado de la titulacion.

* Orientacion formativa a los estudiantes y también orientacion sobre salidas profesionales.
* Recursos e infraestructuras de la titulacion.

* Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.
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* Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de estudiantes,
estudiantes en practicas y otros.

La Comision de Calidad analizard estos datos y realizara propuesta de revision y mejoras que remitird para
su aprobacion a la Junta de Centro. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas
por la Junta de Centro sera realizado por la Comision de Calidad que elaborara el correspondiente informe de
seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el punto 9.5.3 de este documento.

9.2.2.- Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de la titulacion son los
procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA con fecha de 31
de marzo de 2008. (Para mas especificaciones, se remite a la pagina Web del Vicerrectorado de Desarrollo y
Calidad de la Docencia (http://www.ucm.es/dir/2423.htm).

La evaluacion al profesorado se realizara cada tres afios. Sus resultados seran estudiados por la Comision de
Calidad del Centro, que elevard a los 6rganos competentes las propuestas de actuaciéon que considere
oportunas para la mejora de la calidad de la docencia y el profesorado. Los efectos y las consecuencias de la
evaluacion para el profesorado y la titulacién seran los regulados por la Universidad Complutense de
Madrid.

9.2.3.- Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacién sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la titulacion y de los actores
implicados en el mismo (alumnado, profesorado y personal de apoyo) se obtendra mediante encuestas. Para
la realizacion de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que
elaborara los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacidon facilitada en los
mismos.

La Comision de Calidad del Centro se encargara de la aplicacion de los cuestionarios y de su envio a la
Oficina para la Calidad de la UCM para su procesamiento y analisis.

En la tramitacion de los procedimientos ante la Comision de Calidad del Centro se seguiran todas las
garantias legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

La Comision de Calidad actuard de oficio o a instancia de parte en relacion con las solicitudes,
reclamaciones, sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencion. Cualquier
implicado en el desarrollo del titulo, sin restriccidén alguna, podrd dirigirse a la Comision a titulo individual o
colectivo.

Procedimiento de actuacion: reclamaciones:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentaciéon de un escrito que
contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su
domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que
originan la queja, el motivo y alcance de la pretension que se plantea y la peticion que se dirige a la
Comision de Calidad del Centro. El escrito se presentard con libertad de forma, si bien se publicaran
en la pagina web del Centro impresos que faciliten la presentacion de la reclamacion. Los
interesados podran recabar de la Comision de Calidad dichos impresos asi como asesoramiento para
cumplimentarlos, o bien presentar sus propios escritos de reclamacion.

2. La Comision de Calidad del Centro efectuara el registro de todas las reclamaciones y enviara el

Referencia 20876051 86



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. A estos efectos, la Comision
de Calidad del Centro dispondrd de un registro propio, no integrado en el sistema general de
registros de la Universidad Complutense. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3. La Comision de Calidad del Centro no admitira las reclamaciones y observaciones andénimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicara
por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comision de Calidad del Centro no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones
sobre las que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera cualquier
actuacion si, en el transcurso de su tramitacidn, se iniciara un procedimiento administrativo o se
interpusiera demanda o recurso ante los tribunales ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la
investigacion de los problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y dard conocimiento a
todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes para
comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la documentacion necesaria y
realizacion de entrevistas personales; la Comision de Calidad podra recabar los informes externos
que sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resolucion a los interesados y la comunicara al
organo universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes
para la subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.

7. En todo caso resolvera dentro del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.
Sugerencias:

Asimismo se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un Buzén de
Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad de la
Titulacion.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Centro derivadas de reclamaciones y
sugerencias no tienen la consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno; tampoco
son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los
organos de la Universidad.

Toda la informacion y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento de reclamaciones y
sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la titulacion, utilizando dicha informacion y analisis
la Comision de Calidad del Centro en sus informes y propuestas de revision y mejora en el plan de estudios.

9.2.4.- Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

El logro de los objetivos formativos globales y finales de la titulacion se miden en las practicas externas y el
Trabajo Fin de Master, asi como en la informacion recogida en la medicién de calidad de la ensehanza y
profesorado, la informacion de las encuestas de insercion laboral, de los programas de movilidad y de los
diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacion y, ademas, se contara con la opinién
del profesorado y de los estudiantes, expresada en las encuestas de satisfaccion.
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Asimismo, se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacién:

* Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el numero total de créditos establecidos en el plan de
estudios y el nimero total de créditos en los que han tenido que matricularse a lo largo de sus
estudios el conjunto de estudiantes titulados en un determinado curso académico).

* Tasa de abandono (relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no se han matriculado ni en ese
curso ni en el anterior).

* Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan el Master en el tiempo previsto en el
plan de estudios (d) o en afio méas (d+1) en relacidon con su cohorte de entrada).

Ademas se estan incorporando para esta evaluacion indicadores especificos (tipificados) que se
cumplimentan a partir de encuestas de satisfaccion aplicadas a la totalidad del profesorado y del alumnado .
Se estan aplicando desde que la titulacion comenzod a impartirse, e incluyen las variables siguientes:

A) Criterios sobre el Contenido de las Asignaturas: novedad, interés, valor formativo, utilidad practica,
exposicion, transmision del conocimiento, bibliografia y material complementario.

B) Criterios sobre los Objetivos de las Asignaturas: si estan formulados en la guia docente, si son claros, si
son adecuados y si se han cumplido durante el cuatrimestre.

C) Criterios sobre la Docencia: si hay y son necesarias las siguientes actividades formativas: exposicion
teorica del profesor, ejercicios practicos en clase, ejercicios practicos fuera de clase, estudio individual de
temas y trabajo de biblioteca o hemeroteca.

D) Criterios sobre el Trabajo del Alumno: si es normal o excesivo: la cantidad de material que abarca el
programa, el nivel de la asignatura, las horas de estudio individual que hay que dedicar, la dificultad de los
examenes, el total de horas dedicadas por los profesores a la explicacion y el total de horas que son
necesarias para cursar la asignatura teniendo en cuenta todos los conceptos.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

El Master en Comunicacion Social, de caracter académico, ofrece practicas externas como una de las
actividades del Trabajo Fin de Master. Como ya se ha indicado, esta opcidén se ampliara y diversificara a
medida que se vayan poniendo en funcionamiento los convenios en curso.

Por darse en el contexto del Trabajo Fin de Master (de 12 créditos ECTS, lo que supone un total de 300
horas de trabajo del alumno), las practicas tendran una duracidon aproximada de 150 horas; el resto (hasta
llegar a las 300 horas) esta programado para dar pautas durante las sesiones presenciales y para estudio y
trabajo autonomo del estudiante.

Los objetivos son los siguientes:

- MODALIDAD 1 “COMUNICACION, CAMBIO SOCIAL Y DESARROLLO”. Tres profesoras
de la Facultad de CC. Informacion con larga experiencia en diagnosticos de las necesidades de las
ONL (Organizaciones No Lucrativas) en materia de comunicacion se ocupan de coordinar las
actividades no presenciales de los estudiantes y organizar un seminario, cuyos objetivos son los
siguientes:
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* Propiciar la incorporacion de los estudiantes en el mundo laboral en el sector especializado de
las entidades sin animo de lucro.

*  Offecer una experiencia profesional en el disefio, evaluacion y seguimiento de proyectos de
comunicacion para las ONL, afianzando los conocimientos tedricos aprendidos.

* Sensibilizacion del alumnado al trabajar directamente con las propias entidades en sus
departamentos de comunicacion. Fomentar el espiritu altruista de los alumnos y educar en
valores solidarios.

* Repercutir en la profesionalizacion de la comunicacion en el sector no lucrativo.

*  Aumentar la motivacion del alumno y mejorar su curriculo profesional, dandole una mejor salida
laboral, pues ya adquiere practicas antes de salir de la Universidad.

* Aumentar la responsabilidad social corporativa de la Universidad, de sus profesores y de sus
alumnos

- MODALIDAD 2 “COMUNICOLOGIA APLICADA”. Profesionales de la informacién de la
agencia SERVIMEDIA (de la Fundaciéon ONCE) y profesores invitados que colaboran con ella. Son
expertos en disefiar estrategias de comunicacion social y en realizar materiales comunicativos desde
y para instituciones que se ocupan de variadas funciones sociales Constituyen un numeroso equipo
de formadores, implicados directamente en esta tarea formativa. Por una parte se responsabilizan de
las actividades no presenciales de los estudiantes y por otra organizan un seminario especifico. Los
objetivos de esta modalidad son los siguientes:

- Conocer desde la vertiente informativa los universos profesionales del tercer sector y de las
empresas.

- Comprender desde la experiencia aplicada, las claves profesionales en el dominio de la
comunicacion y los problemas sociales.

- Poder analizar, organizar y aplicar proyectos de investigacion y de intervencién social que se
utilizan habitualmente para investigar los problemas sociales y su relacion con los medios de
comunicacion.

- Competencias para comunicarse € integrarse con expertos, responsables y afectados, en alguno
de los problemas socioculturales mas acuciantes de la actualidad: inmigracion, género,
discapacidad, exclusion, estereotipos, catastrofes, infancia, diversidad cultural, globalizacion,
etc.

- Analizar y hacer saber aquellas informaciones cuya sensibilidad social est¢ muy mermada o,
incluso, que vulneren los principios constitucionales en cuanto a la discriminacion por la
discapacidad. De igual modo, se pretende desarrollar en el alumno una especial disposicion
critica y autocritica hacia la diversidad multicultural de los problemas socioculturales.

- Por ultimo, aprender a analizar y gestionar la comunicacion publica de la institucion para la que
se trabaje.

El seguimiento de estas actividades corre a cargo de los profesores que coordinan los trabajos de fin de
Master. También los coordinadores de la especialidad y el coordinador de la titulacion recaban informacion
de los profesores, de los estudiantes que realizan practicas y de las organizaciones y empresas en donde se
llevan a cabo. Esta informacién se recogera mediante la aplicacion de cuestionarios elaborados ad hoc que
incluyan indicadores sobre: contenidos, cumplimiento de objetivos, actividades con las que se procura el
cumplimiento de los objetivos y la adecuacion de la duracion de las practicas al cumplimiento de los
objetivos.

Evaluacion. Los profesores que se ocupan de dar pautas durante las sesiones presenciales, evaliian:

- Los avances del trabajo personal del alumno
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- La asistencia y participacion en los debates del curso
- La exposicion y defensa de dichos trabajos en el curso.

Por ultimo, se califica el documento escrito que el alumno presenta y defiende publicamente al final del
curso.

Con la informacion que se recabe de los profesores, de los estudiantes que realizan practicas y de las
organizaciones y empresas en donde se llevan a cabo, los coordinadores de la especialidad y el coordinador
de la titulacion elaboraran propuestas de revision y mejora, que seran sometidas a la Comision de Calidad del
Centro, para conseguir los objetivos previstos y en su caso, su mejora continua. Asimismo esta informacion
se remitira a la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

En lo que respecta a los programas de movilidad, se realizara un seguimiento y evaluacion que permita la
mejora continia por medio de las propuestas por parte de la Comision de Calidad del Master en
Comunicacion Social.

Se recogera informacién mediante informes individuales de los estudiantes, de los coordinadores o
responsables de dichos programas, asi como cualquier otro procedimiento que acuerde la Comision de
Calidad del Centro, que sera el érgano que analice y valore dicha informacion y que emitird propuestas de
revision y mejora del plan de estudios de la titulacién, que remitird a la Junta del Centro que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los
programas de movilidad.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion
con la formacidn recibida.

Dos afios después de que salgan los/as primeros/as egresados/as del Master Universitario en Comunicacion
Social se realizaran encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacion de la
Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de los alumnos del Master y, también, la
adecuacion de la formacion recibida en la titulacion para dicha insercion laboral.

Puesto que la formacion ofrecida por el Master Universitario en Comunicacion Social es novedosa y
especifica, no hay estudios previos de insercion laboral que puedan servir como referencia.

Con el fin de contar con informacion relevante y poder evaluar la adecuacion de la formacién
recibida, cuando salgan las primeras promociones de egresados del Master, se recabara
informacion de, al menos, las organizaciones correspondientes, y otras entidades sobre la
insercién laboral y la adecuacion de la formacion recibida.

Para recopilar esta informacién, cada curso académico, la Comisién de Calidad del Centro
enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de informes sobre la
insercion laboral y la adecuacioén de la formacion recibida, se les solicitara su remision.

La Comision de Calidad del Centro valorara y analizard toda esta informacion periodicamente y emitira
propuestas de revision y de mejora de la titulacion, que remitira a la Junta de Facultad que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacion e
insercion laboral de los alumnos.
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9.5 Sistema de Informacion Criterios especificos en el caso de extincion del titulo. Difusion
y publicidad de los resultados de seguimiento del Sistema de Garantia Interna de
Calidad

9.5.1.- Sistema de Informacion

Se creara un Sistema de Informacién que recogera sistematicamente todos los datos e informacion necesarios
para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de
mejora.

La Comision de Calidad del Centro recibira ayuda técnica en los procesos de aseguramiento de la calidad de
la Oficina para la Calidad de la Universidad Complutense, en especial para: la aplicaciéon del programa
Docentia, para la aplicacién de las encuestas de satisfaccion y para la medicion de la insercion laboral. Por
otra parte, la Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara informacion sobre la gestion de matricula,
de actas y otros, para la elaboracion de los indicadores que se han sefialado y la informacion relativa al
alumnado.

El Sistema de Informacion de la Titulacion incluye, entre otros, los siguientes procedimientos y fuentes de
datos:

* Memoria anual del funcionamiento de la titulacion en la que se incluira, al menos, la informacion,
indicadores y analisis relativos a la garantia interna de calidad.

* Propuestas de mejora de la Comision de Calidad del Centro y seguimiento de las mismas.

* Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

* Sistemas de verificacién del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones docentes.

* Reuniones de coordinacion - valoracion y reflexion al final del afio académico - y programacion
anual. Estas reuniones se haran como minimo dos veces al afio

* Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de apoyo.
* El sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias

* Informacion de las bases existentes de matricula, actas y otras facilitada por la Vicegerencia de
Gestion Académica.

¢ Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.5.2.- Criterios especificos en el caso de extincion del titulo
Seran motivos para la extincion del Master Universitario en Comunicacion Social:

* No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion (previsto en el articulo 27 de Real
Decreto 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las deficiencias encontradas.

* Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que supongan un
cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007 art. 28).

* A peticion del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, cuando el ntimero de alumnos
matriculados en tres afios consecutivos sea inferior a 10. O bien a peticién motivada y justificada del
Consejo de Gobierno o de la Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal
y reglamentariamente.
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* Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior a 20 % durante cinco afios, la Comision del
Centro debera analizar el interés profesional del Titulo, emitir un informe proponiendo acciones de
mejora del mismo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo documental del
Titulo.

La suspension del Plan de Estudios serd aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara segin lo
establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007.

En caso de suspension del Master Universitario en Comunicacion Social, debe quedar garantizado por parte
del Centro responsable el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta
su finalizacidn, y que contemplen entre otros los siguientes puntos:

* No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion
* La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los estudiantes repetidores.

* Garantizar el derecho a evaluacion hasta agotar las convocatorias reguladas en la normativa
especifica de la UCM.

9.5.3 Difusién y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de Garantia Interna de
Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundira los resultados del seguimiento de garantia
interna de calidad del Master Universitario en Comunicacién Social entre la comunidad universitaria y la
sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y
documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y difusion.

También la Facultad de Ciencias de la Informacion, a través de su web pondra a disposicion de la sociedad
de los resultados obtenidos en el tema de calidad dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
titulaciones. La direccion sera la siguiente:

http://www.ucm.es/centros/webs/fcinf/index.php?tp=Postgrado%20en%20%20Comunicaci%F3n%20Social
&a=docencia&d=7534.php

En todo caso la informacién minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del SGIC de la
Titulacion incluira:

- Memoria de actuacion

- Plan de mejoras

- Informe de seguimiento de la Calidad de la Ensefianza y del profesorado
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulaciéon

La titulacion Master Universitario en Comunicacion Social, de la UCM, se propone para que los
primeros alumnos se matriculen en 2010-11. De ahi en adelante se ofrecera anualmente el
conjunto de la titulacion.

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio

La titulacion Master Universitario en Comunicacion Social da continuidad a la titulacidon Master
Oficial UCM en Comunicacion Social que forma parte de la oferta de esta Universidad desde el
Curso académico 2007-08 Los alumnos de este Master Oficial UCM que no concluyan su
titulacion en 2009-10 podran hacerlo en los siguientes, para lo cual se seguirdn programando
en 2010-11 las materias de esta titulacion sélo para alumnos ya matriculados en afios
anteriores.

Los estudiantes que, habiendo iniciado estudios en el Master Oficial UCM en Comunicacion
Social, deseen pasar a la nueva titulacion (Master Universitario en Comunicacién Social)
podran solicitar el reconocimiento de los créditos aprobados y matricularse en los créditos que
les falten para obtener este nueva titulacion.

El reconocimiento de los créditos sera valorado por la Coordinacion del Master de acuerdo a
una tabla de equivalencias que se propondra una vez aprobada la nueva Titulacion.

10.3 Enseiianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente
titulo propuesto

La titulacion Mdster Oficial UCM en Comunicacién Social, de esta Universidad iniciard su
periodo de extincidon por la implantacion del nuevo titulo propuesto.
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