CURSO

Gestion y resolucion de conflictos: habilidades de comunicacion y

técnicas de mediacion

PAS-PDI. ANO 2015

=

INSTITUTO COMPLETENSE OE MERIACION ¥ GESTION BE COMFLICTUS

) -

ORGANIZA: INSTITUTO COMPLUTENSE DE MEDIACION Y GEST;()N DE CONFLICTOS.
www.ucm.es/imedia, colabora LA UNIDAD DE FORMACION DEL PAS y EL
VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA.

Lugar de realizacion del curso: Facultad de Ciencias Matematicas. Aula por
determinar

Horario: De 9.30 a 14.30 horas. (40 hs de RC +3 horas de informacion en
prevencion de riesgos laborales)

Fecha Contenido

Teoria del conflicto: Estructura, tipos y estilos
16 de enero personales de abordaje de conflictos.
Aplicacion en comunidades universitarias I.
LETICIA GARCIA VILLALUENGA

I
23 de enero Comunicacién, conflicto y cambio I:
trabajando con las emociones. La
reformulacién.
JOSE LUIS FERNANDEZ ESTEBAN

29 de enero Teoria del conflicto: Estructura, tipos y estilos
personales de abordaje de conflictos.
Aplicacién en comunidades universitarias II.
LETICIA GARCIA VILLALUENGA

6 de febrero Comunicacién, conflicto y cambio II:
Legitimacion y reconocimiento.
SANTOS BOLADO NARGANES

13 de febrero La Mediacion: De la teoria a la practica.
Escuelas y técnicas de mediacion para aplicar
en distintos contextos.

FERNANDO DIE BADOLATO

20 de febrero
El conflicto y su gestién en distintos ambitos:
politicos, sanitarios...una aproximacion
practica (JAIME FERRI DURA, PALOMA
ROMAN, JUANJO HIDALGO ARROQUIA)

27 de febrero

6 de marzo Taller practico de mediacion en el ambito
universitario. .
IGNACIO BOLANOS CARTUIO

13 de marzo (9:30 a 12:30 h.) Informacién prevencién de riesgos laborales



http://www.ucm.es/imedia

