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Descripcién del titulo

Master Universitario en Analisis
Denominacion Sociocultural del Conocimiento y de la Ciclo Master
Comunicacion

Centro/s donde se imparte el titulo

(Interfacultativo)
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Facultad de Ciencias de la Informacién

Universidades participantes Departamento

Convenio (archivo pdf: ver anexo)

Tipo de enseilanza | Presencial Rama de conocimiento Cle'n clas Sociales y
Juridicas
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
e el primer afio de 50 en el segundo afio de implantaciéon |50
implantacion
on el terce'r ano de 50 en el cuarto afio de implantacion 50
implantacion
N° de ECTS del N° Minimo de ECTS de matricula
; 60 . . . 30
titulo por el estudiante y periodo lectivo

Normas de permanencia ;
I. MODALIDADES DE MATRICULA.
Primero. La Universidad Complutense de Madrid contempla la posibilidad de cursar estudios bajo dos
modalidades de matricula distintas.
a. Tiempo completo: los estudiantes podran cursar sus estudios bajo la modalidad de tiempo
completo, matriculando 60 o mas créditos en un curso académico. Los estudiantes que inicien
estudios deberan matricularse obligatoriamente a tiempo completo, salvo lo dispuesto para los
alumnos con discapacidad.
b. Tiempo parcial: los estudiantes podran cursar sus estudios bajo la modalidad de tiempo
parcial, matriculando menos de 60 créditos en un curso académico. Los estudiantes
matriculados en esta modalidad deberan matricular en todo caso un minimo de 30 créditos en
el curso académico, salvo que les resten menos créditos para finalizar sus estudios.
Segundo. Los estudiantes con discapacidad no estaran sujetos a los limites minimos de matricula
fijados por la Universidad.
Tercero. La determinacion de los créditos la realizara el estudiante en el momento de la matricula, y la
Universidad le asignara la condicion de tiempo completo o parcial en funciéon del nUmero de créditos
matriculados. Si se producen modificaciones en la matricula podra cambiarse la dedicacion del alumno.
II. ANULACION DE MATRICULA
Primero. El estudiante podra solicitar la anulacion total de su matricula, mediante instancia dirigida al
Sr/a Decano/a o Sr/a
Director/a del Centro, desde el momento de realizacion de la matricula y hasta la finalizacion del
primer trimestre del curso (hasta el 31 de diciembre). Sélo en el caso de que la peticidon se realice
antes del comienzo oficial del curso, correspondera la devolucion de los precios publicos abonados.
Segundo. Sdlo existira anulacion parcial de matricula cuando se realicen cambios de horarios de clase
una vez comenzado el curso.
III. COMPUTO DE CONVOCATORIAS
Primero. El nUmero de convocatorias por cada asignatura tendra un limite maximo de seis. En la quinta
y sexta convocatoria, el alumno tendra derecho a ser evaluado por un Tribunal constituido por tres
profesores, y nombrado de acuerdo a las normas vigentes en el Centro; en cualquier caso, uno de los
tres componentes sera un profesor de otro Departamento afin al de la asignatura o materia a evaluar.
Segundo. Se concedera una convocatoria extraordinaria a los estudiantes que, habiendo agotado las
seis convocatorias de una asignatura, cumplan alguno de los siguientes requisitos:
19, Les reste para finalizar sus estudios el 30% como maximo de los créditos del
correspondiente plan de estudios.
29, No hayan disfrutado previamente de una convocatoria extraordinaria para alguna
asignatura de la misma titulacion.
39. La nota media del expediente académico tras la grabacion de las actas de las asignaturas
matriculadas sea igual o superior a la calificacion media de la promocién titulada dos cursos
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anteriores en el correspondiente estudio.
Tercero. Excepcionalmente, y siempre que no concurra alguna de las circunstancias expresadas en el
apartado anterior, se concedera una convocatoria extraordinaria a los estudiantes que hayan agotado
el nimero maximo de convocatorias en una asignatura, siempre y cuando justifiguen documentalmente
alguna situacion de las que a continuacion se sefalan:

a) enfermedad grave y prolongada del estudiante.

b) enfermedad grave y prolongada o fallecimiento de coényuge, hijo/a, padre, madre o

hermano/a.

c) causas econdmico-laborales graves de especial relevancia para el caso.

d) situaciones lesivas graves que afecten a la vida académica del estudiante.

e) otras circunstancias analogas relevantes, de especial consideracion.
Las solicitudes que se basen en alguna de estas situaciones excepcionales seran resueltas por el
Rector, o persona en quien delegue, previo informe de la Comision de Estudios.
Cuarto. Para cada asignatura o materia, la convocatoria extraordinaria sera concedida por una sola
vez, y Unicamente para el curso académico en el que se solicita, pudiendo presentarse el estudiante en
la convocatoria de su eleccion. Se celebrara ante un Tribunal constituido por tres profesores, y
nombrado al efecto de acuerdo con las normas vigentes en el Centro; en cualquier caso, uno de los
tres componentes sera un profesor de otro Departamento afin al de la asignatura o materia a evaluar.
La prueba versara sobre los contenidos del programa oficial aprobado por el Departamento
correspondiente, que debera ser conocido por el estudiante. Ademas de la prueba realizada, el Tribunal
debera valorar el historial académico y demas circunstancias del alumno.
Quinto. El estudiante debera matricularse de la asignatura para la que tiene concedida la convocatoria
extraordinaria, y podra matricularse, ademas, de las asignaturas que considere oportunas, con las
limitaciones que establezca el correspondiente plan de estudios. Si el estudiante no superase la
asignatura en la convocatoria extraordinaria, no podra continuar los mismos estudios en esta
Universidad, teniendo validez, sin embargo, las calificaciones que obtenga en las restantes asignaturas
cursadas en el mismo curso académico.
IV. MINIMOS A SUPERAR
Primero. Los estudiantes de primer curso que no hayan aprobado ninguna asignatura o materia basica
u obligatoria en las convocatorias del primer curso académico, sin que concurra alguna de las causas
descritas en el apartado tercero anterior, no podran continuar los mismos estudios. No obstante,
podran iniciar por una sola vez otros estudios en la Universidad Complutense de Madrid.
Segundo. Las solicitudes de los estudiantes que justifiquen documentalmente alguna de estas causas
seran resueltas por el Rector o persona en quien delegue, a propuesta de la Comisién de Estudios, y de
acuerdo con los criterios aprobados por ésta;
V.- NORMAS RELATIVAS A LA COMPENSACION
Primero. Los estudiantes que estén pendientes de la superacidon de una o, en su caso, dos asignaturas
para la finalizacién de sus estudios en una titulacion, se les aplicara la normativa de la Universidad
Complutense relativa a los Tribunales de Compensacidon, aprobada por el Consejo de Gobierno con
fecha 21 de enero de 2008.
Segundo. Los planes de estudio incluirdn la compensacion modular, en los términos que regule la
normativa de la Universidad Complutense al respecto.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Hasta que no se disponga de la nota media de la promocidon de los estudios de grado o master
a que se hace referencia en el apartado III. Segundo, y por no existir promociones que hayan
finalizado esos estudios, esta nota media se tomara de los estudios de Diplomatura, Licenciatura o
Master que se extingan por la implantacion de ese concreto Grado o Master. Cuando no existan estos
estudios, y siempre que sea posible, se tomara la nota media de promocién de estudios afines.
Segunda. De acuerdo con lo establecido en Los estudiantes que cursen estudios por anteriores
ordenaciones dispondran de un maximo de cuatro convocatorias para la superacion de aquellas
asignaturas pendientes en el momento de la implantaciéon de la nueva ensefianza. Cuando habiendo
hecho uso de las citadas convocatorias el estudiante tuviera aun pendiente alguna asignatura, debera
adaptarse al nuevo plan de estudios.

Naturaleza de la institucion que concede el titulo Publica

Naturaleza del centro Universitario en el que el titulado ha finalizado sus estudios Propio

Actividades para las que capacita una vez obtenido el titulo

El Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion no capacita para ninguna profesion
regulada.
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USTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

El titulo de Master Universitario en Andlisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacién que aqui se presenta, supone la adaptacién al Real Decreto 1393/2007
del titulo de postgrado de Master en Analisis Sociocultural de la Comunicacion y del
Conocimiento (R.D. 56/2005) que viene impartiéndose en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia y en la Facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Complutense de Madrid desde el curso académico 2008-2009 por iniciativa de los
departamentos de Sociologia V (Teoria Socioldgica) y Periodismo III (Teoria General
de la Informacion).

Esta titulacion tiene un marcado caracter académico-cientifico y responde al interés
que para las sociedades actuales tiene el desarrollo e importancia de la denominada
sociedad de conocimiento y de la informacion y el necesario analisis e investigacion
que de dicho fendmeno es oportuno establecer desde una perspectiva sociocultural.
En este sentido, dichos elementos suponen el punto de partida para la propuesta de
una titulacion, encargada de formar especialistas y analistas en el estudio de estos
aspectos.

En el inicio del siglo XXI el conocimiento cientifico, y en particular el de las ciencias
sociales y humanas, se ve profundamente concernido por los procesos, las practicas y
las concepciones tedricas de la comunicaciéon, y por el conjunto de las
transformaciones en la produccion, distribucién y uso social del saber que suelen
incluirse bajo las categorias de la “sociedad de la informacién” y de la “sociedad del
conocimiento”.

Las practicas contemporaneas de la comunicacién y la informacion, industrial vy
tecnoldgicamente mediadas, son fundamentales en los procesos de produccién y
reproduccion sociocultural, en la organizacion de la vida cotidiana, en la configuracion
del intercambio y las redes socioculturales en su conjunto y en la conformacion
particular de las nuevas estructuras de gestion del conocimiento, como las tecnoredes
y las tecnomemorias.

El saber sobre la comunicacién adquiere, en suma, un valor estratégico, y ha de
ocupar el centro de toda prevision organizativa, institucional, econdémica y politica que
trate de racionalizar los flujos culturales y los cambios sociales —en especial los que
conciernen a las relaciones interculturales-.

La propuesta de este master interesa, pues, a una gran cantidad de actividades
académicas e investigadoras (en menor medida, aunque no por ello menos
importante, también profesionales) consolidadas y emergentes, pero sobre todo tiene
en cuenta las profundas transformaciones del espacio universitario europeo (espafiol
en mayor medida) en el que las competencias y los curricula tradicionales de la
investigacién y de las actividades académicas, se ven profundamente alterados. Los
enfoques interdisciplinares y transversales de este master responden, pues al interés
de formar especialistas en los emergentes ambitos del analisis sociocultural y de la
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comunicacién que puedan encontrar empleos sustitutorios de los que
progresivamente se van sustrayendo a los egresados de las titulaciones clasicas.

Este proyecto agrupa a numerosos investigadores que, en diversos equipos
interdisciplinares han contribuido a promover y renovar los estudios socioculturales y
semio-comunicativos en la universidad espafiola. Muchos de sus miembros
pertenecen a la Universidad Complutense, pero tienen una amplia experiencia
académica y cientifica en la colaboracidn con equipos y estudios de otras
universidades, a través de grupos de investigacion y de su participacién en redes
académicas espafiolas, europeas y americanas.

La integracion de los estudios de los procesos sociocomunicativos, de la comunicacién
y la producciéon semidtica y del conocimiento trata de constituir un programa
transdisciplinario que, sin sacrificar la identidad de las disciplinas respectivas,
permita: (a) aprovechar académicamente sus sinergias cientificas, e
institucionalmente el reconocimiento de una identidad de titulo; (b) satisfacer las
nuevas necesidades de la formacion superior en ciencias sociales; y (c) facilitar la
especializacion en itinerarios diversos.

En definitiva, la formacién que se ofrece estd, por un lado estrechamente vinculada
con el ambito de la investigacion y produccion cientifica que se viene desarrollando en
el ambito de los estudios socioculturales de la comunicacion y del conocimiento y, por
otro, también se ofrece un contenido que puede resultar pertinente en los ambitos
profesionales relacionados con las areas tematicas centrales en estos estudios de
Master. En este sentido, la orientacion del Master es académica y especialmente
investigadora, puesto que es en el ambito de la investigacion donde se produce la
mayor parte del conocimiento, pero no por esta evidente vocacién académica e
investigadora, la aplicabilidad y utilidad que tiene para distintos ambitos laborales
resulta desatendida.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas

Los estudios de Comunicacion en Europa se han ubicado tradicionalmente bien en las
Facultades de Ciencias Sociales bien en las de Ciencias de la Informacién. Esta
distribucién disciplinar respondia a diferentes acercamientos a la comunicacién que
permitian perspectivas especificas, que presuponen nociones de comunicacion bien
diferentes. No obstante la excesiva especificidad disciplinar nos empuja hoy a
reconsiderar el objeto mismo de analisis adoptando planteamientos que permitan dar
cuenta de su complejidad. Es precisamente el objetivo de aunar las perspectivas y
esfuerzos, y el de superar las lagunas existentes lo que justifica la naturaleza
transdisciplinar de este master, en sintonia con lo que se viene recogiendo en
diferentes contextos nacionales e internacionales.

En primer lugar, este campo docente e investigador cuenta ya con una larga tradicion
en las universidades norteamericanas, australianas vy canadienses donde
practicamente todas ellas cuentan ya con departamentos especificos en
Communication and Cultural Studies (véase, por ejemplo, la Universidad de California
en sus diferentes campus, Universidades de Indiana, Melbourne, Brock, Michigan,
Colorado, Massachussets, Sydney, Washington, Iowa, etc.).
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En segundo lugar, si bien no se trata de una equivalencia plena, observamos una gran
afinidad con el curso de postgrado (MPhil) de la Universidad de Edimburgo (UK) en
“Cultural Studies” , que presenta, entre otros, cursos obligatorios en “Teorias vy
tendencias culturales”; “Métodos y competencias de investigacion” y asignaturas
optativas sobre “Culturas cotidianas”; “Teoria y critica de la cultura”; “Consumo,
intercambio y tecnologia: antropologia de los procesos econdmicos”; “Cultura vy
poder: antropologia de los procesos politicos”, etc. También hay consonancia con el
curso “Critical Discourse, Culture and Communication” de la Universidad de
Birmingham asi como en otras universidades britanicas (véase por ejemplo el
programa de postgrado de la Universidad de Newcastle, "“Cross-Cultural
Communication and Media Studies MA”, donde ademas se introduce la dimension
intercultural presente también en el programa de Master que aqui se presenta o los
programas de la Universidad de Surrey, con especial atencién en este caso a la
Cultura Digital, o el mas general de Goldsmiths en “Communication, Culture and
Society”). El progresivo interés de este campo se constata también en la puesta en
marcha del “European Master's in Media, Communication and Cultural Studies”
(Erasmus CoMundus programme) en el London Knowledge Lab, Institute of Education.

MA in Cultural Studies (Goldsmiths, University of London)
http://www.gold.ac.uk/pg/ma-cultural-studies/

MA in Critical & Creative Analysis (Goldsmiths, University of London)
http://www.gold.ac.uk/pg/ma-critical-creative-analysis/

MA in Communication (European Graduate School, Suiza)
http://www.egs.edu/main/macurriculum.html

MA in Cultural Studies (University of Leeds)
http://www.leeds.ac.uk/fine_art/info/pgcs/macs.html

MA in Cultural Studies (University of Pittsburgh)
http://www.pitt.edu/~cultural/master_courses.html

MA Cultural Studies (University of Sidney)
http://www.arts.usyd.edu.au/departs/gcs/postgraduate/2008_pgcw_gcs_gender_dc2
13.htm

MA Society, Technology and Nature (Lancaster University)
http://www.lancs.ac.uk/fass/sociology/prospective/ma/society.htm

MA Science, Media and Communication (Cardiff University)
http://www.cardiff.ac.uk/socsi/degreeprogrammes/postgraduate/taughtmasters/degr
eeprogrammes/sciencemediaandcommunication/index.html

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

El Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacion cubre un amplio espectro de la tematica relativa a los estudios
socioculturales de la comunicacion y del conocimiento, desde la investigacién de los
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procesos de la informacién, la sociedad del conocimiento y la informacion, los
estudios de ciencia y tecnologia y los retos tedricos de la globalizacidn, al estudio de
identidades y estudios culturales o la critica cultural de los imaginarios
contemporaneos, pasando por otras lineas mas vinculadas a una perspectiva
concreta, como en el caso de la semidtica de la comunicacion masiva o la
sociosemiotica de la comunicacién y de la diversidad cultural, o a cuestiones mas
propiamente teoricas como la epistemologia de las ciencias sociales.

Estas perspectivas que dinamizan las personas implicadas en la puesta en marcha y la
docencia de este Master se han planteado y disefiado a partir del quehacer de
diferentes grupos de investigacion cuya labor en gran medida se desarrolla en los
departamentos proponentes del presente Master.

En este sentido, la elaboracion del plan de estudios del Master Universitario en
Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion parte, en buena medida,
de la experiencia académica y cientifica de los profesores que componen los
Departamentos de Sociologia V (Teoria Socioldégica) de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia y Periodismo III (Teoria General de la Informacion) de la
Facultad de Ciencias de la Informacion. Su intensa labor docente e investigadora se
convierte en una pieza esencial de cara a la capacidad docente y formativa en el
postgrado. Tanto las investigaciones realizadas por los profesores de dichos
Departamentos, asi como la existencia de Grupos de Investigacion consolidados y
reconocidos por la Universidad Complutense en tales departamentos (Grupo de
Estudios Socioculturales Contemporaneos —GRESCO- y Grupo Sociosemiotica de la
Comunicacion Intercultural -GSCI- ) son un extraordinario exponente de la
preponderancia de la investigacién en este campo y, por ello, a través de este
documento presentamos la concrecion de dicha experiencia en la titulacidon oficial de
master universitario.

La presente titulacidon que se esta impartiendo en la actualidad fue aprobada por la
Comunidad Auténoma de Madrid en 2006 y la primera edicion del titulo de Master en
Analisis Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento es del curso académico
2008-2009. Para el diseno del plan de estudios de esta titulacion se han mantenido
ciertos procedimientos entre los que destacan:

- Reuniones de los profesores participantes para definir los objetivos formativos y la
definicion de competencias y materias relacionadas.

- Evaluacién del desarrollo y resultados obtenidos hasta este momento en las
ediciones previas de esta titulacion como titulo de postgrado (R.D. 56/2005).

- Reuniones informativas con la Comisién de Postgrado de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia y con el Vicerrectorado de Espacio Europeo de Educacion
Superior de la Universidad Complutense de Madrid.

Junto con estos procedimientos, para la preparacion de la presente memoria se han
tenido en cuenta la siguiente documentacidon acorde a la normativa que rige estos
estudios en la actualidad:

- ANECA. Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién. Guia de apoyo
para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacion de titulos oficiales
(Grado y Master). 03.09.08

-Descriptores de Dublin.




CIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

http://www.unex.es/unex/oficinas/oce/archivos/ficheros/documentos/otros/dublin_es
panol.pdf.

- Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES).

- Redes tematicas europeas.
http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/tnp/index_en.html

- Quality Assurance Agency for Higher Education.” Subject Benchmark Statements”.

- EUA. “Bologna Handbook”

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

Junto a los procedimientos de consulta internos ante enumerados, y teniendo en
cuenta que la presente titulacion que se esta impartiendo en la actualidad fue
aprobada por la Comunidad Auténoma de Madrid en 2006 y la primera edicion del
titulo de Master en Analisis Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento es
del curso académico 2008-2009, habria que afadir también procedimientos de
caracter externo como:

Consulta a los investigadores, profesionales y miembros de otros organismos
pertenecientes a los Grupos de Investigacion relacionados con los Departamentos y
con interés en el desarrollo de la titulacion. En este particular se han tenido en cuenta
las opiniones y sugerencias de miembros del Instituto Universitario para la
Comunicacion Cultural (Universidad Carlos III, Madrid, Espafia), de la Escuela de
Comunicacion Publica (Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras, Puerto
Rico), del Centro de Ciencias del Lenguaje (Instituto de Ciencias de la Universidad
Autonoma de Puebla, México), del Departamento de Sociologia (Universidad de
California Santa Cruz, USA), del Instituto de Filosofia (Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, Madrid, Espafia), del Departamento de Sociologia I
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Madrid, Espafia), del Departamento
de Sociologia (Universidad Autéonoma, Madrid, Espafia). En todos los casos sugirieron
la pertinencia e importancia de los contenidos del Master asi como su originalidad en
el ambito universitario espafio. Asimismo, convinieron en dar la maxima importancia
al cardacter interfacultativo e interdisciplinar del Méaster que se sustenta en un
departamento de Periodismo (Teoria General de la Informacién) y un departamento
de Sociologia (Teoria Sociolégica).
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3.1 Objetivos

El objetivo central de este Master es dotar a los titulados de las competencias
necesarias para analizar e investigar desde una perspectiva sociocultural en los
diferentes ambitos de la comunicacion en las sociedades del conocimiento
contemporaneas. Bien sea en el andlisis e investigacion en los multiples ambitos
productores, gestores y difusores de comunicacién, bien sea en el desarrollo de una
labor investigadora y académica en estas areas de conocimiento. La actividad docente
en este titulacion tiene como objetivo ensenar a los alumnos a identificar, definir,
plantear y resolver los principales problemas de investigacién, a partir de un sdlido
conocimiento de los fendmenos sociales objeto de estudio, de sus caracteristicas
(donde se hace necesaria la adopcién de un enfoque multidisciplinar) y de las
metodologias mas adecuadas para ello. Todo ello en un marco docente donde la
investigacion se convierte en un hilo conductor adecuado para el desarrollo de
capacidades en el terreno practico (organizacién del trabajo, labor en equipo,
planificacidon y desarrollo de la intervencion, entre otros aspectos).

Este Master supone para los alumnos de Ciencias Sociales y, de manera especial, en
Sociologia y Ciencias de la Informacién y Comunicacidon, una clara profundizacién y
especializacion en los fendmenos socioculturales de la comunicacion y del
conocimiento, con el objeto de que estos adquieran una formacion que les permita ser
capaces de concebir, disefiar, proponer y desarrollar un proceso de investigacion a
través del cual realicen un andlisis critico y novedoso de su objeto de investigacion,
tratando de aportar nuevas conclusiones con impacto en el mundo cientifico y social,
tanto a nivel nacional como internacional. Asi mismo, se persigue que los estudiantes
egresados puedan disefiar propuestas de intervencién a partir de los conocimientos
alcanzados, dotando a su formaciéon de una dimension claramente profesional vy
practica con claro valor social.

En este sentido, es resefable como objetivos de la formacion académico-
investigadora de este Master la formacion de especialistas en multiples ambitos que
abarcarian desde los estudios sociales y culturales, los estudios de comunicacién, los
discursos audiovisuales y fendmenos culturales contemporaneos asi como
especialistas en mediacion cultural y educadores en relaciones interculturales y en
informacidén sociocultural.

3.2. Competencias

Las competencias generales y especificas propuestas son conformes a los derechos
fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, con los principios de igualdad
de oportunidades y de accesibilidad universal de las personas con discapacidad y con
los valores propios de una cultura de la paz y de los valores democraticos.

De acuerdo con el RD. 1393/2007, conviene distinguir entre competencias basicas,
competencias generales, y competencias especificas. El Master garantizara las
sigientes competencias basicas:
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- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos
mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

- que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o
limitada incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a
la aplicacion de sus conocimientos y juicios;

- que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigledades;

- que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autéonomo.

Las competencias otorgadas por esta titulacion permiten alcanzar conocimientos,
desarrollar destrezas y mejorar las actitudes necesarias para el desempefio de
diversos puestos de trabajo en el mundo profesional, pero también en el ambito de la
investigacion y de los proyectos académicos. No obstante, dado el importante papel
que la investigacién tiene en este campo, a la hora de facilitar conocimientos
esenciales para labores relacionadas con la practica profesional y la aplicacion, se ha
decidido dar a este Master un caracter fundamentalmente investigador. Las
competencias generales-transversales que se definen para esta titulacion son las
siguientes:

- COMPETENCIAS GENERALES:

e CG1. Capacidad para investigar y analizar cientificamente desde la perspectiva
sociocultural los fendmenos y procesos vinculados al ambito de la comunicacién y del
conocimiento.

e CG2. Capacidad de disenar, estructurar y realizar una investigacion que permita
comprender en profundidad, y a partir de una interrogacién tedrico-metodoldgica
autonoma y compleja, las caracteristicas socio-culturales de la comunicacion y del
conocimiento.

e CG3. Capacidad de desarrollar un razonamiento critico y de evaluar con criterios
cientifico-académicos los resultados y conocimientos obtenidos.

e CG4. Capacidad para comunicar propuestas y/o resultados de investigacion
sociocultural referidos a dichas tematicas ante la comunidad cientifico académica asi
como ante un publico experto y/o especializado.

e CG5. Capacidad para el desarrollo de relaciones interpersonales y de trabajo en
equipos cientifico-académicos y grupos de investigacion.

Asi mismo, el Master ahonda en la adquisicion por parte de los/las estudiantes de
competencias especificas que tienen que ver claramente con los estudios sociales
sobre cultura, comunicacién y conocimiento (analisis socioculturales de la
comunicacion y del conocimiento, interpretacion social y econdmica de los fendmenos,
analisis e intervencién en actuaciones culturales y comunicacionales, planificacion
sociocultural y comunicativa...). De este modo, se puede definir una serie de
competencias especificas:
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- COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

e CE1. Conocer y saber aplicar los distintos enfoques tedricos al analisis sociocultural
de la comunicacion y del conocimiento en la sociedad contemporanea.

e CE2. Saber identificar y analizar con criterios cientifico-académicos los diferentes
procesos y practicas culturales y comunicativas contemporaneas.

e CE3. Conocer y saber disefiar y aplicar estrategias y procesos de investigacion social
y semidtica a practicas culturales.

e CE4. Saber identificar y analizar los procesos sociales y cognoscitivos
contemporaneos con las metodologias adecuadas a dicho objeto de investigacion.

Todas estas competencias se han disefiado teniendo en cuenta el respeto a los
derechos fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres,
los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y los valores propios de una cultura de la paz y de valores
democraticos. Todos estos son valores y principios claramente defendidos por la
Universidad Complutense de Madrid y su presencia se garantiza en la ensefianza de
las materias y contenidos propuestos por esta titulacion. Asi mismo, la propuesta
también garantiza las especificaciones que al respecto se realizan dentro del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), sobre la capacidad de
los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos, resolver problemas,
integrar conocimientos, formular juicios y reflexiones que tengan en cuenta las
responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de los conocimientos
alcanzados. Asi mismo, se establece como claro objetivo la capacidad de
comunicacién de esos conocimientos a publicos especializados y no especializados de
un modo claro y sin ambigledades, permitiendo, también que los estudiantes puedan
proseguir su formacion y ejercicio profesional de manera claramente auténoma.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
Universidad y la titulacién

La difusion de informacion sobre esta titulacion se desarrolla en varios niveles. El
primero tiene que ver con las actividades de difusion llevadas a cabo por la
Universidad Complutense sobre las titulaciones ofertadas y sus contenidos. El
segundo nivel, mas especifico, tiene que ver con las actividades desarrolladas por las
Facultades de Ciencias Politicas y Sociologia y Ciencias de la Informacion para la
difusion de las titulaciones que imparten. En este sentido cabe destacar la publicacion
en programas e informes impresos, espacios Web y diversos medios de comunicacion
de la oferta de titulos con su descripcion y caracteristicas, permitiendo de este modo
que los futuros estudiantes puedan tener una idea cabal de las posibilidades de
estudios en los centros correspondientes. Junto a esta informacién previa, se
adjuntan los canales y vias que permitan a los futuros estudiantes conocer los
detalles de la titulacion, acudiendo a la pagina Web de la misma y/o solicitando
informacién al Centro responsable.

Junto a estas actividades se incluyen otras que facilitan la orientacién a los
estudiantes una vez realizado su ingreso en la Universidad. Estas actividades son:

- Jornadas de informacion sobre los planes de estudio, sus contenidos, objetivos y
desarrollo especialmente dirigidos a estudiantes de Ultimo afio de Grado.

- Reuniones con los coordinadores y con el profesorado de la misma en las que se
presentan los contenidos de la titulacién.

- Espacio Web detallado con la informacién de los planes de estudio, contenidos y
objetivos del master:

http://www.ucm.es/info/per3/Masterportada.html

En concreto, en este espacio web se detallan la informacién sobre qué es el master,
los requisitos para poder cursarlo, documentacion y la informacion relacionada con la
matricula, el plan de estudios del master, la docencia y su estructuracion asi como los
contenidos de la misma ademas de informacion referente a la localizacién, direcciones
de contacto ,etc.

- Inclusion de informacién en la Guia del Estudiante de la Universidad Complutense.
Por ultimo, el perfil de alumnos esperado y deseado para que cursen este master es

el de titulados en el ambito de las Ciencias Sociales y Humanidades, con especial
atencion a las areas de Ciencias de la Informacion y Sociologia.
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4.2 Criterios de acceso y condiciones o pruebas de acceso especiales

El acceso a la titulacidn se regirad por las normas legales generales y las propias de la
UCM. Actualmente se concretan en:

Primero. Estudiantes que pueden participar en el proceso de admision:

Podran solicitar plaza para cursar estudios de master en la Universidad Complutense
de Madrid los estudiantes que reunan los requisitos exigidos en el articulo 16 del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las
ensefianzas universitarias oficiales y, en su caso, los que pudieran establecerse con
caracter especial para un concreto estudio de master.

Anualmente la Universidad Complutense de Madrid hard publicos los plazos vy
procedimientos para solicitar plaza en los estudios de master. Se podra realizar dos
convocatorias, una ordinaria y una segunda en la que, en su caso, Unicamente se
ofertaran las plazas que no se hayan cubierto en la convocatoria ordinaria.

La resolucion del proceso de admision correspondera al Rector o Vicerrector en quien
delegue, y se efectuara de acuerdo con lo que resulte de la aplicacién de las reglas,
prioridades y criterios de valoracién establecidos en la presente normativa. Se
realizara mediante un procedimiento unificado y objetivo, y conforme a criterios de
mérito, igualdad y capacidad.

Segundo. Prioridades para la adjudicacion:

Sin perjuicio de que para la admision a determinados estudios de master su plan de
estudios exija estar en posesion de una determinada titulacidon y/o la superaciéon de
una prueba de acceso, la admisiéon a los estudios de master en la Universidad
Complutense de Madrid prevé la posible existencia de unas vias preferentes de
admision, establecidas y definidas en cada plan de estudios.

El plan de estudios de cada master determinard los estudios que den acceso de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 del RD 1393/2007 que deban
considerarse como preferentes en el proceso de admision.

En este sentido, la titulacidn propuesta considera de especial relevancia para la
adjudicacion de plazas la formacion previa en Ciencias Sociales y, particularmente en
Sociologia y en Ciencias de la Informacién y Comunicacién.

Tercero. Criterios de valoraciéon para la adjudicacion de plazas:

Con caracter general, las solicitudes de admisién se ordenaran de conformidad a la
nota media del expediente universitario correspondiente a los estudios que den
acceso al master. La nota media se calculara con expresion de dos decimales.

Excepcionalmente, en aquellos masteres cuyas circunstancias especiales asi lo
requieran, la ordenacion de las solicitudes se realizard en atencién conjunta de la
media del expediente universitario y la valoracion del curriculo de los estudiantes, de
conformidad a lo previsto en su correspondiente plan de estudios.
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En este particular, la titulacién propuesta valorara de forma especifica el que los/las
estudiantes tengan formacion en el ambito de las Ciencias Sociales y, mas
concretamente, conocimientos en Sociologia y en Ciencias de la Informacién y
Comunicacion.

Cuarto. Valoracion del curriculo de los estudiantes:

Para la valoracion del curriculo de los estudiantes se contemplaran varios criterios.
Dentro de estos criterios se comprenden los siguientes:

- Adecuacion al perfil del master.

- Valoracion de formacion previa especifica.

- Experiencia profesional o en voluntariado en materias del master.
- Acreditacion del conocimiento de idiomas e informatica.

- Otros méritos.

Quinto. Reserva de plazas:

La Universidad Complutense de Madrid reservard un numero determinado de plazas
para ser adjudicadas entre los estudiantes con discapacidad o calificados como
deportistas de alto nivel.

La plazas objeto de reserva que queden sin cubrir serdan acumuladas a las ofertadas
por la Universidad por el régimen general, en cada una de las convocatorias.

La ordenacion y adjudicacién de las plazas reservadas se realizarad atendiendo a los
criterios de valoracién que sean de aplicacion a cada master.

Sexto. Plazas reservadas a estudiantes con discapacidad:

Se reservara un 5 por 100 de las plazas disponibles para los estudiantes que tengan
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33 por 100, o padezcan
menoscabo total del habla o pérdida total de audicién, asi como para aquellos
estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes asociadas a las
condiciones personales de discapacidad que durante su escolarizacién anterior hayan
precisado recursos extraordinarios.

El certificado, dictamen o procedimiento de valoracidon de las minusvalias sera
realizado por el 6rgano competente de cada Comunidad Auténoma.

Séptimo. Plazas reservadas a deportistas:

Se reservard un 3 por 100 de las plazas disponibles para los estudiantes que,
reuniendo los requisitos académicos correspondientes, el Consejo Superior de
Deportes califique y publique como deportistas de alto nivel antes del 15 de junio del
afo en curso, o que cumplan las condiciones que establezca el Consejo de
Universidades.

Los centros que impartan masteres relacionados con los estudios y ensefianzas en
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Fisioterapia y Maestro de Educacion
Fisica, reservaran un cupo adicional equivalente como minimo al cinco por ciento de
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las plazas ofertadas para los deportistas de alto nivel, que se mantendra hasta la
convocatoria de septiembre.

Procedimiento de Admision:
Octavo. Convocatoria:

Anualmente la Universidad Complutense de Madrid publicard la convocatoria del
proceso de admision a los estudios de master, donde se especificara el nimero de
plazas ofertadas en cada uno de los estudios de master, el plazo de presentacion de
solicitudes, y la documentacion que haya de acompafarse.

Es competencia del Rector de la UCM, o del Vicerrector en quien delegue, la
convocatoria y resolucién del proceso de admision a los estudios de Master en esta
Universidad.

Noveno. Preinscripcion:

Los estudiantes formalizaran la preinscripcion en el modelo normalizado que al efecto
establezca la Universidad Complutense de Madrid, donde por orden de preferencia
podra solicitar su admisién un maximo de 6 ensefnanzas de master. Los estudiantes
so6lo podran presentar una Unica solicitud de preinscripcion; la presentacion de dos o
mas solicitudes conllevara la nulidad de todas ellas.

Décimo. Prueba de acceso:

Cuando el plan de estudios de un master establezca una prueba de evaluacion
especifica de las aptitudes personales o de los conocimientos de quienes soliciten
acceder al mismo, serd necesario acreditar haber superado la misma para poder ser
incluido en el proceso de admisién a dicho master.

La Universidad anualmente convocara estas pruebas, con la suficiente antelacidon vy
coordinacion con el proceso de admision.

Esta prueba se calificara a los aspirantes como aptos o no aptos, y su superacion
tendra una validez de tres afios.

Undécimo. Valoracion de curriculo y méritos:

Aguellos masteres que por sus especiales caracteristicas exijan que sean tenidos en
cuenta en el proceso de admisidon, ademas de la nota media del expediente
académico, otros aspectos del curriculo del estudiante, se procedera a valorar estos
méritos para determinar la calificacion final de estos estudiantes. En concreto los
criterios de valoracién y las calificaciones asignadas en el caso el Master Universitario
en Analisis Sociocultural de la Comunicacion y el Conocimiento seran:

Criterios de Valoracion Maximo nimero de puntos
Expediente académico en la titulacion de acceso 60

Formacién especifica (exceptuando titulacién de 10

acceso)

Experiencia profesional en el ambito del conocimiento 10

del Master
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Experiencia docente e investigadora 5
Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y 5
contenidos del programa

Conocimientos de idiomas  acreditados  por 5
organismos oficiales

Otros méritos (pueden especificarse méritos 5
concretos o valorarse de forma global)

La estudiantes acompafiardan a su solicitud de admisidon a estos masteres la
documentacién justificativa de los méritos evaluables conforme a lo dispuesto en el
correspondiente plan de estudios.

La Comision de Estudios, delegada del Consejo de Gobierno, a la vista de los méritos
acreditados por los solicitantes, y de conformidad a lo dispuesto en el correspondiente
plan de estudios, determinara la calificacion que haya de corresponder a cada uno de
ellos. La calificacidn asi obtenida sera la que le corresponda en el proceso de admision
a ese concreto estudio de master, con independencia de que concurra a la admision
en otro estudio con la calificacion correspondiente a la media de su expediente
académico, o la fijada de conformidad a lo previsto en el plan de estudios de otro
master.

Duodécimo. Adjudicacion de plazas:

Por Resolucion del Rector o del Vicerrector en quien delegue, la Universidad publicara
la relacion de la adjudicacion de las plazas ofertadas para los estudios de master en la
forma prevista en la convocatoria.

Los interesados podran reclamar ante el Rector en los tres dias siguientes a la
publicacidn oficial de la relacion de adjudicacion de plazas. Las reclamaciones seran
presentadas ante el Vicerrectorado competente el cual, tras la comprobacion de las
alegaciones efectuadas por el interesado, procederd a elevar la correspondiente
propuesta de resolucion de reclamacion.

En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad en cada Centro se procedera al estudio de las posibles adaptaciones
curriculares, itinerarios o estudios alternativos, y se incluirian los servicios de apoyo
y asesoramiento adecuados.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados

Ademas de los sistemas informativos destacados en relacion con la difusion de la
titulacion, la presente titulacion que se estd impartiendo en la actualidad fue
aprobada por la Comunidad Auténoma de Madrid en 2006 y la primera edicion del
titulo de Master en Analisis Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento es
del curso académico 2008-2009. En este sentido, en las convocatorias pasadas las
actividades desarrolladas para apoyar y orientar a los estudiantes una vez
matriculados han consistido en:

- Realizacién de una jornada de presentacion a cargo de los coordinadores y de
miembros docentes del master con el fin de facilitar aln mas la orientacidn e
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insercién de los estudiantes tanto en los centros en los que se va a impartir la
titulacion como de familiarizacidon con el equipo docente, coordinadores y personal de
apoyo del Master. Asimismo, también se lleva a cabo la transmision de diferentes
aspectos relativos al funcionamiento de la titulacién.

- Esta jornada se complementa con visitas guiadas por los principales recursos
empleados por los estudiantes: Biblioteca, Aulas de Informatica y Salones de Actos y
Seminarios.

Por otro lado, se establecen diferentes medidas para la orientacién y apoyo de los
estudiantes que consisten en:

- Asignacion de un tutor a cada alumno/a para guiarle durante toda su
permanencia en el titulo de postgrado.

- Informacion sobre horarios de tutorias y disponibilidad de los profesores ante
las demandas y necesidades de los alumnos.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto
por la Universidad

Dado el interés existente en las ensefianzas de Postgrado de fomentar la movilidad de
los estudiantes tanto en el Espacio Europeo como entre otras Universidades, se
plantea un sistema de transferencia y reconocimiento de créditos, entendiendo como
tales:

- Reconocimiento: aceptacidon por una universidad de los créditos que, habiendo sido
obtenidos en unas ensefianzas oficiales en la misma u otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtencion de un titulo oficial.

- Transferencia: implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante figure la totalidad de los créditos
obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra
universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

Para cumplir con esta normativa, la Universidad Complutense de Madrid organiza su
Sistema de Transferencia y Reconocimiento de Créditos en base a los siguientes
elementos:

Tanto en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia como en la Facultad de Ciencias
de la Informacidén tienen sus correspondientes Comisiones de Estudios (Transferencia
y Reconocimiento de Créditos), compuestas por el Decano o persona en quien
delegue y por profesores en un numero que garantice la representacién de todas las
titulaciones que se imparten en el Centro, mas un representante de los estudiantes y
un miembro del personal de administracion y servicios (PAS), que actuara como
secretario. Sus miembros se renuevan cada dos afios, salvo el PAS que se renueva
cada tres.

Estas Comisiones se deben reunir al menos dos veces cada curso académico para
analizar los supuestos de reconocimientos de las ensefianzas adscritas al centro,
teniendo en cuenta que:
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- Las personas con un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero podran
acceder a las ensefianzas oficiales de Master sin necesidad de requisito adicional
alguno, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 17 del R.D. 1393/2007. Ademas,
las universidades, en el ambito de su autonomia, podran reconocer créditos a estos
titulados teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los
conocimientos derivados de las ensefianzas cursadas y los previstos en el plan de
estudios de las ensefanzas de Master solicitadas.

- Las personas con un titulo oficial de Diplomado, Arquitecto Técnico o Ingeniero
Técnico podran acceder, igualmente, a las ensefianzas oficiales de Master sin
necesidad de requisito adicional alguno, sin perjuicio de lo establecido en el articulo
17 del R.D. 1393/2007. En todo caso, las universidades, en el ambito de su
autonomia, podran exigir formacion adicional necesaria teniendo en cuenta la
adecuacion entre las competencias y los conocimientos derivados de las ensenanzas
cursadas en los planes de estudios de origen y los previstos en el plan de estudios de
las ensenanzas de Master solicitadas.

- Seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias con una
clara relacion (rama de conocimiento y contenido) con las materias que pertenecen al
plan de estudios del Master a cursar. En todo caso, sera preceptiva la evaluaciéon por
parte de la Comision de Estudios de la similitud de contenidos entre las materias
susceptibles de reconocimiento.

- El resto de créditos podran ser reconocidos, teniendo en cuenta la adecuacion entre
las competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios. En este caso, también es preceptivo
el informe por parte de la Comisién de Estudios sobre la posibilidad de realizar o no el
reconocimiento de créditos.

- Los estudiantes que soliciten el reconocimiento de créditos tienen que matricular las
asignaturas del Master y esperar, en su caso, el dictamen de la Comision de Estudios
sobre el reconocimiento. En caso de efectuarse tal reconocimiento se procedera al
tramite del mismo de acuerdo con los procedimientos habituales en la Universidad
Complutense y con las implicaciones al uso en materia de matricula y tasas
académicas.

Transferencia: Se incluirdn en el expediente académico del estudiante los créditos
correspondientes a materias superadas en otros estudios universitarios oficiales no
terminados.

Calificaciones: Al objeto de facilitar la movilidad del estudiante, se arrastrard la
calificacion obtenida en los reconocimientos y transferencias de créditos ETCS. En su
caso, se realizard media ponderada cuando coexistan varias materias de origen y una
sola de destino.

En el supuesto de no existir calificacion se hard constar APTO, y no baremard a
efectos de media de expediente.

Por lo tanto, la similitud de contenido no debe ser el Unico criterio a tener en cuenta
en el procedimiento de reconocimiento de créditos.
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Los criterios que empleen esta Comisiones deben ser compatibles con la importancia
que deben tener los resultados de aprendizaje y las competencias a adquirir por los
estudiantes. Con este fin, el perfil de los miembros de cada Comisidn sera el de las
personas que acrediten una formacion adecuada en todo lo relativo al Espacio
Europeo de Educaciéon Superior y, sobre todo, a la aplicaciéon del crédito ECTS como
instrumento para incrementar la movilidad tanto internacional como dentro de Espafa
0 entre centros de la misma Universidad Complutense.

Asimismo, se garantizara la coordinacién entre las distintas Comisiones de los centros
de la Universidad Complutense de Madrid con el fin de garantizar la aplicacion de
criterios uniformes de actuacion.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las enseiflanzas. Explicacion general de la
planificacion del plan de estudios.

El Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacion se organiza siguiendo una estructura mixta en modulos y materias con
una duracién de dos semestres (1 curso académico) y el semestre seria la unidad
temporal basica. Cada crédito ECTS se corresponde con 25 horas de trabajo del
alumno/a. El egresado/a de este Master debe cursar un total de 60 créditos ECTS
para obtener esta titulacion.

La planificacion de las ensefianzas se estructura en modulos y materias para
garantizar la correcta adquisicién de las competencias del titulo. En concreto, la
estructura seria la siguiente:

e Mdédulo 1 (Obligatorio): Teorias y Metodologias para el Analisis
Sociocultural (27 créditos obligatorios ECTS, Semestre I)

Se compone de dos Materias obligatorias (Sociedad de la Informaciéon y del
Conocimiento -18 créditos ECTS- y Metodologias para el Analisis Sociocultural -9
créditos ECTS-) cuyo objetivo es establecer de cara a los/las alumnos/as una
perspectiva interdisciplinar tanto en los fundamentos tedricos que vertebran el origen
y finalidad de este master por parte de los departamentos comprometidos con el
mismo como en las aproximaciones metodoldgicas al ambito del mismo.

¢ Modulo 2 (Mixto): Analisis de la Cultura y de la Comunicacion
Contemporanea (18 créditos obligatorios ECTS y 9 créditos optativos
ECTS, Semestre II)

Se compone de dos Materias, una obligatoria (Analisis Cultural -18 créditos ECTS-) y
otra optativa (Comunicacién e Imaginarios Contemporaneos -9 créditos ECTS-) que
aspiran a dotar a los/las alumnos/as de contenidos y formas de analizar los
fendmenos socioculturales de la comunicacién y del conocimiento actuales desde una
perspectiva interdisciplinar basada en el trabajo conjunto de los Departamentos que
proponen este Master.

¢ Modulo 3: Trabajo Fin de Master (6 créditos obligatorios ECTS,
Semestre II)

Este mddulo se dedica a la realizacion de un trabajo de investigacién en el que el
alumno/a pueda poner de manifiesto las competencias adquiridas en el Master y ser
capaz no solo de proponer un problema de investigacién y llevar adelante su
desarrollo, sino también de adentrarse en la propuesta de iniciativas relacionadas con
la planificacién e intervencidon en el ambito de estudio. El Trabajo Fin de Master se
evalla al final del curso académico, tras haber cursado el segundo semestre.

Asimismo, tal como se establecia en el punto 3.1 de este documento, la finalidad del
Trabajo Fin de Master es sintetizar tanto el objetivo central de este Master, dotar a los
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titulados de las competencias necesarias para analizar e investigar desde una
perspectiva sociocultural los diferentes ambitos de la comunicacién, la cultura y el
conocimiento en la sociedad contemporanea; como capacitar para las diferentes
actividades hacia las que orienta este Master (en consonancia con el fin de dotar a los
estudiantes de una formacién fundamentalmente académico-cientifica) como
especialistas en ambitos que abarcarian desde los estudios sociales y culturales, los
estudios de comunicacion, los discursos audiovisuales y fendmenos culturales
contemporaneos asi como especialistas en mediacion cultural y educadores en
relaciones interculturales y en informacion sociocultural.

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia
para los titulos de Master.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Obligatorias 45
Optativas 9
Trabajo fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucién en créditos ECTS
Procedimientos de Coordinacion

Dado que este master es interfacultativo se establece un sistema de coordinacion
compuesto por dos coordinadores, cada uno de los cuales representa a las facultades
implicadas en el mismo (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y Facultad de
Ciencias de la Informacion). La funcién de estos coordinadores es llevar a cabo un
seguimiento del normal funcionamiento de las actividades docentes de este Master
(supervision de los programas de las materias que se impartirdn en el mismo para
evitar solapamientos asi como atender las consultas que realicen los/as alumnos/as
en cuanto a la eleccion de las materias que tienen que cursar).

Criterios de optatividad

En este sentido, en lo que afecta a las ensefianzas que deberan seguir los/as
alumnos/as en este Master, tal como se expone en la Tabla 1, la optatividad
propuesta es reducida porque el master representa una especializacién en un area
concreta de las ciencias sociales -dicha especializacidon se reflejaria en ese elevado
numero de créditos obligatorios que deberan cursar los alumnos y alumnas para
formarse en dicha especializacion- y los créditos optativos se corresponderian con una
profundizacidn particular y necesaria dentro de algunas materias obligatorias.
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MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DEL CONOCIMIENTO Y DE
LA COMUNICACION

Semestre 1 Semestre 11
Médulo 1 Médulo 2
Teorias y Metodologias para el Analisis Analisis de la Cultura y de la
Sociocultural Comunicacién Contemporanea

Materia 1.1 Materia 2.1
Sociedad de la Informacion y del Analisis Cultural
Conocimiento (18 créditos ECTS)

(18 créditos ECTS) (Obligatorio)

(Obligatorio)

Materia 1.2 Materia 2.2
Metodologias para el Analisis Comunicacion e imaginarios
Sociocultural Contemporaneos
(9 créditos ECTS) (9 créditos ECTS)
(Obligatorio) (Optativo)

Total Créditos a Cursar Modulo 2:

27 créditos ECTS
Moédulo3

Trabajo Fin de Master
(6 créditos ECTS)
(Obligatorio)

Total Créditos a Cursar Modulo 1: Total Créditos a Cursar Médulo 3:
27 créditos ECTS 6 créditos ECTS

Total Créditos a cursar en el Master: 60 créditos ECTS

5.2 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

El Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacion no dispone en la actualidad de ningin programa de movilidad de
estudiantes. No obstante, la consecucion de programas que favorezcan la gestion de
estudiantes y del profesorado es un objetivo de este Master para favorecer la
excelencia del mismo. De igual manera, el master se planta las posibilidades de
movilidad de estudiantes propios y de acogida siempre y cuando coincida con otros
masteres.
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5.3 Descripcion detallada de los médulos y materias de ensefanza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

Médulo 1: Teorias y Metodologias para el Analisis Sociocultural

Denominacion:

Teorias y Metodologias para el Analisis
Sociocultural

NUmero de créditos
europeos (ECTS):

27 créditos ECTS

Caracter
(obligatorio/optativo):

Obligatorio

Unidad Temporal:

Semestre I

Competencias:

CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2, CE3, CE4

Requisitos previos (en su
caso):

Ninguno

Actividades formativas y su
relacion con las
competencias:

Las sesiones presenciales (18 ECTS) se distribuyen
como sigue:

Clases de presentacién del contenido teorico (30%) -se
corresponden con la consecucion de las competencias
CG1, CG2, CG3, CE1, CE2, CE3, CE4-

Clases practicas (aplicacion de contenidos tedrico-
conceptuales al analisis de problemas sociales) (30%)
-se corresponden con la consecucidon de las
competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE3, CE4-

Sesiones de presentacion de trabajos individuales y de
grupo (30%) —se corresponden con la consecucion de
las competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE3, CE4-

Tutorias cooperativas y colaborativas (10%) -se
corresponden con la consecucién de las competencias
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2, CE3, CE4-

Trabajo auténomo del alumno 9 ECTS

El/la alumno/a identificara, comprendera y definira
desde diferentes perspectivas teoricas los diferentes
fendmenos socioculturales y procesos vinculados al
ambito de la comunicacién y el conocimiento en la
sociedad de la informacién y el conocimiento. Sera
capaz de disefiar, estructurar y realizar una
investigacion que le permita comprender en
profundidad, y a partir de una interrogacién tedrico-
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metodoldgica autdbnoma y compleja, las caracteristicas
sociales y semidticas de la cultura. Sera capaz de
desarrollar un razonamiento critico y de evaluar los
resultados y conocimientos alcanzados en el ambito del
analisis sociocultural de la comunicacién y del
conocimiento en la sociedad contemporanea. Sera
capaz de comunicar publicamente los resultados de su
trabajo, tanto individual como en equipo, relativo a
dichas tematicas.

Acciones de coordinacion (en
Su caso):

Sistema de evaluacién y
calificacion:

Evaluacion continua de la participacion activa
(exposiciones orales y debates y ejercicios practicos)
Valoracién de trabajos individuales y en grupo. Estas
actividades de evaluacién tendran un peso de entre el
75% vy el 100% respecto de la calificacion final del
alumno/a. Los porcentajes de cada actividad se
desglosarian de la siguiente manera: trabajo en grupo
(40%), trabajo individual (40%) y otro tipo de
actividades (20%)

Asi mismo, se prevee la posibilidad de realizar un
examen final como elemento evaluador opcional
cuando el/la profesor/a lo estimen oportuno. Esta
prueba podria llegar a suponer hasta un 25% de la
calificacién final del alumno/a.

- El sistema de calificaciones emplea las puntuaciones
de 1 a 10.

Breve descripcion de los
contenidos de cada materia:

Materia 1.1.- Sociedad de |la Informacién y del

Conocimiento: (18 créditos ECTS obligatorios, semestre

I)

Exposicion y analisis de las aproximaciones tedricas y
analiticas socioculturales y comunicacionales a la
sociedad de la informacion y del conocimiento
contemporanea.

Materia 1.2.- Metodologias para el Analisis

Sociocultural: (9 créditos ECTS obligatorios, semestre

I

Introduccién y descripcion de diferentes
aproximaciones metodoldgicas para el analisis e
investigacién de los fendmenos socioculturales y de la
comunicacién contemporaneos.
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Materias de Consta el
modulo:

1.1. Sociedad de la informacién y el conocimiento(18

créditos ECTS obligatorios, semestre I)

1.2. Metodologias para el Analisis Sociocultural (9

créditos ECTS obligatorios, semestre I)
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MATERIA 1.1: Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

Denominacion:

Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

NUmero de créditos
europeos (ECTS):

18 créditos ECTS

Caracter:
(obligatorio/optativo)

Obligatorio

Unidad temporal:

Semestre I

Competencias:

Competencias:
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1

Requisitos previos (en su
caso):

Ninguno

Actividades formativas y su
relacién con las
competencias:

Las sesiones presenciales (12 ECTS) se distribuyen
como sigue:

Clases de presentacion del contenido teorico (40%)-se
corresponden con la consecucién de las competencias
CG1, CG2, CG3, CE1-

Clases practicas (aplicacion de contenidos teorico-
conceptuales al analisis de problemas sociales) (20%)
-se corresponden con la consecucion de las
competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CEL1-

Sesiones de presentacion de trabajos individuales y de
grupo (30%) —se corresponden con la consecucion de
las competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1-

Tutorias cooperativas y colaborativas (10%) -se
corresponden con la consecucién de las competencias
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1-

Trabajo auténomo del alumno 6 ECTS

El/la alumno/a identificara, comprendera y definira
desde diferentes perspectivas tedricos los fendmenos
socioculturales y procesos vinculados al ambito de la
comunicacién y del conocimiento en la sociedad de la
informacién y del conocimiento. Sera capaz de
comunicar publicamente los resultados de su trabajo,
tanto individual como en equipo, relativo a dichas
tematicas.

Acciones de coordinacién (en
Su caso):
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Sistema de evaluacién y
calificacion:

Evaluacion continua de la participacion activa
(exposiciones orales y debates y ejercicios practicos)
Valoracién de trabajos individuales y en grupo. Estas
actividades de evaluacién tendran un peso de entre el
75% vy el 100% respecto de la calificacion final del
alumno/a. Los porcentajes de cada actividad se
desglosarian de la siguiente manera: trabajo en grupo
(40%), trabajo individual (40%) y otro tipo de
actividades (20%)

Asi mismo, se prevee la posibilidad de realizar un
examen final como elemento evaluador opcional
cuando el/la profesor/a lo estimen oportuno. Esta
prueba podria llegar a suponer hasta un 25% de la
calificacion final del alumno/a.

- El sistema de calificaciones emplea las puntuaciones
de 1 a 10.

Breve descripcion de los
contenidos:

Exposicion y analisis de las aproximaciones teoricas y
analiticas socioculturales y comunicacionales a la
sociedad de la informacion y del conocimiento
contemporanea.
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MATERIA 1.2: Metodologias para el Analisis Sociocultural

Denominacion:

Metodologias para el Analisis Sociocultural

NUmero de créditos
europeos (ECTS):

9 créditos ECTS

Caracter
(obligatorio/optativo):

Obligatorio

Unidad temporal:

Primer Semestre

Competencias:

Competencias:
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE2, CE3, CE4

Requisitos previos (en su
caso):

Ninguno

Actividades formativas y su
relacion con las
competencias:

Las sesiones presenciales (6 ECTS) se distribuyen como
sigue:

Clases de presentacion del contenido tedrico (20%) —se
corresponden con la consecucién de las competencias
CG1, CG2, CG3, CE2, CE3, CE4-

Clases practicas (aplicacion de contenidos tedrico-
conceptuales al analisis de problemas sociales) (40%)
-se corresponden con la consecucion de las
competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE2, CE3,
CE4-

Sesiones de presentacion de trabajos individuales y de
grupo (30%) —se corresponden con la consecucion de
las competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE2, CE3,
CE4-

Tutorias cooperativas y colaborativas (10%) -se
corresponden con la consecucion de las competencias
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE2, CE3, CE4-

Trabajo auténomo del alumno 3 ECTS

El/la alumno/a sera capaz de disefiar, estructurar y
realizar una investigacion que le permita comprender
en profundidad, y a partir de una interrogacién tedrico-
metodoldgica autdonoma y compleja, las caracteristicas
sociales y semidticas de la cultura. Sera capaz de
comunicar publicamente los resultados de su trabajo,
tanto individual como en equipo, relativo a dichas
tematicas.

Acciones de coordinacion (en
Su caso)
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Sistema de evaluacién y
calificacion:

Evaluacion continua de la participacion activa
(exposiciones orales y debates y ejercicios practicos)
Valoracién de trabajos individuales y en grupo. Estas
actividades de evaluacién tendran un peso de entre el
75% vy el 100% respecto de la calificacion final del
alumno/a. Los porcentajes de cada actividad se
desglosarian de la siguiente manera: trabajo en grupo
(50%), trabajo individual (30%) y otro tipo de
actividades (20%)

Asi mismo, se prevee la posibilidad de realizar un
examen final como elemento evaluador opcional
cuando el/la profesor/a lo estimen oportuno. Esta
prueba podria llegar a suponer hasta un 25% de la
calificacion final del alumno/a.

- El sistema de calificaciones emplea las puntuaciones
de 1 a 10.

Breve descripcion de
contenidos de cada materia:

Introduccién y descripcién de diferentes
aproximaciones metodoldgicas para el analisis e
investigacion de los fendmenos socioculturales y de la
comunicacién contemporaneos.
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MODULO 2: Andlisis de la Cultura y de la Comunicacién Contemporaneas

Denominacion:

Analisis de la Cultura y de la Comunicacién
Contemporanea

NUmero de créditos
europeos (ECTS):

27 créditos ECTS

Caracter
(obligatorio/optativo):

Obligatorio (18 créditos Obligatorios ECTS) y Optativo
(9 créditos optativos ECTS)

Unidad temporal:

Semestre II

Competencias:

Competencias:

CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CEL, CE2, CE4

Requisitos previos (en su
caso):

Ninguno

Actividades formativas y su
relacion con las
competencias:

Las sesiones presenciales (18 ECTS) se distribuyen
como sigue:

Clases de presentacion del contenido teorico (30%) -se
corresponden con la consecucién de las competencias
CG1, CG2, CG3, CE1, CE2, CE4-

Clases practicas (aplicacion de contenidos tedrico-
conceptuales al analisis de problemas sociales) (30%)
-se corresponden con la consecucion de las
competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE4-

Sesiones de presentacion de trabajos individuales y de
grupo (30%) —se corresponden con la consecucion de
las competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE4-

Tutorias cooperativas y colaborativas (10%) -se
corresponden con la consecucion de las competencias
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2, CE4-

Trabajo auténomo del alumno 9 ECTS

El/la alumno/a sera capaz de desarrollar un
razonamiento critico y de evaluar los resultados y
conocimientos alcanzados en el ambito del analisis
cultural de la comunicacion y el conocimiento en la
sociedad contemporanea. Sera capaz de comunicar
publicamente los resultados de su trabajo, tanto
individual como en equipo relativo a dichas tematicas.

Acciones de coordinacion (en
Su caso):
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Sistema de evaluacién y
calificacion:

Evaluacion continua de la participacion activa
(exposiciones orales y debates y ejercicios practicos)
Valoracién de trabajos individuales y en grupo. Estas
actividades de evaluacién tendran un peso de entre el
75% vy el 100% respecto de la calificacion final del
alumno/a. Los porcentajes de cada actividad se
desglosarian de la siguiente manera: trabajo en grupo
(40%), trabajo individual (40%) y otro tipo de
actividades (20%)

Asi mismo, se prevee la posibilidad de realizar un
examen final como elemento evaluador opcional
cuando el/la profesor/a lo estimen oportuno. Esta
prueba podria llegar a suponer hasta un 25% de la
calificacion final del alumno/a.

- El sistema de calificaciones emplea las puntuaciones
de 1 a 10.

Breve descripcion de
contenidos de cada materia:

Materia 2.1: Analisis Cultural: (18 créditos ECTS
obligatorios, semestre II)

Exposicion y analisis de diferentes manifestaciones
culturales contemporaneas (creacion cultural,
relaciones interculturales, cuerpo y género, etc.).

Materia 2.2: Comunicacién e Imaginarios
Contemporaneos: (9 créditos ECTS optativos, semestre
IT)

Exposicion y analisis de las relaciones entre
comunicacién y los diferentes imaginarios sociales
(tecnociencia, cultura digital, consumo y estilos de
vida, ecologia y sociedad del riesgo, etc.)
conformadores del mundo contemporaneos.

Materias de Consta el
modulo:

2.1. Analisis Cultural (18 créditos obligatorios ECTS,
semestre II)

2.2. Comunicacion e Imaginarios Contemporaneos (9
créditos optativos ECTS, semestre II)
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MATERIA 2.1: Anadlisis Cultural

Denominacion:

Analisis Cultural

NUmero de créditos
europeos (ECTS):

18 créditos ECTS

Caracter
(obligatorio/optativo):

Obligatorio

Unidad temporal:

Semestre II

Competencias:

Competencias:
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2, CE4

Requisitos previos (en su
caso):

Ninguno

Actividades formativas y su
relacion con las
competencias:

Las sesiones presenciales (12 ECTS) se distribuyen
como sigue:

Clases de presentacion del contenido teorico (40%) -se
corresponden con la consecucién de las competencias
CG1, CG2, CG3, CE1, CE2, CE4-

Clases practicas (aplicacion de contenidos teorico-
conceptuales al analisis de problemas sociales) (20%)
-se corresponden con la consecucion de las
competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE4-

Sesiones de presentacion de trabajos individuales y de
grupo (30%) —se corresponden con la consecucion de
las competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE4-

Tutorias cooperativas y colaborativas (10%) -se
corresponden con la consecucion de las competencias
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2, CE4-

Trabajo auténomo del alumno 6 ECTS

El/la alumno/a sera capaz de desarrollar un
razonamiento critico y de evaluar los resultados y
conocimientos alcanzados en el ambito del analisis
cultural de la comunicacion y el conocimiento en la
sociedad contemporanea. Sera capaz de comunicar
publicamente los resultados de su trabajo, tanto
individual como en equipo, relativo a dichas tematicas.

Acciones de coordinacién (en
Su caso):
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Sistema de evaluacién y
calificacion:

Evaluacion continua de la participacion activa
(exposiciones orales y debates y ejercicios practicos)
Valoracién de trabajos individuales y en grupo. Estas
actividades de evaluacién tendran un peso de entre el
75% vy el 100% respecto de la calificacion final del
alumno/a. Los porcentajes de cada actividad se
desglosarian de la siguiente manera: trabajo en grupo
(40%), trabajo individual (40%) y otro tipo de
actividades (20%)

Asi mismo, se prevee la posibilidad de realizar un
examen final como elemento evaluador opcional
cuando el/la profesor/a lo estimen oportuno. Esta
prueba podria llegar a suponer hasta un 25% de la
calificacion final del alumno/a.

- El sistema de calificaciones emplea las puntuaciones
de 1 a 10.

Breve descripcion de

contenidos de cada materia:

Exposicion y analisis de diferentes manifestaciones
culturales contemporaneas (creacion cultural,
relaciones interculturales, cuerpo y género, etc.).
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MATERIA 2.2: Comunicacion e Imaginarios Contemporaneos

Denominacion:

Comunicacion e Imaginarios Contemporaneos

NUmero de créditos
europeos (ECTS):

9 créditos ECTS

Caracter
(obligatorio/optativo):

Optativo

Unidad temporal:

Semestre II

Competencias:

Competencias:

CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2, CE4

Requisitos previos (en su
caso):

Ninguno

Actividades formativas y su
relacién con las
competencias:

Las sesiones presenciales (6 ECTS) se distribuyen como
sigue:

Clases de presentacion del contenido tedrico (20%) —se
corresponden con la consecucién de las competencias
CG1, CG2, CG3, CE1, CE2, CE4-

Clases practicas (aplicacion de contenidos teorico-
conceptuales al analisis de problemas sociales) (40%)
-se corresponden con la consecucion de las
competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE4-

Sesiones de presentacion de trabajos individuales y de
grupo (30%) —se corresponden con la consecucion de
las competencias CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2,
CE4-

Tutorias cooperativas y colaborativas (10%) -se
corresponden con la consecucion de las competencias
CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CE1, CE2, CE4-

Trabajo auténomo del alumno 3 ECTS

El/la alumno/a sera capaz de desarrollar un
razonamiento critico y de evaluar los resultados y
conocimientos alcanzados en el ambito del analisis
cultural de la comunicacion y el conocimiento en la
sociedad contemporanea. Sera capaz de comunicar
publicamente los resultados de su trabajo, tanto
individual como en equipo, relativo a dichas tematicas.

Acciones de coordinacién (en
Su caso):
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Sistema de evaluacién y
calificacion:

Evaluacion continua de la participacion activa
(exposiciones orales y debates y ejercicios practicos)
Valoracién de trabajos individuales y en grupo. Estas
actividades de evaluacién tendran un peso de entre el
75% vy el 100% respecto de la calificacion final del
alumno/a. Los porcentajes de cada actividad se
desglosarian de la siguiente manera: trabajo en grupo
(50%), trabajo individual (30%) y otro tipo de
actividades (20%)

Asi mismo, se prevee la posibilidad de realizar un
examen final como elemento evaluador opcional
cuando el/la profesor/a lo estimen oportuno. Esta
prueba podria llegar a suponer hasta un 25% de la
calificacion final del alumno/a.

- El sistema de calificaciones emplea las puntuaciones
de 1 a 10.

Breve descripcion de
contenidos de cada materia:

Exposicion y analisis de las relaciones entre
comunicacién y los diferentes imaginarios sociales
(tecnociencia, cultura digital, consumo y estilos de
vida, ecologia y sociedad del riesgo, etc.)
conformadores del mundo cotemporaneos.
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MODULO 3: TRABAJO FIN DE MASTER

Denominacion:

Trabajo Fin de Master

NUumero de créditos ,
europeos (ECTS): 6 créditos ECTS
Caracter

(Obligatorio/optativo):

Trabajo Fin de Carrera

Unidad temporal:

Semestre II

Competencias:

Competencias: Todas las de la titulacion

El/la estudiante realizard una investigacion basada en
un proyecto previo elaborado por el propio estudiante
(y con el acuerdo del tutor de la misma), a través de la
cual mostrard haber adquirido las competencias
generales y especificas del Programa de Master en su
aplicacion a una problematica concreta en el campo del
analisis sociocultural de la comunicacién vy del
conocimiento.

Requisitos previos (en su
caso):

Actividades formativas y su
relacion con las
competencias:

Se trata de un trabajo que debe hacer individualmente
cada estudiante. Habra una labor de tutoria por parte
del profesorado cuya intensidad variara en funcion del
grado de autonomia y de conocimiento sobre la materia
en cuestion por parte del estudiante. A través de este
trabajo el estudiante mostrara haber adquirido las
competencias generales y especificas del Programa de
Master en el ambito del andlisis sociocultural de la
comunicacién y del conocimiento.

La realizacion de este trabajo de investigacion, su
presentacion y defensa por parte del alumno/a recibira
un total de 6 créditos ECTS.

Acciones de coordinacion (en
Su caso):

Los alumnos/as presentaran al finalizar el primer
cuatrimestre una propuesta para el Trabajo Fin de
Master que servird para facilitar la asignacion de un
tutor-director. Asi mismo, se establecerd un calendario
para el seguimiento de la elaboracion del Trabajo Fin
de Master. Los profesores-tutores tendran reuniones
comunes periddicas con los alumnos tutorizados para
mejorar la evaluacion y seguimiento de la elaboracién
de los trabajos.

Sistema de evaluacion vy
calificacion:

El sistema de evaluacion tendra en cuenta los
siguientes elementos a la hora de evaluar la adquisicion
de competencias:

- Calidad del Trabajo Fin de Master y Calidad de la
Exposicion Oral.

38




AGEMCIA NACIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

- Capacidad para defender y debatir con el tribunal
encargado de valora el Trabajo Fin de Master

- El sistema de calificaciones emplea las puntuaciones
de 1 a 10. Este trabajo sera objeto de una doble
evaluacion. Una primera, realizada por el tutor/a, que
emitird un breve informe con la valoracién del trabajo y
las principales observaciones al considerar el mismo.
Dicho informe se incluird en la documentacién que se
tramita en la segunda y definitiva evaluacion. Asi, si de
la primera valoracion se emite un juicio favorable hacia
el trabajo, este podra presentarse a la segunda fase
para ser evaluado por el tribunal de tres profesores/as
que se encargue de evaluar los trabajos presentados en
el Master.

La presentacion formal del trabajo se realizara por
parte del alumno/a, una vez superadas todas las
materias que conforman la formacidon docente del
Master y una vez obtenido el visto bueno del tutor/a.
Esta presentacion constara de un documento escrito, el
Trabajo Fin de Master, y de la exposicién oral resumida
del mismo por parte del alumno/a ante un tribunal
formado por tres profesores que se encargaran de
evaluar el trabajo de investigaciéon. El tribunal también
tendrd en cuenta el informe emitido por el tutor/a. De
esta evaluacion dependera la calificacion final del
trabajo y la obtenciéon de los créditos correspondientes.

Breve descripcion
contenidos:

de

El Trabajo Fin de Master consiste en la realizacion de
una investigacion tutelada sobre algun aspecto de las
materias cubiertas en este programa de postgrado. En
este sentido, se admiten todos aquellos temas
relacionados con el curriculo formativo del Master v,
mas concretamente, aquellos en los que las variables
de comunicacion y/o de conocimiento intervienen de
forma manifiesta. Se valorardn positivamente las
propuestas que se adentren en el plano de Ia
intervencion y la planificacion.

El trabajo debe desarrollar todo el proceso
caracteristico de una investigacion cientifica:
Planteamiento de los objetivos, desarrollo del marco
conceptual y tedrico y analisis empirico de Ia
informacién precisa para poder explicar el fendmeno
objeto de atencion. Se da, por tanto, una clara
orientacién hacia los trabajos con analisis empirico,
evitando aquellas aportaciones que tan solo se
concreten en la discusion tedrica o el ensayo o sintesis
de otras obras sobre una materia dada.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir
informacion sobre su adecuacion.

Profesorado disponible para la titulacion de
Master Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicaciéon
Experiencia Experiencia
Categoria: N° Profesores: Dedicacion: docente investigafdora
. (media
(media) -
sexenios)

C.U. 6 Completa 29 4
T.U. 8 Completa 17 2
D.C. 4 Completa 9

TOTAL 18 18 3

El profesorado asignado a la titulacion de Master Universitario en Analisis
Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacién se adecua a los principios
establecidos por la legislacion Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres; Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacidon y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Cerca del 80% del profesorado disponible es profesorado funcionario a tiempo
completo con amplia experiencia docente e investigadora. El resto del personal
docente lo conforman profesores doctores contratados cuyos procesos de acreditacion
garantizan su formacién y capacitacion para impartir docencia en los estudios de
postgrado. Por lo cual, la plantilla docente de los departamentos de Sociologia V vy
Periodismo III encargada de participar en la docencia en el Master Universitario de
Analisis Sociocultural de la Comunicacion y del Conocimiento garantiza claramente
una adecuada preparacion para su imparticion.

En este sentido, es importante resaltar que la experiencia docente e investigadora del
profesorado que impartird el Master Universitario se encuentra inserto en las
principales lineas de investigacién que tradicionalmente han caracterizado a ambos
departamentos en, por ejemplo, sus programas de doctorado. En el caso del
departamento de Sociologia V (Teoria Socioldgica) estas lineas de investigacion son:

* Historia y problemas de teoria socioldgica mundial y espafiola
* Critica cultural de la modernidad

* Epistemologia de las ciencias sociales

* Sociologia del conocimiento, de la ciencia y reflexiva
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* Sociologia del cuerpo
* Retos teoricos de la globalizacion

En el caso del departamento de Periodismo 3 (Teoria General de la Informacion)
dichas lineas de investigacién son:

* Semidtica de la comunicacion de masas
* Sociosemidtica de los discursos mediaticos
* Espacio publico y l6gicas mediaticas

Asimismo, también se cuenta con el apoyo del personal administrativo y de servicios
tanto de las Facultades como el especifico asignado a los departamentos para el
normal desempefio de las actividades relacionadas con este Master.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En todo caso, se observan los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos,
seglin lo dispuesto en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Puesto que esta titulacion se impartira en las Facultades de Ciencias Politicas vy
Sociologia y Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid, los
alumnos matriculados tendran acceso a todos los medios materiales y servicios
disponibles en estos centros para el desarrollo de las actividades cientificas vy

académicas correspondientes:

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

La siguiente tabla recoge informacion sobre los recursos materiales disponibles en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia en la actualidad:

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS - FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

Tipologia del espacio

Equipamiento

Capacidad y Servicio

Salén Polivalente

Sistema audiovisual moderno, pre-
instalaciones para traduccion simultanea,
proyecciones de

imagenes TV, nuevas conexiones a
Internet y butacas-pupitre para facilitar
uso de portatiles

400 butacas

Salon de Actos -
sotano

Mesa mezcladora, 7 micréfonos
inaldambricos, traduccion simultanea, con 2
cabinas,

90 receptores infrarrojos, sistema de
proyeccidén, megafonia e informatica

200 butacas
60 supletorias posibles

Salon de Grados - 32
planta

Sistema de proyeccion e informatica

50 butacas

Sala de Juntas - 32
planta

Sistema de proyeccion, megafonia e
informatica

50 sillas en mesa + 30
supletorias

Sala de Comisiones -
32 planta

Servicio Decanato y profesores reuniones
internas

20 sillas en mesa + 10
supletorias

Aula 16 de informatica

65 ordenadores, 2 proyectores, impresora
(divisible con mampara)

Libre acceso docente

Laboratorio de
Investigacion

12 ordenadores, impresora y scanner

Investigadores y
doctorados
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Aula 101 - informatica

24 ordenadores, impresora, video-
proyector (compartida con EU.T.S.)

Libre acceso docente

Aula 102 - informatica

82 ordenadores, proyector, microfono e
impresora

Libre acceso docente

Aula 104 - informatica

86 ordenadores e impresora

Libre acceso docente

Aula 103 - control
informatico

5 ordenadores, 6 impresoras, técnicos de
salas

Control impresion y
acceso salas

Aula informatica
Martillo 26 - 22 planta

29 ordenadores, 2 servidores, 29
auriculares con micréfono, CATI-CAWI con
software SNAP para realizar encuestas
telefonicas, asistidas por

ordenador, para poder efectuar su
posterior analisis

Docencia e
investigacién, mas
cursos de reciclaje con
el Colegio de
Politélogos y
Socidlogos (previsto)

Laboratorio de
Cualitativo - planta
baja

8 equipos de edicion digital, 1 scanner que
incluye el procesado
informatico de diapositivas

Apoyo a la docencia e
investigacion

Laboratorio de medios
audiovisuales

4 ordenadores, 2 camaras de video, 4
micréfonos, 4 auriculares,
2 videos S-VHS vy televisor

Apoyo a la docencia e
investigacion

Laboratorio de medios
audiovisuales
(material para
préstamo)

4 camaras digitales Mini DV, 4 camaras
VHS compactas, 2 camaras Super VHS, 1
camara de 8 mm.

Apoyo actividades
culturales

Servicio de reprografia

1 fotocopiadora-impresora color y 3
fotocopiadoras blanco y negro, todas de
gran tirada, (2 encuadernadoras espiral
metalico y plastico), mas

1 guillotina y 1 cizalla

Servicio general para
la Facultad

2 salas de lectura, 167.120 libros, 1.991
revistas, (860 vivas), 659 videos, 803

390 puestos de lectura

Biblioteca DVDs, 298 CDs, 30 PCs, 51 portatiles, 2 Libre acceso docente
videos VHS, 3 TV, 1 DVD

Sétano

F1>|2anta baia Video-proyector, red ordenador

14 ] Video-proyector, red ordenador, 2 con 808
Aulas Planta DVD/VHS 1.068

1a 10 Video-proyector, red ordenador, 3 con 864

Planta 23 DVD/VHS 1.083

11 Video-proyector, red ordenador 366

Planta 32 Video-proyector, red ordenador

3

50 aulas con capacidad total de alumnos 4.189

Departamentos 15 tablet PC distribuidos por Apoyo a la docencia e

departamentos

investigacion

Wi-Fi en toda la
Facultad

Conexiones por cable en todas las aulas -
Cable rj45 para Internet, video y audio

Apoyo a la docencia
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De forma mas detallada, se pueden destacar los siguientes servicios:

Las aulas de informatica de la Facultad son de acceso publico, para profesores vy
estudiantes, y se utilizan tanto para docencia como recurso a disposicion de los
estudiantes donde llevar a cabo tareas relacionadas con la formacién y la
investigacion.

El Salén Polivalente estd dotado de un moderno sistema audiovisual, con butacas con
pupitre para soportar el uso de portatiles, y preparado para aumentar sus
prestaciones con pre-instalaciones para traduccidn simultdnea, proyecciéon de
imagenes de TV, nuevas conexiones a internet, y otras posibles innovaciones
previstas para un futuro inmediato.

Se dispone de videoproyectores en todas las aulas para adecuarlas a la docencia con
nuevas tecnologias y complementar el potencial de los tablet PC. Para facilitar su uso
se ha colocado un sencillo sistema de conexién que permite, con cualquier ordenador
portatil, realizar proyecciones de audiovisuales, de paginas de internet, etc.,
incorporando el sonido a través del sistema de megafonia pre-existente.

Se ha incorporado el Wi-Fi a toda la Facultad y se han afiadido conexiones por cable
en las aulas, a fin de universalizar el servicio y superar los inevitables fallos de
cobertura inaldmbrica en las zonas de sombra radioeléctrica. Las bolsas de
transporte de los tablet incluyen cable rj45 para internet, cable de salida de video y
cable de audio para efectuar todo tipo de conexiones posibles. Ademas, en las
cabinas de conserjes de cada planta hay un servicio de provision de cables y mandos
para los videoproyectores ampliamente utilizado por el profesorado.

Funciona el servicio de TikiQam, o tiki-wiki, construido con software libre y destinado
a proveer a nuestros equipos de investigacion con una herramienta disponible 24
horas al dia y accesible desde cualquier punto del planeta donde haya una conexion a
internet. Se han impartido cursos a los profesores para que comiencen a
familiarizarse con la herramienta basica y se continuara con ellos en este nuevo curso
académico. Mas adelante, a medida que se generaliza su uso y los profesores y
usuarios adquieren destreza, estan previstos nuevos desarrollos introduciendo
herramientas de analisis cualitativo y cuantitativo.

Existe un acuerdo con la Universidad de Québec en Montreal (UQM) para acceder a
sus programas de analisis de textos con ordenador (SATO) y colaborar con ellos en el
desarrollo de estos programas en castellano (Unicos en el mundo y sélo en francés,
inglés y castellano). Desde principios de este afio funciona en nuestra facultad un
servicio de apoyo a la investigacion (CAIT: Centro de Andlisis Informatico de Textos)
y de desarrollo que se financia con presupuesto de la facultad. Puesto que el servicio
se ofrece a toda la comunidad Complutense, se necesitaria apoyo institucional para
ampliar la infraestructura basica y dar a conocer mas ampliamente este innovador y
exclusivo servicio dentro y fuera de nuestra universidad.

Se han puesto a disposicion de los usuarios de la biblioteca ordenadores portatiles
para préstamo en sala (todos con conexion inaldambrica integrada). Estos ordenadores
también se prestan a los profesores para sus actividades docentes, de modo que no
es necesario que traigan sus propios portatiles, basta con que dispongan de un
“pendrive” donde llevar sus archivos. Todos estos servicios han conducido a un muy
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notable incremento de los multimedia en la docencia, algo muy facil de comprobar a
través de la demanda de préstamo de cables y mandos de videoproyeccion en las
cabinas de conserjeria de cada planta

CATI-CAWI para encuestas telefonicas y analisis de datos para practicas de técnicas
de investigacion. Ha sido financiado conjuntamente por la Facultad y el Rectorado a
través de un contrato programa. 23 puestos y dos servidores con el software
correspondiente. Se utiliza para docencia e investigacion.

Sala de Investigadores con 32 puntos de acceso a internet para cubrir la creciente
demanda de los grupos con proyectos de investigacion financiados.

También hay que destacar la disponibilidad de un Campus Virtual UCM (CV-UCM) para
extender los servicios y funciones del campus universitario por medio de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. EI Campus Virtual sirve para dar
apoyo al aprendizaje, la ensefianza, la investigacion y la gestion docente, y estan
permanentemente a disposicidon de todos los miembros de la comunidad universitaria.
También pueden participar en el CV-UCM, profesores, investigadores y alumnos que
no pertenecen a la Complutense pero que colaboren con algln profesor de la UCM.
Para organizar el CV-UCM se utiliza una herramienta informatica de gestién de cursos
en la Web. La herramienta actualmente seleccionada por la UCM para estas funciones
es WebCT (Web Course Tools). Esta herramienta incluye las funciones necesarias para
crear y mantener, en el CV-UCM, asignaturas, seminarios de trabajo o investigacién y
otros espacios académico-administrativos.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Por su parte la Facultad de Ciencias de la Informacion dispone de los siguientes
recursos

La Facultad cuenta con dos edificios en los que se distribuyen aulas, espacios
comunes y salones para actos, laboratorios y despachos de profesores.

Espacios Comunes:

Saldén de Actos con capacidad de 500 plazas.

Sala de Conferencias: con capacidad de 160 plazas
Sala azul: con capacidad de 150 plazas

Sala Naranja: con capacidad de 175 plazas

Sala de Grados: con capacidad de 80 plazas.

Laboratorios de Practicas Audiovisuales:

1 Platé de TV de 120 mts cuadrados

1 Platé de TV de 240 mts cuadrados

1 Platé multifuncién de 120 mts. cuadrados

10 Salas de Sistemas de edicion de video / fotografia por software

2 Salas de Sistemas de edicion de video / fotografia / masterizacion DVD por software
1 Sistema de Edicion de video / fotografia /masterizacion DVD por software

4 Sistemas de Edicién de video / Fotografia por software

6 Estudios de Radio que incluyen
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Laboratorios de Practicas Informaticas:

10 laboratorios con una capacidad de 21 ordenadores

1 laboratorio para las actividades docentes e investigadoras del profesorado

3 Servidores: 1 para perfiles de uso en Windows, 1 para intercambios FTP entre
profesores y alumnos y 1 para almacenamiento de practicas y perfiles de Linux

La Facultad cuenta con acceso a Internet en los dos edificios por wi-fi asi como
conexién a Internet en cada aula.

Laboratorio de Medios Impresos:

Aulas de Docencia:

- La capacidad de las aulas de la Facultad de Ciencias de la Informacion re presenta
un aforo de unas 5.400 plazas, distribuidos en un edificio principal con 32 aulas de
docencia de un tamafio que oscila entre 100 y 192 plazas y un nuevo edificio con 8

aulas de 72 plazas y 10 aulas de 120 plazas.

La totalidad de las aulas de la Facultad disponen de equipamiento audiovisual y
conexiéon a Internet en cada aula

Biblioteca

Descripcion de la Biblioteca y salas de lectura

Puntos de Consulta | Puntos de Consulta
Puestos de Lectura Superficie de Catalogo de Bases de
Informacion

430 1615 m? 9 39

La Biblioteca cuenta con los siguientes fondos bibliograficos:

Cursos académicos

2005 2006 2007 2008
Numero total de ejemplares 94.684 98.741 103.330 106.800
Monografias 79.118 82.325 85.564 88.000
Revistas 1.751 1.776 1.865 1.880
Publicaciones electrdnicas 13.798 14.622 15.882 16.900
Bases de datos 17 18 19 20
Nuevas adquisiciones 2.485 2.494 3.330 2.812
Monografias 2.306 2.168 2.890 2.500
Revistas 4 5 18 11
Publicaciones electrdnicas 173 319 421 300
Bases de datos 2 2 1 1
Total subscripciones vivas 1.134 1.126 1.076 1.061
Publicaciones electronicas 61 67 69 69
Revistas 1.057 1.042 989 973
Bases de datos 16 17 18 19
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Videoteca

Dependiendo de la Biblioteca del Centro. y situada en el mismo edificio principal de la
Facultad de Ciencias de la Informacidon, funciona una videoteca con 5000 titulos de
peliculas en formato VHS, y 3.700 titulos en DVD.

Accesibilidad para discapacitados:

La Facultad ha hecho un importante esfuerzo para adaptar todos los espacios al
acceso de personas discapacitadas con ascensores, rampas y plataformas elevadoras
eléctricas para sillas de ruedas. Existen también bafios adaptados de uso exclusivo
para discapacitados.

Campus Virtual UCM (CV-UCM)

El Campus Virtual UCM (CV-UCM) extiende los servicios y funciones del campus
universitario por medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. El CV-
UCM es un conjunto de espacios y herramientas en Internet que sirven de apoyo al
aprendizaje, la ensefianza, la investigacion y la gestion docente, y estan
permanentemente a disposicion de todos los miembros de la comunidad universitaria.
En el CV-UCM participan todos los profesores, personal de administracion y servicios
(PAS) y alumnos de la Complutense que lo soliciten. Es accesible desde cualquier
ordenador con conexion a Internet que disponga de un navegador Web y de unos
requisitos minimos. También pueden participar en el CV-UCM, profesores,
investigadores y alumnos que no pertenecen a la Complutense pero que colaboren
con algun profesor de la UCM. Para organizar el CV-UCM se utiliza una herramienta
informatica de gestién de cursos en la Web, (Web Course Tools). Para acceder al CV-
UCM es necesario tener un usuario y una contrasefia. El CV-UCM se organiza desde el
Vicerrectorado de Innovacion y Espacio Europeo de Educacion Superior a través de la
Unidad de Apoyo Técnico y Docente al Campus Virtual (UATD-CV) y de los
Coordinadores de Centros UCM.

7.2 Mecanismos para garantizar la revision y mantenimiento de
materiales y servicios.

El Gerente tiene la tarea del mantenimiento y puesta a punto del equipamiento e
instalaciones de la Universidad. Por su parte, los servicios informaticos se encargan
de la revision, actualizacion y mantenimiento de las aulas de informatica asi como el
servicio de archivos y bibliotecas aseguran los servicios de revision, actualizacion y
mantenimiento.

Los medios materiales son los adecuados para garantizar el funcionamiento de los
servicios correspondientes a las ensefanzas impartidas, permitiendo los tamafios de
grupos previstos, el ajuste de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, etc.

Los espacios dedicados a biblioteca, sala de lectura y trabajo en grupo, asi como los
recursos bibliograficos son suficientes y accesibles para cubrir lo previsto en los
programas de las materias.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion.

El Master que aqui se presenta se encuentra en su primer afio de funcionamiento y
todavia no se dispone de los datos referentes a las tasas de graduacion, de abandono
y de eficiencia para el curso académico presente. No obstante, de acuerdo con los
resultados obtenidos por los alumnos y alumnas que estan cursando este Master
durante el primer semestre del mismo, se puede llevar a cabo la siguiente estimacion:

TASA DE GRADUACION 85%
TASA DE ABANDONO 15%
TASA DE EFICIENCIA

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacion se miden en el Trabajo Fin
de Master, asi como en la informacidén recogida en la medicidon de calidad de la
ensefianza y profesorado, la informacion de las encuestas de insercion laboral, de los
programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el
Sistema de Informacion y, ademas se contara con la opinién del profesorado y de los
estudiantes expresada en las encuestas de satisfaccion.

Ademas se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

e Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el nUmero total de créditos establecidos
en el plan de estudios y el nimero total de créditos en los que han tenido que
matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico).

e Tasa de abandono (relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afo académico ni en el posterior).

e Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en relacién con su
cohorte de entrada).

e Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).

e Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).
La Comisiéon General de Calidad, asi como la Comision de Calidad del Master
Universitario en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la Comunicacion

analizaran estos datos y emitiran anualmente propuestas de mejora a la Junta de
Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.
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9. SISTEMA DE GARANT;A DE CALIDAD DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN ANALISIS SOCIOCULTURAL DE LA
COMUNICACION Y DEL CONOCIMIENTO

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios.

El responsable unipersonal de garantizar la calidad interna del Master Universitario en
Analisis Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento es el Decano de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia quien preside la Comision de Calidad,
pudiendo delegar dicha funcién de presidencia y representacion en los/las
Vicedecanos/as correspondientes al area de seguimiento de la calidad.

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones se crea una Comision
General de Calidad aprobada por la Junta de Centro, dedicada a garantizar la calidad
de las titulaciones que funciona con un reglamento propio, aprobado por dicha Junta.
Ademas, se crea un organo especificos de seguimiento del titulo de Master, que bajo
la denominacién de Comisién de Calidad del Master Universitario en Analisis
Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento se integra dentro del sistema de
garantia interna de calidad (SGIC) como claro elemento de apoyo y referencia para la
Comision General. Tanto en la Comisién General de Calidad como en la Comisién de
Calidad del Master correspondiente estan representados todos los colectivos de la
Comunidad Universitaria.

La composicién de la Comisiéon General de Calidad es:

- Presidencia: Decano de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

- Vicepresidencia: Vicedecano/a correspondiente con el area de calidad

- Miembros:

e Un/a representante (profesor/a) de cada una de las Comisiones de Calidad
correspondientes a las titulaciones impartidas en la Facultad.

e Dos delegados/as, relacionados con los temas de evaluaciéon de la calidad,
designados por las Juntas de Facultad entre los miembros de dicha Junta.

e Un/a representante del Personal Administrativo y de Servicios en cada Facultad.

e Dos representantes del alumnado.

Asi mismo, la Comision General de Calidad contara con la participacion de un/a
agente externo, experto en temas de calidad, designado por la misma Comision
General de Calidad. La participacién de estos agentes externos en la Comision
General de Calidad estara regulada en el Reglamento.

La Comision General de Calidad elaborard anualmente una Memoria de sus
actuaciones y un plan de mejoras de la titulacion que debera ser aprobado por la
Junta de Centro y difundido tal y como se especifica en el punto 9.5

La Comisidon General de Calidad tendra como funciones:

e Realizar el disefio y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
e Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
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¢ Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones.

e Elaborar un informe anual sobre la Calidad de las Titulaciones, con especial atencidon
a los sistemas de seguimiento, evaluacién y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

e Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones. En caso necesario,
también estudiara los mecanismos de extincion de los titulos.

e Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de las titulaciones (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y
otros).

¢ Gestionar el sistema de Informacion de cada titulacién.

e Establecer y fijar la politica de calidad de cada titulo de acuerdo con la politica de
calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia donde se ubique la titulacién y
con la politica de calidad de la UCM.

e Informar, a peticién de su Presidente/a, las propuestas de normativa interna que se
sometan a la consideracion de las Juntas de Facultades.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision General de
Calidad:

1. La Comision General de Calidad, recabando informacion de la Comisidn
correspondiente participara en el disefio de un reglamento de funcionamiento, que
sera aprobado por la Junta del Centro.

2. Se realizaran al menos tres reuniones ordinarias al afio para la Comisién General.
Una en septiembre/octubre, en el comienzo del curso, otra en febrero, a mitad de
curso, y la ultima en junio al concluir el periodo de docencia presencial. El Presidente
podra convocar reuniones de urgencia si lo considera conveniente.

3. La Comision General de Calidad examinara y evaluara los informes presentados por
la Comision de Calidad de cada titulacion sobre las actividades desarrolladas dentro
del Sistema de Garantia Interna de la Calidad. Dichos informes podran contener
también propuestas para la mejora de la titulacion que seran objeto de consideracion
por la Comisidon General de Calidad.

4. Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los
miembros de la Comision General. Una vez aprobada una determinada propuesta por
parte de la Comision General de Calidad se sometera a la Junta de Facultad para su
aprobacion final y vinculante.

5. Las decisiones seran puestas en marcha por la Comision General de la Calidad en
colaboracién con el Decanato que informard en las siguientes reuniones sobre el
grado de avance o grado de cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos
dependera del tipo de decision adoptada.

De cara a facilitar el sistema de seguimiento de calidad de la titulaciéon se crea como
un organo especifico de funcionamiento del sistema de garantia interna de la calidad
una Comision de Calidad para el titulo de Master Universitario en Analisis
Sociocultural de la Comunicaciéon y del Conocimiento. La actuacion de esta Comision
de Calidad se sustenta en el reconocimiento de que la calidad es competencia de
todos; tiene como misidn identificar, analizar y proponer a la Comisiéon General de
Calidad soluciones a problemas o ineficiencias detectadas en el desarrollo de los
objetivos de la titulacién y de la actividad docente.

La composicion de la Comisién de Calidad del Master Universitario en Analisis
Sociocultural de la Comunicaciéon y del Conocimiento atenderd a la naturaleza
interdepartamental del mismo (Departamento de Sociologia V “Teoria Socioldgica” de
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la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y Departamento de Periodismo 3 “Teoria
General de la Informacion” de la Facultad de Ciencias de la Informacion) es la
siguiente:

- Los/las coordinadores/as del Master.

- Tres profesores/as del Master.

- Un/a representante del Personal Administrativo y de Servicios.
- Dos representantes del alumnado.

La Comision de Calidad del Master Universitario en Analisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento servird como elemento constante de apoyo y
referencia para el adecuado seguimiento y evaluacion de la titulaciéon y, por tanto,
para el desarrollo del sistema de calidad, dependiendo su actividad de los objetivos
fijados a partir de la Comision General de Calidad. La Comisién de Calidad de Master
Universitario en Analisis Sociocultural de la Comunicaciéon y del Conocimiento tendra
como funciones concretas:

e Adaptar y desarrollar el Sistema de Garantia Interna de Calidad para la titulacién.
Esta funcidon tendra que llevarse a cabo en coordinacién y bajo la supervision de la
Comision General de Calidad.

e Recopilar la informaciéon y facilitar los datos necesarios para llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo, de acuerdo con los
criterios establecidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad y en coordinacion
con la Comisién General de Calidad.

e Revisar la planificacién de las ensenanzas.

e Proponer y revisar la ordenacion temporal de los diferentes mdédulos y materias para
alumnos que cursen estudios a tiempo parcial.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en el Trabajo Fin de
Master.

e Estudiar y revisar el cumplimiento de los objetivos de calidad en los programas de
movilidad.

e Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de movilidad.

e Estudiar y revisar los programas de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso.

e Proponer acciones que permitan mejorar la calidad de los programas de orientacién
para estudiantes de nuevo ingreso.

e Estudiar las sugerencias y reclamaciones de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracién y servicios).

e Estudiar la insercion laboral de los egresados.

e Elevar a la Comision General de Calidad todas las modificaciones, sugerencias vy
planes de mejora que garanticen el cumplimiento de los objetivos del plan de
estudios.

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad
del Master Universitario en Analisis Sociocultural de la Comunicacion y del
Conocimiento:

1. La Comisiéon de Calidad del Master Universitario en Analisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento se regird por un reglamento especifico de
funcionamiento, que sera aprobado por la Junta del Centro.

2. Dicho reglamento especificard la periodicidad de las reuniones de la Comision de
Calidad del Master Universitario en Andlisis Sociocultural de la Comunicacién y del
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Conocimiento, que seran al menos de caracter mensual. Se podran realizar reuniones
extraordinarias a requerimiento del coordinador/a o de un tercio de sus miembros.

3. La toma de decisiones requerira la mayoria simple de sus miembros. En caso de
empate, el presidente gozara de voto de calidad.

4. La Comision de Calidad del Master Universitario en Analisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento deberd realizar informes de su actividad en el
desarrollo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad que seran examinados y
evaluados por la Comisidn General de Calidad. Dichos informes podran contener
también propuestas para la mejora de la titulacion que seran objeto de consideracion
por la Comision General de Calidad para su elevacion a la Junta del Centro.

9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
enseianza y el profesorado.

9.2.1 Calidad de la Enseianza

La Comision General de Calidad elaborara anualmente un informe sobre la marcha de
las ensefanzas de cada titulacion, recabando informacion de:

e La Comisién de Calidad del de Master Universitario en Andlisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento

¢ La Secretaria de alumnos del Centro y los programas de gestién informatica.

e El Servicio de Coordinacion y Gestion Académica.

e La direccion del Centro donde esté ubicada la titulacién.

e Los departamentos implicados en las ensefianzas.

El resto de procedimientos de recogida de informacién del Sistema de Informacion
de la titulacién que se resefan en el apartado 9.5.1. del documento.

En dicho informe se recogerd y analizara informacién sobre los siguientes aspectos:

e Difusion del programa formativo.

e Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutorizacién.

e Coordinacién del profesorado de la titulacion.

e Orientacion formativa a los/las estudiantes y también orientacion sobre salidas
profesionales.

e Recursos e infraestructuras de la titulacion.

e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal de apoyo de la titulacion.

e Informacion general sobre la matricula y estructura de grupos de docencia,
movilidad de estudiantes, estudiantes en practicas y otros.

La Comision General de Calidad analizard estos datos y realizard propuesta de
revision y mejoras que remitird para su aprobaciéon a la Junta de Centro. El
seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por la Junta de
Centro serd realizado por la Comision General de Calidad, que elaborara el
correspondiente informe de seguimiento y lo difundira tal y como se especifica en el
ultimo apartado.

9.2.2.- Evaluacion y calidad del profesorado:

Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado del Master
son los procedimientos establecidos en el Programa Docencia de la UCM verificado por
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la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. (para mas especificaciones ver la
pagina Web (http://www.ucm.es/dir/2423.htm).

La titulacién evaluard a su profesorado, al menos cada tres afios. Los efectos y
consecuencias de la evaluaciéon para el profesorado vy la titulacion seran los regulados
por la Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

9.2.3.- Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

La informacion sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la titulacion
y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y personal de apoyo)
se obtendra mediante encuestas. Para la realizacion de estas encuestas se cuenta con
la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM que elaborara los
cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento analitico de la informacién facilitada en
los mismos.

La Comision General de Calidad del Centro se encargara de la aplicacion de los
cuestionarios y de su envio a la Oficina para la Calidad de la UCM para su
procesamiento y analisis.

Reclamaciones: procedimientos de actuacion, reclamaciones se estructura el
siguiente procedimiento:

Procedimiento de reclamaciones:

1. Se considera parte interesada en la reclamacion aquella persona vinculada
directamente a la titulacion en cualquiera de sus categorias: docente, alumnado o
personal de administracion y servicios.

2. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado/a mediante un escrito que
contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se concretaran con
suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, las consecuencias o efectos
y la solicitud que se formula, dirigida al presidente de la Comision General de Calidad
del centro. El escrito se presentara con libertad de forma, si bien en la Secretaria de
Alumnos del Centro existiran impresos que faciliten la presentacion de la reclamacion.
Los interesados podran recabar alli asesoramiento para cumplimentar dichos impresos
0 presentar sus propios escritos de reclamaciones. El escrito se pasara por cualquier
el Registro oficial de la UCM.

3. El Presidente de la Comisiéon General de Calidad enviara el correspondiente acuse
de recibo a quién haya presentado el escrito, existiendo un plazo maximo de quince
dias para resolver su admision o no a tramite, lo cual habra de estar motivado.

4. El Presidente de la Comision de Calidad no admitirda las reclamaciones y
observaciones andénimas, las formuladas con insuficiente fundamentacién o
inexistencia de pretension y todas aquéllas cuya tramitaciéon cause un perjuicio al
derecho legitimo de terceras personas. En todo caso, comunicard por escrito a la
persona interesada los motivos de la no admision.

5. Admitida la reclamacion, el Presidente de la Comision General de Calidad del centro
promovera las acciones oportunas para su resolucion. Para ello dard cuenta del
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contenido sustancial del escrito de iniciacion y dard conocimiento a todas las personas
que puedan verse afectadas por su contenido en un plazo de 15 dias habiles. En los
casos de urgencia debidamente motivada se podran reducir los plazos a la mitad.

6. Una vez concluidas las actuaciones, se notificara su resolucion a los interesados.

7. La Comision General de Calidad resolvera dentro del mismo curso y en todo caso,
en un plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

Sugerencias:

Asimismo, se pondra a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado
y PAS) un Buzdn de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad de la Titulacién.

Las decisiones y resoluciones de la Comisién de Calidad derivadas de las
reclamaciones y/o sugerencias no tienen la consideraciéon de actos administrativos y
no seran objeto de recurso alguno; tampoco son juridicamente vinculantes y no
modificaran por si mismas acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la
Universidad.

Toda la informacidn y analisis referente a las encuestas de satisfaccion y tratamiento
de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de Informacion de la
titulacion, utilizando dicha informacion y analisis en los correspondientes informes y
propuestas de revisién y mejora en el Plan de Estudios. Esta informacion se remitira a
la Junta del Centro que adoptarad las medidas necesarias para su ejecucion, con el
objetivo de lograr una mejora continlia en la satisfaccion de la formacion.

9.2.4.- Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales de la titulacién se miden en el Trabajo Fin
de Master, asi como en la informacion recogida en la medicion de calidad de la
ensefianza y profesorado, la informacién de las encuestas de insercién laboral, de los
programas de movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el
Sistema de Informacidon y, ademas se contara con la opinion del profesorado y de los
estudiantes expresada en las encuestas de satisfaccion.

Ademas se utilizaran los indicadores que se mencionan a continuacion:

e Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el nimero total de créditos establecidos
en el plan de estudios y el nimero total de créditos en los que han tenido que
matricularse a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes titulados en un
determinado curso académico).

e Tasa de abandono (relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
gue no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el posterior).

e Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza en el
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio mas (d+1) en relacién con su
cohorte de entrada).
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e Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).
e Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).

La Comisidon General de Calidad, asi como la Comision de Calidad del Master
Universitario en Analisis Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento
analizaran estos datos y emitiran anualmente propuestas de mejora a la Junta de
Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas
y los programas de movilidad.

Practicas externas:

El plan de estudios del Master Universitario en Andlisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento no incluye la realizacion de practicas externas.

Programas de movilidad:

El plan de estudios de la titulacion de Master Universitario en Analisis Sociocultural de
la Comunicacion y del Conocimiento no incluye la realizacion de programas de
movilidad.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
egresados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

Dos afios después de que salgan los/as primeros/as egresados/as del Master
Universitario en Analisis Sociocultural de la Comunicaciéon y del Conocimiento se
realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la
participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercién laboral
de las diferentes titulaciones y, también, la adecuacion de la formacién recibida en la
titulacion para dicha insercién laboral.

Hasta el momento no se dispone de informacién suficiente como para ofrecer detalles
de la insercidn laboral de los egresados en este Master, por los siguientes motivos. En
primer lugar, hay que tener en cuenta el caracter académico-cientifico del mismo. En
segundo lugar, la puesta en marcha de esta titulacion durante el presente curso
académico no permite todavia disponer de esta informacion. No obstante, las
expectativas sobre la insercion laboral de los egresados de este Master se podrian
cifrar en torno al 50% de los mismos en un plazo razonable de un afio después de
finalizar los estudios de este Master.

Se recabarda, al menos, informacion del Ilustre Colegio Nacional de Doctores y
Licenciados en Ciencias Politicas y Sociologia, de Asociaciones cientificas como la ISA,
la ESA o la FES o federaciones empresariales, como, en Espafia, AEDEMO vy de las
organizaciones empresariales sobre la insercion laboral y la adecuacién de la
formacion recibida.

Para recopilar esta informacion cada curso académico, la Comisiéon de Calidad del
Master enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de existencia de
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informes sobre la insercién laboral y la adecuacién de la formacién recibida, se le
solicitard su remision.

La Comisién de Calidad del Master valorara y analizard toda esta informacion
periddicamente y emitird propuestas de revision y mejora de la Titulacion, que
remitird a la Junta del Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion
con el objetivo de lograr una mejora continla en la formacion e insercién laboral de
los alumnos.

9.5 Sistema de informacion y Difusion y Publicidad
9.5.1.- Sistema de informacién

Se creara un Sistema de Informacidn que recogera sistematicamente todos los datos
e informacidn necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad del
titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision General de Calidad del centro recibird ayuda técnica en todos los
procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la
Universidad Complutense, en especial para: la aplicacion del programa Docencia, para
la aplicacion de las encuestas de satisfaccion y para la medicion de la insercion
laboral. Por otra parte, la Vicegerencia de Gestibn Académica proporcionara
informacién de la base de datos que recoge la gestién de matricula, de actas y otros,
para la elaboracion de (i) los indicadores que se han sefialado y (ii) la informacion
relativa al alumnado.

El Sistema de Informacidon del Master incluye, entre otros, los siguientes
procedimientos y fuentes de datos:

1. Memoria anual del funcionamiento de la titulaciéon en la que se incluira, entre otras
cosas, toda la informacién, indicadores y analisis relativos a la garantia interna de
calidad.

2. Propuestas de mejora de la Comision General de Calidad del Centro y de la
Comision de calidad del Master Universitario en Andlisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento, realizando un seguimiento de las mismas.

3. Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

4. Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus
obligaciones docente.

5. Reuniones de coordinacion del profesorado por cursos académicos que se
celebrardan como minimo tres veces al afio: septiembre/octubre, febrero y junio. Para
coordinar, valorar, reflexionar e sugerir mejoras en el funcionamiento académico del
titulo.

6. Resultados de las encuestas de satisfaccidon al alumnado, profesorado y personal de
apoyo.

7. La informacién recogida en el sistema de reclamaciones y sugerencias,
anteriormente citado.
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8. Informacion de las bases existentes de matricula, actas y otras, facilitada por la
Vicegerencia de Gestién Académica.

9. Resultados de las encuestas de insercion laboral.

9.5.2 Criterios especificos en el caso de extincion de los planes de estudios
conducentes a la obtencion de titulos oficiales

Seran motivos para la extincion del Master Universitario en Analisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento:

e No haber superado el proceso de evaluacion para su acreditacion (previsto en el
articulo 27 de Real Decreto 1393/2007) y el plan de ajustes no subsane las
deficiencias encontradas.

e Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007
art. 28).

e A peticidon del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma razonada si
no se supera el nimero de 10 alumnos matriculados en tres afios consecutivos. O
bien a peticidon, motivada y justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o de la
Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o
reglamentariamente.

e Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior al 20% durante cinco afios, la
Comisiéon de Calidad del Master debera analizar el interés profesional del Master,
emitir un informe proponiendo acciones de mejora del Master o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al
Archivo documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se
desarrollara segun lo establecido en el articulo 28 del R.D. 1393/2007.

En caso de suspensién del Master Universitario en Analisis Sociocultural de la
Comunicacion y del Conocimiento la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
garantizard el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus
estudiantes hasta su finalizacién, y que contemplen entre otros los siguientes puntos:
e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.

e La implantacion de acciones especificas de tutorias y de orientaciéon para los
estudiantes repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.

9.5.3. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid difundird los resultados del
seguimiento de garantia interna de calidad del Master Universitario en Analisis
Sociocultural de la Comunicacién y del Conocimiento entre la comunidad universitaria
y la sociedad en general utilizando medios informaticos (inclusiéon en la pagina Web
institucional), y documentales, y propiciando foros y Jornadas de debate y difusién.
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Adicionalmente la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia difundira los resultados
obtenidos en el tema de calidad dentro del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Master Universitario en Analisis Sociocultural de la Comunicacion y del Conocimiento
mediante su difusién en la pagina Web
(http://www.ucm.es/info/per3/Masterportada.html), guias del estudiante,
folletos de matriculacién, y atendiendo a todas las peticiones de informacion, tanto
internas dentro de la UCM como de cualquier agente social.

En todo caso, la informacidon minima que se difundira sobre los resultados del S.G.I.C.
de la Titulacién incluira:

- Memoria de actuacion.
- Plan de mejoras.
- Informe de seguimiento de la calidad de la ensefianza y del profesorado.
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