Le remito la convocatoria del curso de formacién: Gestién y Resolucion de Conflictos:
Habilidades de comunicacion y técnicas de mediacién, organizado por el Instituto
Complutense de Mediacion y Gestidon de Conflictos (IMEDIA) en colaboracién con la
Unidad de Formacion de PAS, con el ruego de que le dé la maxima difusion entre todo
el personal de administracidn y servicios, adscrito a ese Centro/Servicio/Unidad.

La Unidad de Formacion de Personal de Administracion y Servicios, aclarara cualquier
duda que pueda surgir sobre estos cursos en los teléfonos: 394 1175, 1190 y 1182, o
mediante el correo electrdnico: ufpas@ucm.es

Madrid, 15 de febrero de 2016

A TODOS LOS CENTROS/ SERVICIOS/UNIDADES



CONVOCATORIA DE CURSOS DE FORMACION
GESTION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

El Instituto Complutense de Mediacion y Gestién de Conflictos, IMEDIA, en colaboracion
con la Unidad de Formacion de PAS, ha organizado un curso de Gestion y resolucion de
conflictos: Habilidades de comunicacion y Técnicas de Mediacién, con la finalidad de
sensibilizar e involucrar, como parte activa, al personal de administracién y servicios de la
UCM en el Proyecto global Compluimedia del Instituto, formandoles en técnicas y
herramientas de comunicacion preventivas y de gestiéon de conflictos y estimulando su
participacién activa en el mismo.

DESTINATARIOS

Personal administracidn y servicios que se encuentre en servicio activo en la Universidad
en el momento de formular la solicitud y en la fecha de realizacion del curso.

PROGRAMA

El programa del curso se especifica en el Anexo |

HORARIOS

El curso tendrd una duracién de 43 horas lectivas que se desarrollaran dentro de la
jornada laboral, o en su defecto, tendran la consideracién de trabajo efectivo. El acceso al
curso estara condicionado a que las necesidades del servicio lo permitan.

SOLICITUDES

Para participar en esta oferta formativa, el personal de administracion y servicios que lo
desee, deberad remitir un correo electrénico a la direccion ufpas@n=e riem g5 con el
siguiente cuerpo:

Para: ufpas@cm =<

De:

Asunto: peticion curso de Gestidn y Resolucion de Conflictos APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE

DNI

APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE
CENTRO DE TRABAJO
CATEGORIA/PUESTO DE TRABAJO




TELEFONO 1
TELEFONO 2
CORREQ ELECTRONICO

PLAZO

El plazo de presentacion de solicitudes finalizara el dia 10 de marzo de 2016.

SELECCION DE PARTICIPANTES

Se efectuara por la Unidad de Formacion de PAS, una vez conocida la demanda.

COMUNICACIONES A LOS SELECCIONADOS

Se realizara por la Unidad de Formacion de PAS, siempre a través del correo electrénico
institucional de cada trabajador, por lo que se debera tener activa la cuenta de correo en
la UCM.

Los solicitantes seleccionados que, por cualquier causa, no pudieran asistir al curso,
deberan comunicarlo con una antelacién minima de cinco dias al inicio del mismo, a
efectos de seleccionar a otro participante.

CERTIFICADOS

Para poder obtener el certificado de asistencia al curso serd imprescindible que el
alumno no haya tenido faltas de asistencia por un tiempo superior al veinte por ciento de
las horas lectivas del curso, aunque éstas sean justificadas. La justificacion de las mismas
solo servird a efectos de la no exclusién del solicitante en cursos posteriores.

Los asistentes que deseen obtener el certificado de aptitud, deberdn superar una prueba
que versara sobre la materia impartida. Este certificado sera excluyente del de asistencia.

Madrid, 15 de febrero de 2014

A TODOS LOS CENTROS/SERVICIOS/UNIDADES







