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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracion de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educacién Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de
los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacidn Superior (criterio 1.2). De igual
modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que recopilan,
analizan y utilizan informacién pertinente para la gestién eficaz de sus programas de estudio y
de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacidn actualizada, imparcial y objetiva,
tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

I1.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comision de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacion publica del Titulo. En este criterio se
analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidon necesaria para satisfacer
las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactuan directa o indirectamente en
el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacidn generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los andlisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN PERIODISMO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
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estudios como para seguir el proceso de ensefanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

Los enlaces que contienen esta informacién son los siguientes:

e https://ccinformacion.ucm.es/ = Web de la Facultad de Ciencias de la Informacion
e https://www.ucm.es/gradoperiodismo/ = Web del Grado en Periodismo *

*  Durante el curso académico 2015/2016 se ha elaborado una pagina web exclusivamente sobre los contenidos
relacionados con el Grado en Periodismo. En los siguientes apartados haremos referencia tanto a la pagina
general de la Facultad de Ciencias de la Informacién y de la Universidad Complutense de Madrid como a la
ubicacion de los recursos solicitados en la nueva pagina web del Grado en Periodismo.

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TiTULO

Denominacion del titulo
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion

Centro Responsable
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion

Centros en los que se imparte
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion

Curso académico en el que se implanto
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/descripcion-del-grado-en-periodismo

Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/descripcion-del-grado-en-periodismo

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/numero-de-plazas-de-nuevo-ingreso

Numero total de ECTS del titulo
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hara referencia distintiva a la dedicacion
a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

Estudiantes a tiempo completo Primer Curso N2 minimo de ECTS: 60
N2 maximo de ECTS: no aplicable

Resto de cursos N2 minimo de ECTS: 60
N2 maximo de ECTS: no aplicable

Estudiantes a tiempo parcial Primer Curso N2 minimo de ECTS: 30
N2 maximo de ECTS: no aplicable

Resto de cursos N2 minimo de ECTS: 30
N2 maximo de ECTS: no aplicable

Normas de permanencia
https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

Idiomas en los que se imparte
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion
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https://ccinformacion.ucm.es/
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/descripcion-del-grado-en-periodismo
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/descripcion-del-grado-en-periodismo
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/numero-de-plazas-de-nuevo-ingreso
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan
https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad-
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/presentacion

COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus
estudios

https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-competencias
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/competencias

Profesiones reguladas para las que capacita en su caso
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-competencias
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/competencias

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacion dirigida al estudio de nuevo ingreso

http://www.ucm.es/quiero-estudiar

http://www.ucm.es/estudios-que-hacer
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)

https://www.ucm.es/quiero-estudiar
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/numero-de-plazas-de-nuevo-ingreso

Plazos de preinscripcion
https://www.ucm.es/plazos
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion

Periodo y requisitos para formalizar la matricula
https://www.ucm.es/plazos-matricula-grado
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion

Perfil recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/perfil-recomendado

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-creditos
https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el caso
de que el titulo provenga de la transformacion a la nueva legislacién de otro titulo)
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso)
https://www.ucm.es/cursos-de-adaptacion-a-grado

Mecanismos de informacién y orientacion para estudiantes matriculados
https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

Cuadro general de la estructura del plan de estudios
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

Calendario de implantacién del titulo
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https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-competencias
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/competencias
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-competencias
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/competencias
http://www.ucm.es/quiero-estudiar
http://www.ucm.es/estudios-que-hacer
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas
https://www.ucm.es/quiero-estudiar
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-descripcion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/numero-de-plazas-de-nuevo-ingreso
https://www.ucm.es/plazos
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
https://www.ucm.es/plazos-matricula-grado
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/perfil-recomendado
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://ccinformacion.ucm.es/convalidaciones,-reconocimiento-y-o-transparencia-de-creditos
https://ccinformacion.ucm.es/normas-de-matricula-1
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas
https://www.ucm.es/cursos-de-adaptacion-a-grado
https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-acceso-informacion
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

Informacion general con la distribucidn de créditos en funcion del tipo de materia y nimero de créditos
de las asignaturas
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

Breve descripcion de los médulos o materias, su secuencia temporal y competencias asociadas a cada
uno de los mddulos o materias
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-planestudios
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan

Guias docentes de las asignaturas (contendra el tipo de asignatura, nimero de créditos, programa,
objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacion e idioma)
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-plan
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/guias-docentes

Acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/oficina-de-movilidad-internacional
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas.pdf
http://www.ucm.es/movilidad-alumnos

https://www.ucm.es/movilidad-mobility
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php? error=NoCookie
https://www.ucm.es/sicue

http://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes

https://www.ucm.es/gradoperiodismo/movilidad

Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutorias, sistemas de
solicitud, criterios de adjudicacion,...)
https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-06-08-
RELACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS%20CON%20CONVENIO
%20COIE.pdf

https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/practicas-externas-en-empresas-e-instituciones

Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al titulo (incluird al menos el nimero total de
profesores por categorias y el porcentaje de doctores)
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-personal
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/profesorado

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos bibliograficos,
bibliotecas, salas de estudios,...)
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-recursos
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/recursos-materiales-y-servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripcion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-sgc
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-calidad-organizacion,-composicion-y-funciones

Mejoras implantadas como consecuencias del despliegue del SGIC
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-sgc
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-calidad-organizacion,-composicion-y-funciones

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-sgc
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https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-planestudios
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-plan
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/guias-docentes
https://ccinformacion.ucm.es/oficina-de-movilidad-internacional
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas.pdf
http://www.ucm.es/movilidad-alumnos
https://www.ucm.es/movilidad-mobility
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php?_error=NoCookie
https://www.ucm.es/sicue
http://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/movilidad
https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-06-08-RELACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS%20CON%20CONVENIO%20COIE.pdf
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-06-08-RELACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS%20CON%20CONVENIO%20COIE.pdf
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-06-08-RELACI%C3%93N%20DE%20EMPRESAS%20PR%C3%81CTICAS%20EXTERNAS%20CON%20CONVENIO%20COIE.pdf
https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/practicas-externas-en-empresas-e-instituciones
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-estructura
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-personal
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/profesorado
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-recursos
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/recursos-materiales-y-servicios
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-sgc
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-calidad-organizacion,-composicion-y-funciones
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-sgc
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-calidad-organizacion,-composicion-y-funciones
https://ccinformacion.ucm.es/estudios/2015-16/grado-periodismo-estudios-sgc

https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-quejas-y-reclamaciones

Resultado de los procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento
http://ccinformacion.ucm.es/resultado-de-los-procesos-de-verificacion,-inscripcion-en-el-ruct-y-
seguimiento

https://www.ucm.es/gradoperiodismo/memoria-de-verificacion-del-grado
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/informe-final-de-verificacion

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN PERIODISMO

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en
el punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura
y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad en el Grado en Periodismo tiene la siguiente estructura:

1. Comisioén de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.
2. Comision de Grado. También Unica para todos los Grados.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe
una coordinacién entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en
ambas Comisiones (Decana, Vicedecanato responsable del Grado, Secretario de la Facultad),
y de los Coordinadores de Grado, presentes igualmente en ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente:

1. La Comision de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las
decisiones ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la
Oficina de Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y
sugerencias, memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento
(ANECA, Fundacidn para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2. LaComision de Grado estudia a su vez el desarrollo y supervisidon de los estudios de
Grado: como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificacion anual de las asignaturas de los Grados (con especial
atencioén al Trabajo Fin de Grado), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias
que le sean trasladadas por la Comisién de Calidad... La labor que llevan a cabo
conjuntamente Decanato y Coordinadores de Grado es fundamental para resolver
los problemas del dia a dia de los Grados, cuyos aspectos mas resefables son
informados luego en la Comisién de Grado.
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https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-quejas-y-reclamaciones
http://ccinformacion.ucm.es/resultado-de-los-procesos-de-verificacion,-inscripcion-en-el-ruct-y-seguimiento
http://ccinformacion.ucm.es/resultado-de-los-procesos-de-verificacion,-inscripcion-en-el-ruct-y-seguimiento
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/memoria-de-verificacion-del-grado
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/informe-final-de-verificacion

3. Las acciones de mejora decididas a partir del andlisis de los datos se incorporan a
las memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para
ser incluidas en dicha Memoria.

4. La evaluacidn de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la
Oficina UCM, informes de los responsables de la coordinacion de la accidn,
encuestas de Satisfaccion establecidas por la Oficina de Calidad...

5. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del Grado. Este las
envia al responsable correspondiente (jefe de servicio, director de departamento...).
Las comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comisidn
de Grado de la titulacion correspondiente (si es un tema de TFG o se ven
involucrados varios departamentos) o la estructura similar que corresponda, en su
caso, resuelven la reclamacion. La reclamacién debe ser utilizada, si es pertinente,
como informacidn relevante para definir una acciéon de mejora.

6. La evaluaciéon anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de
seguimiento, junto con los informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento
Madri+d y el Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad
(UCM) constituyen la informacidon fundamental para impulsar las nuevas acciones
correctoras y de mejora, que se deciden en la Comision de Calidad del Centro. De
este modo se establece un mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo dérgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comision de Calidad
esta representada y reglamentada del modo siguiente:

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El nombramiento de los miembros de la Comisién de Calidad se produjo en la sesién de
Junta de Facultad de 27 de enero de 2010. Los miembros de la Comisién durante el curso
2014-15, después de los cambios habidos, son los que figuran en la siguiente tabla:

Miembros de la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Carmen PEREZ DE ARMINAN Decana y Presidenta de la Comisién de Calidad

Elena REAL RODRIGUEZ Vicedecana de Planificacion, Relaciones
Internacionales e Instituciones

José Ignacio POBLACION BERNARDO | Vicedecano de Master y Doctorado

Eusebio MORENO MANGADA Secretario

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA | Vicedecano de Calidad e Infraestructuras

Maria Jesus CASALS CARRO Vicedecana de Profesorado e Investigacion y

Coordinadora del Master Universitario en
Investigacidn en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

Angel Luis RUBIO MORAGA Coordinador del Grado en Periodismo

Rafael RODRIGUEZ TRANCHE Coordinador del Grado en Comunicacion
Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas

Francisco BERNETE GARCIA Coordinador del Master Universitario en

Comunicacién Social
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Carmen SALGADO SANTAMARIA | Coordinadora del Master Universitario en
Periodismo Multimedia Profesional

Luis GARCIA TOJAR Coordinador del Master Universitario en Estudios
Avanzados en Comunicacion Politica

Maria José CANEL CRESPO Coordinadora del Master Universitario en
Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coordinadora del Master Universitario en Escritura
Creativa

Maria Antonia PAZ REBOLLO Coordinadora del Master Universitario en
Patrimonio Audiovisual: Historia, Recuperacion y
Gestidn

Ananda MARTINEZ ALVAREZ Representante del PAS

Francisco Javier | GALAN GAMERO Agente Externo (Universidad Carlos Ill de Madrid)

En el curso 2011-12, el Grado en Periodismo tuvo, ademds, una Comisidon académica propia
para los temas especificos de la titulacién, la Comisidon de Coordinacién y Calidad del Grado
en Periodismo, que se establecid en el animo de ayudar a un correcto funcionamiento y
coordinacion del conjunto de las actividades formativas. La Comisidn se configurd también
como responsable de la coordinacidon de las ensefianzas que constituyen los diferentes
maddulos y materias, al tiempo que trataba de garantizar la coherencia formativa y de
organizacidon. Sin embargo, en la Comision no estaban representados muchos
departamentos ni tampoco representantes del Decanato, por lo que no resultaba
demasiado operativa a la hora de tomar decisiones y garantizar una correcta coordinacion.

Durante el curso 2012-13 se decidié unificar en una Comision para los tres grados las
comisiones de coordinacion del grado de Periodismo, Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas para garantizar una correcta comunicacion y una
coordinacion mas fluida entre los diferentes grados. Desde ese curso, por lo tanto, funciona
una Comisidon de Grado en la que tienen participacion diferentes representantes del
Decanato, los coordinadores de los tres grados y responsables de todos los departamentos,
secciones y unidades departamentales.

La Comision de Grado trabaja en coordinacién con la Comisién de Calidad. La Decana, la
Vicedecana de Grado, el Secretario de la Facultad y los coordinadores de los tres grados
forman parte de ambas para garantizar una buena comunicacién entre ellas y una mayor
eficacia en la toma de decisiones.

Los miembros de la Comisidn de Grado durante el curso 2014-2015 fueron los que figuran
en la tabla siguiente:

Miembros de la Comision de Grado de la Facultad de Ciencias de la Informacion

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Carmen PEREZ DE ARMINAN Decana y Presidenta de la Comision de Grado

Elena REAL RODRIGUEZ Vicedecana de Planificacion, Relaciones
Internacionales e Instituciones

Eusebio MORENO MANGADA Secretario

Angel Luis RUBIO MORAGA Coordinador del Grado en Periodismo

Rafael RODRIGUEZ TRANCHE Coordinador del Grado en Comunicacion
Audiovisual
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Maria Luisa

Eva

José Luis

Mirta

Mercedes

Raul

Ubaldo

M2 del Carmen

Manuel Angel

Aina Dolores

Julia

Manuel

Maria José

José Antonio

Maria Teresa

Ananda
Joaquin
David

Cristina

Tres alumnos

GARCIA GUARDIA

ALADRO VICO

DADER GARCIA

NUNEZ DIAZ-BALART

LOPEZ SUAREZ

EGUIZABAL MAZA

CUESTA CAMBRA

SALGADO SANTAMARIA

FERNANDEZ SANDE

LOPEZ YANEZ

RODRIGUEZ CELA

SANCHEZ DE DIEGO

PEREZ DEL POZO

ALCOCEBA HERNANDO

MERA VAZQUEZ

MARTINEZ ALVAREZ
SANCHEZ HERRERA

PEREZ MILLAN

FUERTES-PLANAS ALEIX

Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones
Publicas

Directora del Departamento de Periodismo Il
(Teoria General de la Informacion)

Director del Departamento de Periodismo |
(Analisis del Mensaje Informativo)

Directora del Departamento de Historia de la
Comunicacién Social

Directora del Departamento de Filologia Espafiola
Il (Lengua y Literatura)

Director del Departamento de Comunicacién
Audiovisual y Publicidad |

Director del Departamento de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad Il

Directora del Departamento de Periodismo Il
(Estructura y Tecnologia de la Informacién)

Director del Departamento de Periodismo IV
(Empresa Informativa)

Directora del Departamento de Sociologia VI
(Opinidén Publica y Cultura de Masas)

Directora de la Seccidon Departamental de
Biblioteconomia y Documentacién

Director de la Seccion Departamental de Derecho
Constitucional

Directora de la Seccién Departamental de Derecho
Internacional Publico y Relaciones Internacionales
(Estudios Internacionales)

Director de la Seccion Departamental de Sociologia
IV (Métodos de la investigacién y Teoria de la
Comunicacion)

Directora de la Seccidn Departamental de
Economia Aplicada IV (Economia Politica y
Hacienda Publica)

Gerente de la Facultad — Representante del PAS

Representante de la Unidad Docente de
Comercializacion e Investigacion de Mercados

Representante de la Unidad Docente de Derecho
Mercantil

Representante de la Seccidon Departamental de
Filosofia del Derecho Moral y Politica |

1 representante del alumnado por titulacién, a
designar por la Junta de Facultad entre sus
miembros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.
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COMISION DE CALIDAD

La Comisién de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién es el 6rgano competente
y responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho
centroy el drgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada
una de las titulaciones en el que participa, entre ellas el Grado en Periodismo

A) Funciones

Esta Comisidon tiene las siguientes funciones segun su Reglamento de Funcionamiento
aprobado en Junta de Facultad el 27 de enero de 2010:

N

Noukw

10.

11.

12.
13.

14.

Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las
titulaciones impartidas en la Facultad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.
Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las
politicas de calidad de la Facultad y de la UCM.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente
de las titulaciones impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la
docencia.

Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad
docente.

Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad.
Estudiar los mecanismos de extincidon de los titulos para su propuesta a la Junta de
Facultad.

Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad,
asi como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas
en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comisién.

B) Funcionamiento

En resumen, el funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen en los
siguientes puntos del citado Reglamento:

Sesiones

1.

14

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacidn se reldne en
sesiones ordinarias y extraordinarias.

En sesiones ordinarias se retine al menos dos veces por curso.

La Comisidon de Calidad se reldne en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente, cuando lo solicite un minimo de un tercio del total de miembros de la
misma, o a peticion del Comité de Calidad de alguna de las titulaciones impartidas
en la Facultad.

Por razones de urgencia, el Presidente, previo acuerdo de la Comisidn de Calidad,
podra convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebracién de
una sesién, envidndose notificacidon urgente a los miembros no presentes.
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Convocatoria y orden del dia

1.

Los miembros de la Comisidon de Calidad deben recibir la convocatoria, con el orden
del dia, con una antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones
extraordinarias que sera de 24 horas.

La convocatoria, junto al orden del dia y la documentacion correspondiente, se
realiza por medios electrénicos, quedando los originales depositados en la
secretaria respectiva a disposicién de los miembros.

El orden del dia se fija por el Presidente e incluye, necesariamente, aquellos puntos
gue hayan sido solicitados por al menos un tercio de los miembros de la Comisién
de Calidad. No puede ser objeto de deliberacidn, votacidn ni acuerdo, ninglin asunto
no incluido en el orden del dia, salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la
sesion, y sea declarada la urgencia por el voto favorable de la mayoria de los
miembros.

Desarrollo de las sesiones

1.

w

La Comisidn de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacién queda
validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones, deliberaciones y
toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la mitad
de sus miembros, el Presidente y el Secretario -o las personas que le sustituyan-, y
en segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un
tercio de sus miembros, el Presidente y el Secretario.

La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

Nadie puede ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente.

Para proceder al debate, el Presidente abre un turno de intervenciones. A la vista de
las peticiones de palabra, se pueden fijar por el Presidente limitaciones de tiempo
de su uso.

El cierre de la discusién lo acuerda el Presidente, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la
misma.

Una vez cerrada la discusion, el Presidente presenta la propuesta o propuestas
objeto de votacién.

Los miembros de la Comisién de Calidad pueden ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comisién
de Calidad en una misma Sesion, el Presidente podra imponerle la prohibicion de
asistir al resto de la misma.

Cuestiones de orden

1.

2.

Se consideran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de
debate, las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la
propuesta de votacién.

Las cuestiones de orden se deciden, en caso necesario, por votacidon a mano alzada.

C) Decisiones: Adopcion de acuerdos

15

1.

Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el Presidente goza de voto de
calidad.
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Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion
de alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas.
Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por
asentimiento si ningin miembro solicita la votacidn ni presenta objecién u oposicién
a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma
en que se esta efectuando la votacion.

No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia,
salvo que el Presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia
del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Actas

1.

El Secretario levanta acta de cada sesidén que celebra la Comisidon de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn, en la que se especifica necesariamente los
asistentes, el orden del dia de la reunién, las circunstancias del lugar y tiempo en
gue se ha celebrado, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

En el acta figura el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los
respectivos miembros de la Comision de Calidad, se hace constar el voto contrario
al acuerdo adoptado, su abstencidn y los motivos que la justifiquen o el sentido de
su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion
integra de su intervencidn o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo
gue sefiale el Presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podrdn formular voto
particular por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al
texto aprobado. Los votos particulares se limitardn a exponer las razones de la
discrepancia.

Cuando los miembros de la Comisidn de Calidad voten en contra o se abstengan,
guedan exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los
acuerdos, siempre que exista constancia de su voto particular.

Las actas se aprueban en la siguiente sesion, pudiendo no obstante emitir el
Secretario certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin
perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las certificaciones de acuerdos
adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacion del acta se hace constar
expresamente tal circunstancia.

Las actas se firman en la ultima pdagina y al margen de cada una de las demas por el
Secretario y son visadas por el Presidente. Las hojas se numeran correlativamente,
a partir del nimero 1. Se archivan en la secretaria de la Comisién de Calidad bajo la
responsabilidad del Secretario.

El Secretario remite una copia del Acta de cada sesién a todos los miembros de la
Comisién de Calidad junto con la convocatoria de la siguiente sesién de la Comision
en la que haya de ser aprobada.

Cualquier miembro de la Comisiéon de Calidad que no esté de acuerdo con el
contenido del Acta puede solicitar por escrito las modificaciones que considere
oportunas. Quien haya actuado como Secretario en la sesion del Acta en cuestidn
puede rechazar motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio de
someter a aprobacién de las mismas.
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Efectos de los acuerdos

1.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos
que le son propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se elevan a la Junta
de Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacién. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

COMISION DE GRADO

A su vez la Comisidn de Grado tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas en
su reglamento aprobado por Junta de Facultad el 14 de febrero de 2013:

A) Funciones

1.

10.

11.

12.
13.

14.

Asistir a la Comision de Calidad del Centro en la preparacidon de informes y
documentos que fueran precisos para el seguimiento y evaluacién de las
Titulaciones de Grado de las que se ocupa.

Sugerir a la Comision de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora
que, en relacién con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el
perfeccionamiento de las ensefianzas de Grado.

Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las
Titulaciones de Grado que le sean indicados a instancias de la Comision de Calidad
del Centro.

La supervisidn y coordinacidon académica del desarrollo de la docencia de los Grados.
Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacidon docente,
previo acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.
Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacion, a propuesta del Decano/a, una vez
oidos los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacién, los nombres de
los coordinadores de Grado, uno por titulacién.

La elaboracion, y en su caso revisidn, de las directrices o normativa del Trabajo Fin
de Grado (TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades,
caracteristicas generales y procedimientos para la organizacién, planificacion,
evaluacidn, calificacién y revisién del TFG. Estas directrices, y sus posteriores
modificaciones, se presentaran a la Junta de Facultad para su aprobacién definitiva.
Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.
Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

Dar curso a las solicitudes de revisién de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacién.

Proponer la constitucidn de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

Adoptar la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisién de Grado.

Cualquiera otra funcion que se le atribuya o delegue por la Comision de Calidad del
Centro o la Junta de Facultad.

B) Miembros

17

1.

Son miembros de la Comision de Grado:
e El Decano/a o persona en quien Delegue.
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e El Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su
planificacion académica.

e El Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

e El/la Gerente del Centro.

e Un alumno por cada Titulacidon de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad.
Si no hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes
de la Junta de Facultad se quedara reducido a uno por Titulacién de Grado, las
gue estén representadas. Supliéndose las restantes, en su caso, entre los
miembros de los Delegados de curso del Centro, que seran designados por
sorteo que llevara a cabo la Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucién de
este nuevo drgano de participacion, dicha representacién quedara cerrada con
los miembros de la Junta de Facultad.

e El Secretario/a de la Facultad.

e Los directores de cada Departamento o Seccidn departamental cuya docencia
forme parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el
caso de las Unidades docentes, el Departamento asignara a un representante
docente entre el profesorado inscrito en el Centro que imparte las asignaturas
de Grado en la Facultad de Ciencias de la Informacién.

2. Ladesignacion de los miembros de la Comisién de Grado se realizard por la Junta de
Facultad de Ciencias de la Informacidn. La duracién de su mandato sera de cuatro
anos.

3. Larepresentacién de cada miembro es personal, intransferible y no delegable.

4. Lapermanencia de las figuras del Decano/a, el Vicedecano/a encargado/a del tema
de Grado, el/la Gerente del Centro, los directores de los Departamentos y Secciones
departamentales asi como la del Secretario/a de la Facultad, estaran supeditadas a
su desempefio de dicho cargo.

Derechos de los miembros de la Comision de Grado

Los miembros de la Comision de Grado tendran derecho a:

1. Recibir, con la antelaciéon minima de 48 horas en el supuesto de sesiones ordinarias
y 24 horas en el de las sesiones extraordinarias, la convocatoria de las reuniones y
el orden del dia de las mismas.

2. Tener a su disposicién, en igual plazo toda la documentaciéon que contenga la
informacién necesaria para el debido tratamiento de los asuntos que figuren en el
orden del dia.

3. Participar en los debates de las sesiones.

4. Ejercer suderecho al voto y formular su voto particular, asi como expresar el sentido
de su voto y los motivos que lo justifican. El ejercicio del voto es personal,
intransferible e indelegable.

5. Formular ruegos y preguntas.

6. Obtener lainformacién precisa para cumplir las funciones asignadas.

7. Cuantas otras funciones sean inherentes a su condicion.

Deberes de los miembros de la Comision de Grado

Son deberes de los miembros de la Comision de Grado:

1. Asistir a las sesiones de la Comisién de Grado, asi como contribuir a su normal
funcionamiento, participando en cuantas actividades sean precisas.
2. Presentar ante la Comision de Grado los temas que afecten a la misma.
|
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Guardar secreto en los casos en que la naturaleza de la informacién asi lo requiera.
4. Abstenerse de intervenir en las decisiones de la Comisién de Grado cuando incurra
en alguna de las causas previstas en la legislacién del régimen juridico de las
Administraciones publicas.

C) Sesiones

1. La Comision de Grado se reunird en sesiones ordinarias y extraordinarias.

2. Ensesiones ordinarias habrd de reunirse, al menos, dos veces por curso académico.

3. La Comision de Grado se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa del
Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La
convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacién minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunidn.

4. Por razones de urgencia, el Presidente/a, previo acuerdo de la Comision de Grado,
podra convocar verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebracién de
una sesién, enviandose notificacién urgente a los miembros no presentes.

Desarrollo de las Sesiones

1. La Comisién de Grado del Centro de la Facultad de Ciencias de la Informacién
quedard validamente constituida a efectos de la celebracién de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria cuando concurran, al
menos, la mitad de sus miembros, el Presidente/a y el Secretario/a -o las personas
que les sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando
concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el Presidente/a y el
Secretario/a.

2. La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el Presidente/a.

4. Paraproceder al debate, el Presidente/a abrira un turno de intervenciones. A la vista
de las peticiones de palabra se podra fijar por el Presidente/a, limitaciones de
tiempo de su uso.

5. Elcierre de la discusion podra acordarlo el Presidente/a, previo aviso, una vez hayan
intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la
misma.

6. Una vez cerrada la discusion, el Presidente/a podra presentar la propuesta o
propuestas objeto de votacidn, si hubiere lugar a ello.

7. Los miembros de la Comisiéon de Grado podran ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando
pretendan seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada.
Después de haber sido llamado por tres veces al orden un miembro de la Comision
de Grado en una misma Sesidn, el Presidente/a podra imponerle la prohibicion de
asistir al resto de la misma.

w

D) Adopcion de acuerdos
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1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple, por asentimiento o por votacién
publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente/a.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion
de alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente/a, ningun
miembro podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a
la forma en que se esta efectuando la votacién.

4. No se podra votar ningln asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisién, se proponga al inicio
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de la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la
mayoria.

Actas

1.

10.

De cada sesidon que celebre la Comisién de Grado se levantara acta por el
Secretario/a, que especificard necesariamente los asistentes, el orden del dia de la
reunion, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos
principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.
En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo a solicitud de los
respectivos miembros del Comisién de Grado, el voto contrario al acuerdo
adoptado, su abstencién y los motivos que la justifiquen o el sentido de su voto
favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la trascripcidn integra de su
intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale el
Presidente/a, el texto que se corresponda fielmente con su intervencidn,
haciéndose asi constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto
particular por escrito en el plazo de cuarenta y ocho horas, que se incorporara al
texto aprobado. Los votos particulares se limitardn a exponer las razones de la
discrepancia.

Cuando los miembros de la Comisidon de Grado voten en contra o se abstengan,
guedaran exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los
acuerdos.

Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante
emitir el Secretario/a certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan
adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de
acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta se hard
constar expresamente tal circunstancia.

Las Actas deberan ser firmadas, en la Ultima pdagina y al margen de cada una de las
demds, por el Secretario/a y serdn visadas por el Presidente/a. Las hojas deberan
ser numeradas correlativamente, a partir del nimero 1.

Serdn archivadas por el Secretario/a de la Facultad y estardn bajo su
responsabilidad.

El Secretario/a remitira una copia del Acta de cada sesidn a todos los miembros de
la Comisidon de Grado a la mayor brevedad posible, y en todo caso, junto con la
convocatoria de la siguiente sesién de la Comisién en la que haya de ser aprobada.
El Acta de una sesidn debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.

Cualquier miembro de la Comisién de Grado que no esté de acuerdo con el
contenido del Acta podra solicitar por escrito, las modificaciones que considere
oportunas. Quien haya actuado como Secretario/a en la sesidn del Acta en cuestion,
podrd no estimar correctas las modificaciones, en cuyo caso podra rechazar
motivadamente las modificaciones que se planteen, sin perjuicio del sometimiento
a aprobacion de la misma.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A) REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD

Durante el curso 2014-2015 la Comisidon de Calidad celebrd 4 sesiones cuyas fechas y
resumen de sus contenidos son los siguientes:
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Sesion del 16 de octubre de 2014:

La Presidenta de la Comision informa sobre los cambios que se proponen en la
coordinacion de los titulos. A continuaciéon los coordinadores de todas las
titulaciones de Grado y Master de la Facultad hacen balance de la situacidn en la
gue se encuentra cada una de ellas, trasladando a esta Comisién de Calidad los
acuerdos tomados en sus respectivas Comisiones de Coordinacién. Varios miembros
de la Comisidn coinciden en los puntos siguientes:

¢ Hadescendido el numero de solicitudes y matriculas en los masteres, sobre todo
de estudiantes espaiioles, por el notable incremento de los precios.

e Latarea de coordinacién es excesiva porque recae en cada coordinador un gran
trabajo de tipo administrativo que no deberia ser de su exclusiva
responsabilidad. Se manifiesta la falta de apoyo y previsidon tanto del Centro
como del Rectorado.

e Es necesario que los profesores participen mas en el programa Docentia.

e Es necesario motivar a los estudiantes, profesores y PAS para que participen en
las encuestas de satisfaccion.

e Las consideraciones positivas coinciden en la mejora de las web, de los
mecanismos de coordinacion docente y del buen funcionamiento y resultados,
asi como de la buena oferta de actividades extracurriculares. En general, existe
satisfaccién en los masteres de la Facultad. Las quejas se responden y las
reclamaciones se siguen y resuelven segun los cauces previstos en la normativa
de la UCM. Es necesario elaborar mas y mejor informacién en las paginas web
sobre quejas y reclamaciones.

Sesion del 11 de diciembre de 2014:

Se trata de una reunidén extraordinaria de la Comision de Calidad con dos Unicos

puntos en el orden del dia.

1. Laaprobacidn, si procede, de las Memorias de renovacién de la Acreditaciéon de
los Titulos de Master Universitario en Comunicaciéon Social y Master
Universitario en Investigacidn en Periodismo: Discurso y comunicacion.

2. Modificacidn de la composicion de la Comision Académica del Programa de
Doctorado en Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas.

La Comisidn, una vez leidos los informes presentados por los Coordinadores de los
Masteres, aprueba por unanimidad dichos informes.

En cuanto al segundo punto del orden del dia, se aprueba la composicion propuesta
para el Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual y Publicidad vy
Relaciones Publicas.

Sesion del 8 de junio de 2015:

Los coordinadores de los Titulos de Grado, Master y Doctorado de la Facultad
presentan sus informes sobre mejoras implantadas, analisis de resultados
(fortalezas y debilidades), analisis de quejas y reclamaciones y previsiones.

Todos los informes son aprobados.

Sesion del 23 de junio de 2015:
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Se trata de una reunidn extraordinaria de la Comision de Calidad de la Facultad, con
un punto unico en el Orden del dia: “Aprobacidn, si procede, de la resolucién de la
reclamacion presentada por dos alumnas”. La Comision de Calidad de la Facultad
acuerda trasladar las reclamaciones a la Comisiéon de Reclamaciones del Dpto. de
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Comunicacidon Audiovisual y Publicidad |, para que pueda evaluar los examenes
aportados por el profesor de la asignatura “Estructura y empresa de la publicidad”
D. Miguel Angel Pérez Ruiz, asi como recordar a este profesor la obligacién de
presentarse y aportar la documentaciéon de los examenes que le requiera la
Comisidn de Reclamaciones de su Departamento.

B) REUNIONES DE LA COMISION DE GRADO

Durante el curso 2014-2015 la Comision de Grado celebré 2 sesiones cuyas fechas y resumen
de sus contenidos son los siguientes:

Sesion del 16 de diciembre de 2014:

La Vicedecana de planificacién informa sobre los datos de matriculacién del curso
para cada uno de los Grados. La tendencia es muy parecida a los cursos anteriores,
si bien sigue produciéndose una caida en tercero que se acusa mas en cuarto curso.
Se informa del proceso de matriculacién en el Trabajo Fin de Grado, en el que el
numero de alumnos no ha crecido respecto al curso anterior. Dado que el reparto
de alumnos por linea de investigacién y profesor en el TFG es muy dispar se propone
un cambio en el sistema de distribucidn de cara al curso académico 2015-2016 que
se tratara en la siguiente reunidn de la Comision de Grado.

Sesion del 22 de abril de 2015:

La Vicedecana de planificacion informa de la nueva propuesta de matriculacion de
los alumnos de Trabajo Fin de Grado para el curso académico 2015-2016 (se adjunta
las actas y el anexo de la propuesta). Los miembros de la comision realizan
aportaciones a la propuesta de la Vicedecana y se aprueba dar un voto de confianza
a la propuesta elaborada.
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SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM:- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Primer curso de
implantacion/
acreditacion

Segundo curso
de implantacion
/acreditacién

Tercer curso de
implantacion/
acreditacion

Cuarto curso de
implantacion/
acreditacion

Quinto curso de
implantacién /
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

660

627

600

600

700

ICM2
Matricula de nuevo
ingreso

638

601

634

615

698

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

96,7%

95,1%

105,7%

102,5%

99,71%

ICM-4
Tasa Rendimiento del
titulo

78,9

83,3

85,9

86,8

84,81

ICM-5
Tasa Abandono del
grado

19,91

16,33

13,56

6,61

14,2

ICM-6
Tasa de Abandono del
master

No procede al
ser grado

No procede al
ser grado

No procede al
ser grado

No procede al
ser grado

No procede al
ser grado

ICM-7
Tasa Eficiencia de los
egresados

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No disponible

ICM-8
Tasa Graduacion

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

71,30%

IUCM-6
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacién Docente

18,6

30,4

32,3

60,47

48,73

IUCM-7
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacién Docente

14,7

24,5

15,38

37,21

41,14

IUCM-8
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

100

100

100

100

100

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el titulo

6,75

6,88

6,27

5,81

5,19

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

7,10

7,68

8,24

7,79

8,06

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

3,47 (sobre 5)

3,6 (sobre 5)

3 (sobre 5)

2.1.- Analisis de los Resultados Académicos.

Los primeros cursos de implantacién del grado el nimero de plazas ofertadas era algo
inferior al indicado en el documento Verifica del Titulo (se estimaban unos 700 ya que no se
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pudo establecer otra cifra por cuanto no se tenian audn las autorizaciones necesarias, y se
partié con lo ya existente). En principio se buscaba que, a diferencia de la licenciatura, el
numero de estudiantes en cada grupo en el aula fuera mucho mds manejable y adecuado a
la filosofia de la nueva metodologia docente propia del EEES. De este modo, y al crear un
grupo mas por curso, se evitaban los 100 alumnos por aula presentes en la antigua
licenciatura reduciendo su cifra a una media de casi 80 (a los que después hay que sumar
los alumnos que llegan por convenios internacionales, Séneca y Erasmus+). Esa pequefia
disminucién ha seguido en cada curso, para contener la desviacidn que luego producen el
numero de repetidores, mds alta en el primer curso que en los siguientes. Dada la fuerte
demanda que mantiene todos los afios la titulacion y la evolucidn que se experimenta en la
matricula de los ultimos cursos del grado a lo largo del curso 2013-14 el centro decidio
ofertar para el curso 2014-15 un total de 700 plazas de nuevo ingreso —la cifra que establecia
el documento Verifica- con el objetivo de mantenerlo en los préximo cursos académicos.

En términos generales podemos constatar que los resultados académicos del Grado de
Periodismo son muy positivos segun los indicadores estadisticos analizados. La gran mayoria
de ellos ofrecen mejores resultados que las medias obtenidas tanto para otras titulaciones
de la misma rama como para el conjunto de los titulos de la Universidad Complutense.

El grado en Periodismo de la Universidad Complutense de Madrid resulta muy demandado
por los alumnos. Asi se comprueba con un porcentaje de cobertura que en el curso 2013-
2014 alcanzé el 102.5%. Con el incremento de la oferta, el porcentaje de cobertura se ha
reducido en un 2,79%, sin embargo el nimero real de matriculaciones se ha incrementado
con respecto al curso anterior, al pasar de 615 a 698 lo que demuestra la importancia social
gue este titulo ha alcanzado en estos aifos —siempre aplicando el criterio de aproximarse a
la oferta inicial del Verifica-. Los datos de este indicador se aproximan mucho a los de cursos
pasados por lo que tanto la demanda como la cobertura a la misma del centro parecen muy
adecuadas.

Segun los datos de la Secretaria de Alumnos de la Facultad de Ciencias de la Informacién se
contabiliza un total de 698 alumnos matriculados en el primer curso del grado de
Periodismo, una vez tenida en cuenta una ligera caida en la cifra inicial por motivo de
anulacion e impago de algunas matriculas. Para el indicador ICM3 (cobertura) utilizamos
estos datos facilitados por la Secretaria de alumnos asi como los proporcionados por la
propia Universidad Complutense. La evolucién registrada desde el curso de implantacion
(2010-2011) es positiva, con un porcentaje que se ha mantenido estable —salvo en el tercer
y cuarto curso de implantacidn- pero con un crecimiento constante en el nimero de
matriculaciones, registrandose en el curso académico 2014-2015 el mayor nimero de éstas
desde la implantacién del curso. Estos datos son superiores a los registrados en otras
titulaciones de la Rama de Ciencias Sociales de la Universidad Complutense de Madrid con,
por ejemplo, Sociologia (203 matriculados con un 84,58% de cobertura), Ciencias Politicas
(229 matriculados con un 95,42% de cobertura) o Relaciones Laborales y Recursos Humanos
(174 matriculados con un 91,58% de cobertura).

La Facultad de Ciencias de la Informacidn organiza diferentes acciones informativas para sus
futuros estudiantes sobre el contenido de los diferentes grados que se imparten en ella. En
concreto participa de las diferentes sesiones informativas que lleva a cabo la Universidad
Complutense, ofrece una informacién completa a través de su web sobre las competencias,
perfiles profesionales y caracteristicas del grado de Periodismo para que los alumnos
interesados en cursar el grado reciban todos los datos necesarios para poder tomar su
decision.
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Otro buen dato es, desde luego, la tasa de rendimiento de nuestro titulo, un indicador al
que le damos especial relevancia porque refleja en buena medida la adecuacién del plan de
estudios y los créditos ofertados al rendimiento académico real de los alumnos. Durante el
curso 2014-15 la tasa de rendimiento ha llegado al 84,81%, una tasa bastante por encima
de la que obtienen otros grados complutenses de la rama de Ciencias Sociales (cuya media
conjunta se encuentra en el 83,6%, frente al 82,4% de promedio general de las titulaciones
de la Universidad Complutense). Los estudiantes del grado de Periodismo superan en gran
numero los créditos y las asignaturas de las que se matriculan por lo que demuestran un
elevado aprovechamiento académico.

La tasa de abandono (ICM-5) en el curso 2014-15 ha sido del 14,2% un porcentaje bastante
bajo, lo que implica que tan solo un nimero reducido de nuestros estudiantes deciden
abandonar el grado. Si comparamos este indicador con otras titulaciones de ciencias
sociales, la baja tasa de abandonos se puede interpretar como una fortaleza ya que ese
porcentaje es bastante superior en la mayoria de los grados de la misma rama: Economia
(26,24%); Administracion y Direccién de Empresas (35,66%); Sociologia (25,35%); Gestion y
Administracion Publica (36,54%); Derecho (37,29%); o Politicas (43,83%).

La primera promocion de nuestro grado en Periodismo se gradud durante el curso 2013-
2014 con un porcentaje del 71,30% -indicador ICM-8-, dato que nuevamente vuelve a
resultar altamente positivo en comparacién con otras titulaciones de la Rama de Ciencias
Sociales en la Universidad Complutense de Madrid: Economia (41,84%); Administracion y
direccidn de Empresas (64,33%); Sociologia (64,84%); o Derecho (54%)

En lo que se refiere al nivel de participacion en el programa de evaluacién Docentia de los
profesores del grado de Periodismo (IUCM-6) se obtiene un porcentaje del 48,73%. El dato
es muy significativo porque supone un incremento importante si tenemos en cuenta que el
porcentaje de participacion en el curso 2012-13 era del 32,3%, en 2011-12 un 30,4, y en
2010-11 (primero de implantacién del grado) partiamos de un 18,6%. Sin embargo, este
porcentaje supone un serio retroceso frente al nivel de participacion logrado en el anterior
curso (2013-14) en el que se consiguidé un 60,47% de participacion. El trabajo de
concienciacion desarrollado por el propio centro y por el Vicerrectorado de calidad respecto
a la importancia de someterse a este tipo de evaluaciones docentes parece, en cualquier
caso, que comienza a ofrecer buenos resultados, si bien sera cuestion de analizar los motivos
que explican ese retroceso con el fin de solventarlos y mejorar las cifras del curso 2013-14
en proximas ediciones del programa de evaluacién. Una de las razones mas légicas parece
ser el hecho de no haber podido prorrogar el proyecto de innovacidn iniciado por la Facultad
a principios del curso 2013-14. Dicho proyecto tenia como principal objetivo facilitar la
evaluacién mediante un sistema de distribucidon de las encuestas utilizando un software
desarrollado por la Universidad (OPEN IRS) y cerca de 80 mandos a distancia. Se destinaron
medios econdmicos del centro para la contratacion de una persona que se encargd de
realizar estas encuestas en las clases de los profesores participantes del programa. Ademas
se enviaron diferentes correos electrénicos desde el Vicedecanato para estimular la
participacién en el programa del profesorado.

Seria deseable, con el fin de revertir los datos del curso objeto de esta memoria, la puesta
en marcha de iniciativas similares a la anteriormente mencionado con el fin de mejorar los
datos y volver a contar con una participacién superior al 50%. En cualquier caso, estas cifras
de participacién estdn ya en la media de participacidon en este programa de los profesores
de la UCMy es superior a otras titulaciones de la rama de ciencias sociales (Ciencias Politicas,
29,17%; Sociologia, 39,13%; Derecho, 40,79%; Relaciones Laborales y Recursos Humanos,
27,84%; Educacion Social, 41,89%; o Pedagogia, 33,63%). Sin embargo el reto para los
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proximos cursos deberia ser mejorar el porcentaje y acercarnos a las titulaciones en las que
los profesores tienen la mayor implicacién con Docentia (Psicologia, 59,04%; Informacidn y
Documentacién, 63,79%; o Estadistica Aplicada, 57,50%).

Respecto al indicador que recoge el dato de la tasa de evaluacién efectiva en el programa
Docentia (IUCM-7), a pesar de que tenemos un 48,73% de profesores que se quieren
someter a la evaluacién, el porcentaje, si consideramos las evaluaciones efectivas,
desciende a un 41,14%. La principal causa de esa bajada en la cifra es que en muchos casos
no se obtiene el minimo numero de encuestas respondidas para que pueda ser considerada
la evaluacion. De todos modos, la cifra es bastante mejor de la que se habia obtenido en el
curso anterior 2013-14 —que, a pesar de contar con un mayor porcentaje de participacion
(60,47%) no superaba el 37,21% de evaluacién efectiva- lo que demuestra que el nuevo
sistema implantado durante este curso que pretende dinamizar la respuesta de los
estudiantes en las aulas ha obtenido interesantes resultados. El objetivo es incrementar el
numero de evaluaciones efectivas en los préximos cursos.

Todos los profesores del grado de Periodismo que se han sometido al programa Docentia
han obtenido una evaluacidn positiva (IUCM-8), por tanto una tasa del 100%, otro dato que
refleja la alta capacidad docente de nuestro profesorado.

Aungue comentaremos con mas detalles los resultados de las encuestas de satisfaccién en
el apartado correspondiente vamos a destacar los resultados mas significativos obtenidos
para cada uno de los colectivos.

En primer lugar hay que senalar que los porcentajes de participacién en este tipo de
encuestas sigue siendo baja en lo que se refiere a los estudiantes. En el caso del Grado en
Periodismo han participado respondiendo el cuestionario de satisfaccién tan sélo 17
estudiantes, el 0,64% del total de alumnos matriculados. Este, sin duda alguna, ha sido el
dato mds rotundamente negativo que podemos constatar en esta memoria y que rompe
por completo la tendencia al alza de afios anteriores. Porcentajes de participacién muy
similares a los obtenidos en los otros dos grados de la Facultad: Comunicacién Audiovisual
(4 alumnos, 0,39%) y Publicidad y Relaciones Publicas (7 alumnos, 0,67%).

Este problema lo encontramos en buena parte de las titulaciones de grado en la rama de
ciencias sociales, por ejemplo Gestién y Administracidon Publica con una participacion del
1,29%; o Comercio con el 0,06%. Sin embargo, la mayoria de las titulaciones que en cursos
precedentes habian registrado una baja tasa de participacién han corregido notablemente
ese indicador y ese es uno de los objetivos principales de mejora para el préximo curso
académico en el Grado en Periodismo, para lo cual serd preciso incrementar los esfuerzos
para motivar la participacion de los estudiantes, aunque para ello también se necesitaria un
mayor apoyo en comunicacién por parte también del Rectorado de la Universidad.

El grado de Periodismo también obtiene el aprobado cuando los estudiantes valoran su
grado de satisfaccion general respecto a la titulacién (IUCM-13), con un promedio en este
nivel de satisfaccién de 5,19 sobre 10. Si comparamos el dato con el curso precedente 2013-
14 comprobamos una ligera caida desde el 5,81. Parece apreciarse que el nivel de
satisfaccion se reduce en los ultimos cursos de la titulacidn y eso es un aspecto que
deberiamos analizar en profundidad como una posible debilidad del titulo. De todos modos
el nivel de satisfaccién es muy similar al que obtiene el Grados de Comunicacién Audiovisual
(5,50). Con el dato de este curso 2014-15 estamos ligeramente por debajo de otras
titulaciones como Econdmicas (5,79), Pedagogia (6,07) y Sociologia (5,97).

1
26 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



Una importante fortaleza del grado en Periodismo la encontramos en la alta satisfaccion con
el titulo que expresan sus profesores (IUCM-14) con un promedio en su valoracion del 8,06
sobre 10. En este caso, sin embargo, no podemos destacar tampoco una alta participacién
ya que Unicamente respondieron la encuesta un total de 18 profesores, lo que supone el
11,39% de la plantilla, quedando por debajo respecto a los otros grados que se imparten en
la Facultad: Comunicacién Audiovisual (15,29%) y Publicidad y RRPP (15,22%).

Durante el curso 2014-15 se intensificaron los canales de comunicacién por parte de la
Coordinacion del Grado y los Vicedecanatos de Grado, Profesorado y Tecnologia para
estimular la respuesta de los profesores. Se inicid una campana de comunicacién con
carteles, mensajes en las cuentas de las redes sociales de la Facultad y envio de correos
electrénicos solicitando la participacién. Ese 11,39% es una cifra muy alejada de Ia
participacion del curso anterior (43%) y por ello se ha convertido en otro de los problemas
a solucionar en cursos venideros —junto al fomento de la participacion del alumnado-.

Por ultimo, el Personal de Administracidn y Servicios (IUCM-15) valora con un 3 sobre 5 el
grado de satisfaccién con el titulo y su trabajo en el centro. Interpretar este dato resulta
complejo porque con toda probabilidad en esta percepcidon tienen impacto las diferentes
reivindicaciones laborales de estos profesionales, pero el promedio refleja un alto nivel de
satisfaccion.
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SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
gue son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacién
(Implantado, en Vias de Implantacién o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de
la calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracidn y servicios y agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccién con la formacién recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Como ya se indicd anteriormente, durante el curso 2011-2012 el Grado en Periodismo tuvo
una Comisién Académica propia para los temas especificos de la titulacién, la Comision de
Coordinacion y de Calidad del Grado en Periodismo. Sin embargo, en el curso 2012-2013
fue disuelta debido a que no podia por si sola supervisar y coordinar el funcionamiento
interno del Grado en Periodismo ni tampoco asumir la canalizacion y resolucion de quejas
y reclamaciones.

Estas circunstancias motivaron, con fines mas realistas y efectivos, la creaciéon (en
sustitucion de ésta y de las otras dos Comisiones mas que existian para cada Grado que
imparte el centro) de una nueva Comision de Grado, Unica para toda la Facultad (con todos
los actores y sectores que han de estar representados en ella). Gracias a ello, se ha logrado
una mayor operatividad, ya que practicamente todos los Departamentos y Secciones
departamentales estan involucrados en los Grados que se ofertan en la Facultad de Ciencias
de la Informacion. Esta nueva Comision de Grado comenzé a funcionar en el curso 2012-13
y estd integrada por:

1. El Decano/a o persona en quien delegue.

2. El Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su
planificacion académica.

3. El Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la
Informacioén.

4. El/la Gerente del Centro.

5. Un alumno por cada Titulaciéon de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si
no hubiera alumnos de todas las titulaciones, el numero de representantes de la
Junta de Facultad se quedara reducido a uno por Titulacién de Grado, las que estén
representadas. Supliéndose las restantes, en su caso, entre los miembros de los
Delegados de curso del Centro, que seran designados por sorteo que llevara a cabo
la Junta Electoral del Centro.

6. ElSecretario/a de la Facultad.
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7. Losdirectores de cada Departamento o Seccidon departamental cuya docencia forme
parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de las
Unidades docentes, el Departamento asignara a un representante docente entre el
profesorado inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la
Facultad de Ciencias de la Informacion.

Por tanto, en la actualidad existen dos érganos que supervisan y tratan de mejorar la calidad
del grado en Periodismo, la Comision de Calidad y la Comision de Grado (ya unificada para
los tres grados: Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas).
La coordinacidn entre estos dos érganos se establece a través de las vicedecanas de
Planificacidn, Relaciones Internacionales e Institucionales y la Vicedecana de Profesorado e
Investigacion, ademas de los coordinadores de cada grado.

La otra responsabilidad importante para garantizar la correcta coordinacidn de la titulacién
es la que ejercen los coordinadores de todas las asignaturas presentes en el plan de
estudios del grado de Periodismo. Cada asignatura cuenta con un profesor coordinador
responsable que se encarga de garantizar la correcta comunicacion y el trabajo cooperativo
de los profesores que imparten la disciplina. Los coordinadores de las asignaturas son
elegidos por los respectivos Consejos de Departamento.

Durante el curso 2014-15 se han mantenido los mecanismos de coordinacidn, que habian
sido implantados en el curso 2012-2013, con el objetivo de proseguir con diferentes
mejoras en nuestras titulaciones. De forma periddica -con dos o tres sesiones por
cuatrimestre- han mantenido reuniones la Vicedecana de Planificacién, Relaciones
Internacionales e Institucionales con los coordinadores de los tres grados: Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas.

También se han celebrado otras reuniones de coordinacién con la Vicedecana de
Profesorado e Investigacion para estudiar las alegaciones de Madri+d a las anteriores
memorias anuales de los diferentes grados. Por su parte los coordinadores de los tres
grados mantienen encuentros con mucha frecuencia para tratar de mantener una
comunicacion constante entre las tres titulaciones y llevar a cabo los planes de mejora que
conciernen a las tres titulaciones.

Durante el curso 2013-14 se adoptd el sistema de aplicacién de los Trabajos de Fin de
Grado. Durante el proceso de disefio, discusidon y puesta en marcha de estos trabajos se
realizaron diferentes reuniones de coordinacién entre el Vicedecanato de Planificacion
Académica, la Coordinacion de Grado, los Departamentos y las comisiones de Grado y
Calidad. La puesta en marcha del modelo inicial de matriculacién, tutorizacion y evaluacion
de los Trabajos Fin de Grados dio pie a un fructifero debate entre todos los sectores
implicados en su puesta en marcha. A resultas de dicho debate, durante el curso 2014-2015
se realizaron las modificaciones aportadas por la Comision de Grado para formalizar un
sistema de matriculacién y evaluacidén mas equitativo tanto para alumnos como para
profesores. Para mas informacion puede consultarse
https://ccinformacion.ucm.es/trabajo-fin-de-grado

3.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.
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La Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense de Madrid cuenta
con una plantilla docente de 308 profesores para la imparticién de los tres titulos de Grado
que se ofrecen en el Centro. Del total de estos profesores, 158 imparten su docencia en el
Grado en Periodismo, distribuyéndose por categorias profesionales de la siguiente forma:

Datos deI centro Datos del titulo

N2 de profesores | ECTS impartidos

profesores impartidos Sexenlos % sobre % sobre | Sexenios
el total el total

133

Por Categoria

Catedraticos Univ. 38 473,25 133 16 10,13 165 8,58 60
Catedraticos Esc. Univ. 1 3,00 2

Titulares Universidad 120 = 1831,50 113 59 37,34 750 39,00 45
Titulares Esc. Univ. 2 24,00 1 0,63 6 0,31
Profesores Eméritos 7 44,00 14 2 1,27 12 0,62 4
Profesores visitantes 3 50,00 2 1,27 30 1,56
Contratados Doctores 56 918,15 34 33 20,89 396 20,59 24
Profesores Asociados 71 919,50 38 24,05 462 24,02
Ayudantes Doctores 10 175,00 7 4,43 102 5,30

De este conjunto de profesores, mas del 74% tiene una dedicacidon docente a tiempo
completo

‘
g

Dedicacion del profesorado del Grado en Periodismo

N@ profesores Porcentaje

Tiempo completo 118 74%
Tiempo parcial 40 26%
TOTAL 158 100%

Asimismo, el nimero de doctores asciende a casi un 90% del total de profesores que
imparte docencia en el Grado en Periodismo.

Porcentaje de docentes Doctores y No Doctores en el Grado de Periodismo

N@ profesores Porcentaje

Doctores 140 88,60%
No Doctores 18 11,39%
TOTAL 158 100%

Cerca de la mitad de esta plantilla tiene una experiencia docente superior a los diez afios
en las materias y especialidades que imparte. Del resto de los profesores, cerca el 30% tiene
una experiencia docente de mas de cinco afios y solo algo mds de un cuarto de la plantilla
son profesores incorporados en los ultimos cinco afios.

En relacion a la produccidn cientifica del profesorado, medida en sexenios, cerca del 60%
de la plantilla docente posee algun tramo de investigacién reconocido por la Comision
Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), sumando el total de la plantilla
del Grado en Periodismo un total de 133 sexenios para el curso académico 2014-15.
e
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En la plantilla de profesores de Ciencias de la Informacidon se encuentran los mas
reconocidos especialistas, tanto Catedraticos, Titulares como Contratados Doctores, de las
ensefianzas del Periodismo en Espafa. La representacién de un 24,05 por ciento de
profesores Asociados ayuda a que esta titulaciéon tenga el necesario contacto con los
medios de comunicacién social.

3.3.- Analisis de la calidad de las practicas externas.

El Grado de Periodismo no contempla en su Plan de Estudios la realizacidon de practicas
externas, ni obligatorias ni voluntarias.

Se entiende que la adquisicidn de los conocimientos practicos, especialmente los referidos
a los aspectos mads técnicos y profesionales, no se adquieren exclusiva y forzosamente con
el aprendizaje mediante practicas externas realizadas en Empresas profesionales. Por ello
las practicas externas no estan recogidas como créditos que ha de cursar el alumno dentro
de la propuesta de mddulos y materias que conforman el plan de estudios. Sin embargo,
tradicionalmente la Facultad de Ciencias de la Informacién permite a los estudiantes
interesados la posibilidad de hacer practicas externas en Empresas. Dichas practicas
pueden realizarse por cuenta del alumno en cualquier empresa interesada que el
estudiante mismo busca, o a través de las empresas que estan dadas de alta en el Centro
de Orientacion e Informacion para el Empleo (COIE) de la UCM, que pasara en breve a
renombrarse Oficina de Prdcticas y Empleabilidad (OPE). Las empresas registradas en el
COIE/OPE tienen firmado con la UCM un convenio de colaboracidén que se gestiona en el
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales a instancia de las respectivas Facultades, que
hacen las veces de mediadoras.

El COIE/OPE, es quien organiza y desarrolla en la UCM practicas extracurriculares para
alumnos de Grado y Posgrado. Al tiempo que facilita a los egresados acceder a puestos de
empleo en las empresas. En las practicas para estudiantes, tiene asignado un responsable
docente por Titulo que hace las veces de tutor de los estudiantes. En el Grado de
Periodismo, dicha persona recae en el Coordinador de Précticas externas extracurriculares.

En la actualidad, en lo que al Periodismo se refiere, el COIE/OPE tiene firmados convenios
con 198 entidades adscritas a los grandes conglomerados mediaticos existentes en nuestro
pais y también con otras empresas menores que trabajan en el dmbito digital y en las
nuevas redes sociales. El requisito a los alumnos que deseen participar en estar matriculado
en el Grado de Periodismo. Se trata de una de las bolsas de empleo en practicas mas
grandes del sector.

A continuacién se puede consultar la relacién de empresas e instituciones en las que
pueden realizar sus practicas los estudiantes del grado de Periodismo:

014 MEDIA, S.L. ADENETWORK CONSULTORES, S.L.

AEMET/AGENCIA ESTATAL DE METEOROLOGIA AGENCE FRANCE-PRESSE

AGENCIA COLPISA, S.L.U. AGENCIA EFE, S.

ALBUM LETRAS ARTES, S.L. ANGULO DE CEUTA, S.L.

ANTENA 3 MULTIMEDIA, S.L.U. ANTENA 3 TDT DE CANARIAS, S.A.

ANTONIO FERNANDEZ GONZALEZ APARCALIA.COM /TUPLAZA MOVILIDAD Y DESARROLLO SL
ARAGON RADIO/CORPORACION ARAGONESA DE RADIO Y ARI, ASOCIACION DE REVISTAS DE INFORMACION
TELEVISION (CARTV)
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ASESORIA FISCAL AND DEVELOPMENT INTERNATIONAL SL

ASOCIACION DE DIRECTIVOS DE COMUNICACION

ASOCIACION ESPANOLA DE MUJERES PROFESIONALES DE
MEDIOS DE COMUNICACION

ATALAYAR.COM/ESPAMA COMUNICACION, S.L.

AUDIOVISUAL ESPANOLA 2000, S.A. (LA RAZON)

AYA IMAGEN Y COMUNICACION, S.L

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

BARBIZON, S.L.

BAYARD REVISTAS, S.A.

BIZPILLS, S.L.

BOOMERANG TV, S.A.

BUSINESS PUBLICATIONS SPAIN, S.L. (BPS)

CANAL EXTREMADURA/SOCIEDAD PUBLICA DE
RADIODIFUSION Y TELEVISION EXTREMERNA

CAPITAL/INTERECONOMIA RADIO, S.L.

CASA DE AMERICA

CENTRAL BROADCASTER MEDIA, S.L.U.

COHN & WOLFE LIMITED

COMUNICACION/RIAS BAIXAS COMUNICACION

COPA COCA-COLA INCONDICIONALES SPORTS S.L.

COPE ASTURIAS (OVIEDO Y GIJON)/RADIO POPULAR, S.A.
COPE

COPE INFORMATIVOS/RADIO POPULAR, S.A.

CRACK MEDIA, S.L.

CREATIA BUSINESS, S.L.

CUARZO PRODUCCIONES, S.L.

CUCO CUBE CONSULTING, S.L.

DENETWORK CONSULTORES, S.L.( EXPANSION )

DEPORTESCUATRO/SUPERSPORT TELEVISION, S.L.

DIARIO AS, S.L.

DIARIO DE MALLORCA/EDITORA BALEAR, S.A.

DIARIO DE NOTICIAS/ZEROA MULTIMEDIA, S.A.

DIARIO DE PRENSA DIGITAL, S.L.

DIARIO JAEN, S.A.

DIARIOCRITICO.COM/OCIOCRITICO S.L.

DIiAZ LAZARO, S.L.

DIFUSION AVANCES DE ENFERMERIA, S.A.

DIGITAL MEDIA PUBLICIDAD, MARKETING Y
DISTRIBUCION, S.L.

DISCOVERY COMMUNICATIONS SPAIN & PORTUGAL, SLU.

DISPLAY CONECTORS, S.L.

DISTRIBUIDORA DE TELEVISION DIGITAL, S.A.

DOW CHEMICAL IBERICA, S.L.

ECOTV/EDITORA DIGITAL DE MEDIOS, S.L.

EDICION Y PUBLICACIONES ALIMENTARIAS, S.A. (EYPASA)

EDICIONES DESNIVELS.L.

EDICIONES JAGUAR, S.A.U.

EDICIONES PELDARNO, S.A.

EDICIONES PRENSA LIBRE, S.L.

EDICIONES PRIMERA PLANA, S.A.

EDITORES MADRILENOS DEL SUR, S.L.

EDITORIAL ECOPRENSA, S.A.

EDITORIAL MENORCA, S.A.

EFE RADIO/AGENCIA EFE, S.A.

EL CONFIDENCIAL DIGITAL, S.L.

EL DIARIO PALENTINO-EL DA DE PALENCIA, S.A.U.

EL DIARIO VASCO/SOCIEDAD VASCONGADA DE
PUBLICACIONES, S.A.( REDACCION )

EL MUNDO/GRUPO UNIDAD EDITORIAL, S.A.

EL PROGRESO DE LUGO, S.L.

ENTE PUBLICO RADIO TELEVISION CASTILLA LA MANCHA

ESQUIRE.ES/SPAINMEDIA MAGAZINES, S.L.

ESRADIO/LIBERTAD DIGITAL, S.A.

ESTRELLA DIGITAL/REPORTER MIC, S.L.

EUROPA PRESS DELEGACIONES, S.A.

EUROSPORT TELEVISION, S.A.

F1/SUPERSPORT TELEVISION, S.L.

FACTORIA DE RELACIONES PUBLICAS, S.L.

FAMILIAFACIL, S.L.

FEDERACION DE DIABETICOS ESPANOLES

FEDERACION ESPANOLA DE ENFERMEDADES RARAS

FEDERACION ESPANOLA DE PARKINSON

FEDERACION NAC. ASOC.DE CONSULTORIA, SERVICIOS,
OFICINAS Y DESPACHOS (FENAC)

FICHAJES.COM/ADVERSPORT SPAIN, S.L.

FOOD SERVICE PROJECT, S.L.

GLOBALINMEDIA/GLOBAL-IN MEDIA, S.L.

GRANDES ALMACENES FNAC ESPANA, SA(UCM / G.A.
FNAC ESPANA, S.A.

GRUPO 20 MINUTOS, S.L.

GRUPO UNIDAD EDITORIAL, S.A.

GRUPOS/EXPLOTADORA MADRID TOWER

GYJ ESPANA EDICIONES, S.L. S. EN C. HAPPY FM, S.L.
HEALTHCARE, S.A. HEARST MAGAZINES, S.L.
HILL & KNOWLTON ESPANA, S.A. HOLA, S.L.

IAHORRO BUSINESS SOLUTIONS

IBERICA DE DROGUERIA Y PERFUMERIA, S.A.U

IBERSAF INDUSTRIAL, S.L.

INCONDICIONALES SPORTS S.L.

INDUSTRIAL COWORKING Y SERVICIOS, S.L.

INFOLIBRE/EDICIONES PRENSA LIBRE, S.L.

INFORMATIVOS/MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A.

INSTITUCION FERIAL DE MADRID

INSTITUTO MICROMAT S.L

INTERECONOMIA PUBLICACIONES, S.L.

INTERECONOMIA RADIO, S.L.

IRAZUSTA COMUNICACION, S.L.

JET MULTIMEDIA ESPANA SA

JORGE CALABRES LUENGO
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KARPE DEAL, S.L.

KISS MEDIA/RADIO BLANCA S.A. (KISS MEDIA)

L'SHOWROOM GABINETE DE PRENSA Y ESTILISMO, S.L.U.

LA RIOJA/NUEVA RIOJA, S.A.

LATRIBUNAMADRIDISTA, S.L.{ COMUNICACION DIGITAL
DEPORTIVA)

LBI SPAIN DIGITAL AGENCY, S.L.

LEONARDO PUBLISHING ESPANA, S.L.

LEREZ EDICIONES, S.L. (DIARIO DE PONTEVEDRA)

LIGA NACIONAL DE FUTBOL SALA

LIQUID MEDIAS.L.

MADIVA EDITORIAL Y PUBLICIDAD S.L.

MARCA INTERNET /GRUPO UNIDAD EDITORIAL

MARCA PLUS/LABARBER MULTIMEDIA, S.L.(
COMUNICACION )

MARIA JESUS GONZALEZ-ESPEJO GARCIA

MEDIA CONSULTING Y ASESORIA, S.L.

MEDIASET ESPANA COMUNICACION, S.A.

MEDIOS MENORQUINES DE COMUNICACION

MEGAMEDIA TELEVISION, S.L.

MONICA DE TORRE NIETO

MOTOR16 ON LINE, S.L.

MOTORPRESS-IBERICA, S.A.

MOVILONIA.COM/MOVILONIA NETWORKS ESPANA, S.L. (
REDACCION )

NEXT INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL

NOXVO, S.L.

OFICINA DEL ALTO COMISIONADO DEL GOBIERNO PARA
LA MARCA ESPANA/MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES
Y DE COOPERACION

OPTASPORT, S.A.

PARTIDO SOCIALISTA OBRERO ESPANOL

PERIODICO DIGITAL/ONLINE QUE CRACK, S.L.

PLATAFORMA DE ONG DE ACCION SOCIAL

PRACTICAS EN AGENCIA DE COMUNICACION/GRANDSON
NIUS, S.L.

PRESS CUTTING SERVICE, S.L.

PROFIELECTRA, S.L.

PROMOCION Y DESARROLLO EDITORIAL, S.A.

PROMOTORA GENERAL DE REVISTAS, S.A.

PRSCOPE2015/CONSULTORES DE PUBLICIDAD, S.A.

PUBLICACIONES ANCORA, S.L.

QMS COMUNICACION, S.L.

RADIO AUTONOMIA MADRID, S.A.

RADIO BIERZO, S.A.

RADIO BLANCA S.A. (KISS MEDIA)

RADIO MARCA/GRUPO UNIDAD EDITORIAL,

RADIO TOTAL, S.L.

RADIO VIGO S.A.U.

REAL MADRID TELEVISION/ROYAL MEDIA
INTERNACIONAL, S.L.

REDACCION DELEGACION ATV TERUEL/FACTORIA PLURAL,
S.L.

REDACCION TVR - LOGRONO/RIOJA TELEVISION S.A. (TV
RIOJA - CANAL 52)

REPLICA COMUNICACION, S.L.

REVISTA DE MODA LUCIASECASA/ED. LISA TARIN, S.L.

REVISTA ELLE/HEARST MAGAZINES, S.L.

REVISTA ETHIC/CORRIENTES CIRCULARES, S.L.

RFEV/ATENEA MARKETING Y COMUNICACION, S.L.

RIAS BAIXAS COMUNICACION, S.A.

ROMAN Y ASOCIADOS S.A.

ROOTER ANALYSIS, S.L.

RUTH FRANCO, S.L.

S.E.l EDETRONIK, S.A.

SAPOS Y PRINCESAS S.L.

SERV. DE INFORMACION EDUCATIVA Y DE NOTICIAS, S.A.

SERVICIOS INTEGRALES DE BRANDING, S.L.( DIRECCION
GENERAL)

SOCIEDAD ESPAROLA DE RADIODIFUSION, S.L. (CADENA
SER)

SOCIEDAD PUBLICA DE RADIODIFUSION Y TELEVISION
EXTREMERNA, S.A.U.

SOPORTE AREA DEGITAL/PROMOCION Y DESARROLLO
EDITORIAL, S.A.

SOUND PIXEL PLANET/SOUND PIXEL PLANET S.L.( RRHH )

STUDENT CARE TEAM/ACADEMIA INTERNACIONAL DE
LENGUAS MADRID, S.L.

STYLE LOVELY WEB, S.L.

SUPERSPORT TELEVISION, S.L.

TESEO COMUNICACION, S.L.

TEXT 100, S.L.

THE BROTHER PROJECT, S.L.

TITANIUM GOURMET, S.L.

TRAVELER/EDICIONES CONDE NAST S.A.

TRIPLE MEDIA GROUP XXI, S.L.

TV ZARAGOZA/FACTORIA PLURAL, S.L

UNION PEQUENOS AGRICULTORES Y GANADEROS

UNK INNOVACION Y TELECOMUNICACION, S.L.

VANIDAD/VANIDAD, S.L.

VANITY WEB/CONDENET IBERICA, S.L.

VIAJES DE AUTOR, S.L.

VICE IBERIA MEDIA GROUP, S.L.

VNEWS AGENCIA DE NOTICIAS, S.L.

VOZPOPULI DIGITAL, S.A.

WESTFIELD DIGITAL, S.L.

WINKMI-COMUNICACION Y MARKETING/GEOZYT
APLICACIONES MOVILES, S.L.

WOMAN/PROMOCION Y DESARROLLO EDITORIAL

YO DONA/GRUPO UNIDAD EDITORIAL, S.A.

YUMPING ADVENTURE, S.L.

ZINE CONSULTORES, S.L.( EDITORIAL )

ZOOS IBERICOS, S.A.
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Los alumnos que desean realizar practicas externas extracurriculares a través del COIE /OPE
se apuntan a través de un programa informatico que tienen al efecto, Gestién Integral de
Practicas Externas (GIPE), accesible en https://gipe.ucm.es/inicio/

Una vez dados de alta, pueden seleccionar las empresas que tienen practicas ofertadas en
su carrera. El COIE/OPE envia a las empresas los CV de los candidatos. Estas seran las que,
en funcién del perfil indicado, hagan la seleccion final. Si asi lo consideran adecuado, el
alumno deberd antes de ser seleccionado acudir a una entrevista en caso de que la empresa
lo preseleccione.

La empresa designara un tutor para el estudiante que, junto al tutor de la Universidad,
supervisard el desarrollo de las practicas.

Para mas informacion, véase la pagina Web del COIE de la UCM (http://www.ucm.es/ope).

Aquellos alumnos que desean reconocimiento de sus practicas, una vez finalizadas, pueden
cursar su peticién a través del COIE/OPE. La UCM, a instancias de la Junta de Facultad,
acordd dar 3 créditos ECTS sin calificacion por estancias de un minimo de 3 meses en la
misma empresa o institucion (media de 5 horas por dia de practica, 5 dias semanales). Para
ello el alumno hace su peticién al tutor de la Universidad a través de GIPE. Ha de subir los
siguientes documentos: informe favorable de la Empresa sobre el aprovechamiento del
alumno y una memoria libre acerca de la labor realizada presentada por el estudiante. El
tutor cuando dé el visto bueno, generara una opcién de certificado, que firma el COIE, y
gue con posterioridad puede presentar en la Secretaria de la Facultad de Ciencias de la
Informacidn, toda vez que haya sumado ya el total de los 6 ECTS necesarios, por diferentes
actividades extralectivas, para compensar por una optativa del plan de estudios.

Mas informacidon en https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-
de-comunicacion

A pesar de la escasa representatividad que el nUmero de alumnos participantes en el
programa de evaluacién pueda tener, las practicas externas ofertadas cuentan con una
valoracion positiva por parte del alumnado que les otorga un 5,75 sobre 10, si bien es
preciso indicar que un 76,47% de los encuestados respondio “No sabe/No contesta” en el
item de evaluacidn de estas practicas externas o pre-profesionales.

En relacién a como se llevan a cabo las practicas internas (su contenido y organizacion),
fundamentales para garantizar todas las competencias del Grado propuesto, vy
especialmente las indicadas como ejemplo por la propuesta de informe para la evaluacion
de la solicitud de verificacion las CE20, CE21 y CE22 (competencias que con la revision
propuesta corresponden a las CE22, CE21 y CE12 respectivamente), conviene diferenciar
las practicas en funcidon del grado de experimentalidad que posean las diferentes materias
que conforman el plan de estudios, sobre las que recaerd la adquisicién de las competencias
referidas en este tercer capitulo de la memoria del Titulo de Grado en Periodismo.

Para aquellas materias que precisan desarrollar la aplicacién de los conocimientos que
ensefian mediante platds, estudios, laboratorios, etc., la Facultad de Ciencias de la
Informacién posee un nimero suficiente de platds de television, salas/talleres de sonido,
fotografia, video, DVD, estudios de radio, laboratorios de practicas informaticas,
laboratorios de medios impresos, laboratorios de practicas audiovisuales (sefialados con
detalle en el apartado de recursos materiales y servicios).
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Ademas de estos recursos, la Facultad de Ciencias de la Informacion, cuenta con un
periddico on-line —Infoactualidad- y una radio —Inforadio- (que emite por Internet) propios
en los que hacen practicas nuestros alumnos de Grado. Mas adelante, el Centro no renuncia
a poner en marcha una redaccién informativa que trabaje mds ajustada al medio televisivo,
integrada con la plataforma que emplea el periddico on-line.

La gestion del uso y organizacién de la infraestructura indicada, corre a cargo de un grupo
de Coordinadores, que cuenta con la ayuda de personal técnico y becarios de apoyo que
asisten a los profesores y estudiantes en todo aquello que precisan.

Para los aspectos mas tedricos de estas materias, asi como las de otras cuya aplicacidn de
conocimientos no requiere de unas practicas con este grado de experimentalidad, el
escenario para su desarrollo serd diverso en funcion del recurso metodolégico que desee
aplicar el profesor en cada momento. Para los seminarios, grupos reducidos de trabajo,
practicas de campo, por ejemplo, se podrd contar con las mismas aulas de docencia que
cuentan con un éptimo equipamiento.

El alumno dispone también de acceso a la herramienta del Campus Virtual donde el
profesor alojard todo el material formativo que requiera la materia impartida. El Campus
Virtual ofrece ademads una excelente posibilidad de realizar una ensefianza-aprendizaje
activa y participativa entre el profesor y el estudiante, permitiendo una atencion mas
personalizada para desarrollar un trabajo practico en grupos mas reducidos. La utilizacién
de esta aplicacion informatica es casi generalizada entre el profesorado de Ciencias de la
Informacién. La Universidad Complutense de Madrid, dispone de una unidad de apoyo para
profesores y estudiantes que necesiten ayuda para la implantacion y manejo de este
sistema. La propia Facultad de Ciencias de la Informacidn, cuenta ademds con un profesor
Coordinador del Campus Virtual para atender a los docentes de una forma mas préxima.

Cada profesor es el responsable de organizar y gestionar sus grupos de docencia en relaciéon
al contenido y desarrollo de la parte aplicada y técnica de la materia que imparta. Los
Coordinadores de las materias, los Departamentos, asi como la Comisién de Garantia de
Calidad del Titulo, velardn por que dichos contenidos respondan a la adquisicién de las
competencias, habilidades y destrezas que ha de proporcionar a los estudiantes el Grado
gue aqui se presenta.

El sentido de todas las practicas internas es que el estudiante pueda prestar atencion a
problemas y cuestiones relacionados con la materia/competencia, identificarlos,
estudiarlos, debatir sobre ellos y proponer posibles soluciones. Se busca habituar al
estudiante en la observacién y el analisis critico. Las practicas mas habituales —sin perjuicio
de las que el profesor en cada momento considere mds oportunas— analizaran la aplicacion
a la vida cotidiana de las principales ideas de los autores clasicos, aplicaran los conceptos
estudiados en clases tedricas y seminarios a la realidad inmediata que rodea al alumno y
contendran material multimedia ejemplarizante sobre los conocimientos adquiridos
durante el curso.

3.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.
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Los alumnos que tengan superados 50 ECTS pueden pedir ya movilidad, pero no la disfrutan
hasta el curso siguiente, por cuanto la convocatoria y concesion de las becas se hace en el curso
precedente.

Los programas de movilidad al alcance de los alumnos del Grado de Periodismo son diversos,
segun sea el dmbito nacional o internacional. En el terreno nacional se dispone del Programa de
Becas SENECA, compuestas por 10 convenios de intercambio de estudiantes firmado con
Universidades espafiolas, con un total de 32 plazas. No es muy alta la solicitud de este tipo de
becas por los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Informacidn de la UCM, ya que consideran
gue estan ya en una de las mejores Universidades espafiolas, si no la mejor, por lo que no ven
razon en irse un afio a otra Universidad espanola. En cambio, el drea internacional si despierta
un alto interés entre el alumnado, deseosos de formar parte del EEES con una experiencia
directa. Estos programas se centran principalmente en las Becas LLP-ERASMUS+, tanto en su
modalidad de estudios como de practicas. El nUmero de acuerdos de intercambio de estudiantes
y docentes aumenta cada afio. Hay firmados convenios para la modalidad de estudios con
centros especializados en Periodismo, Comunicacidon Audiovisual y Publicidad y Relaciones
Pudblicas de un total de 95 Universidades europeas (287 plazas). La relacion de estos convenios
esta disponible en https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-
Instituciones%20Asociadas.pdf

Ademas, el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UCM mantiene otros programas
de movilidad internacional, abiertos también a alumnos de Grado de toda la UCM, en otras
universidades europeas, asidticas, africanas, americanas y de Oceania. Tales como:
AEN/UTRECHT (modalidad dentro del LLP-Erasmus+), MAUI/UTRECHT (modalidad dentro del
LLP-Erasmus+), UCM-IES WESLEYAN UNIVERSITY, UCM-UNIVERSIDAD DE CALIFORNIA, Becas
Iberoamérica-Santander Universidades/UCM, Becas de Movilidad internacional Férmula
Santander para alumnos UCM, Convenios Internacionales, etc. Véase la relacién de los mismos
en

https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php? error=NoC
ookie

Para gestionar estos programas con el enorme flujo de alumnos que puede generar, la Facultad
cuenta con la Oficina de Movilidad Internacional (programa Erasmus y el resto de convenios
internacionales), y la Secretaria de alumnos que se ocupa de los SENECA. Ambas areas disponen
de su Coordinador, los titulares de los Vicedecanatos de Relaciones Internacionales
(internacional) y de Estudiantes (nacional). La oficina de Movilidad Internacional cuenta ademas
con una Delegada de la Decana, que asiste a la actual Vicedecana de Relaciones Internacionales
en el inmenso trabajo que origina la movilidad hacia y desde el extranjero. Cada afio, y sélo en
el programa LLP-Erasmus+, salen un promedio entre 200 y 300 alumnos, entrando un niumero
en la misma proporcion. En ese sentido el flujo es equilibrado y, por tanto, rentable. Ademas,
hay que sumar los tramites de los nuevos nominados para el curso siguiente y del resto del
alumnado de los demas programas de movilidad internacional.

En los cursos 2010-11, 2011-12, 2012-13 y 2013-14, en Erasmus+ se cubrieron todas las plazas
disponibles. Lamentablemente a partir del curso 2014-15, hubo un bajén considerable llegando
solo alas 184 plazas cubiertas. Las razones de este importante descenso estuvieron en la nefasta
actuacién del gobierno nacional, del entonces ministro de Educacién, José Ignacio Wert, que
quitd la financiacidon de las becas Erasmus justo coincidiendo con el periodo de solicitud. Aunque
luego rectificd, tras la presion de la Comisidon Europea, no hubo forma de recuperar a los
alumnos. La situacién general de crisis que vivid el pais, y que aun seguimos arrastrando,
tampoco fue de gran ayuda al descender considerablemente las vias de financiacion y ayudas

36 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM


https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas.pdf
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas.pdf
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php?_error=NoCookie
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/cooperations/search.php?_error=NoCookie

para sufragar los gastos de la estancia. En 2015-16, aunque no entra dentro de este informe, se
ha experimentado una leve mejoria que confiamos siga hacia arriba en cursos venideros.

En cuanto a la movilidad entrante, durante los afios comprendidos entre 2010 y 2013, se
mantuvo también muy alta, entrando casi tantos alumnos como los que salian. Pero desde 2014,
ha habido igualmente un descenso importante, que también hay que achacar a la crisis del resto
de paises europeos, y a la reduccion de becas. Nuestra Facultad es la mds demandada entre
todas las de la UCM, con cerca de 200 alumnos extranjeros.

Los requisitos que han de cumplir los alumnos para participar en este tipo de programas es
tener, al menos, el primer curso aprobado. Casi siempre se suelen solicitar durante el curso
previo al de la estancia, si la beca es concedida. De este modo, los alumnos de 22 de Grado ya
pueden pedir este tipo de movilidad para irse bien cuando cursen 32 o 42 curso. Las becas no
son incompatibles entre si, por lo que el estudiante puede concurrir a las diversas convocatorias,
pero si son coincidentes en el periodo académico habra de elegir solo una de ellas, renunciando,
a favor de otro alumno, a las restantes obtenidas.

La Oficina de Movilidad Internacional y la Secretaria de alumnos asisten en todo momento a los
estudiantes participantes en los diferentes programas de movilidad, para que hagan en tiempo
y forma, asi como con la correccidon necesaria, todos los tramites que se precisan. Se revisan
todos los expedientes antes, durante y una vez finalizada la movilidad para que, en todos los
pasos que hay que dar, el alumno cumpla siempre con lo requerido. No obviando como es ldgico,
que los estudiantes tienen al tiempo su parte de corresponsabilidad. En este aspecto, hay un
alto grado de efectividad a pesar del escaso personal con el que se cuenta para afrontar estos
numeros de movilidad.

Informacién acerca de la convocatoria general, normas especificas del centro (igual para todos
los Grados, ya que se hace conjuntamente y no de forma separada), donde se abordan
cuestiones como plazos, requisitos, seleccidn de los solicitantes, reconocimiento de créditos...,
asi como el sistema empleado para adaptar las calificaciones que traen los alumnos y otras
cuestiones de interés se encuentran disponibles en la pagina Web de la Oficina de Movilidad
Internacional http://ccinformacion.ucm.es/oficina-erasmus.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales pide a cada alumno participante en la movilidad,
a través de un programa informatico especifico (Moveon), que envie a su regreso una pequefia
memoria de su experiencia. La mayoria arroja una valoracién muy positiva. Somos la segunda
Facultad mejor valorada en el ranking nacional, tras la de Derecho, en lo que a programas de
movilidad se refiere, dentro del area de Ciencias Sociales y Juridicas. En relacion al indice
internacional de calidad QS, los estudios de Communication and Media Studies, en los que se
engloban los de nuestra Facultad de Ciencias de la Informacién de la UCM, desde el afio 2014 y
hasta el 2016, nos mantenemos dentro del ranking de las 50-100 mejores centros. Y alcanzamos
un percentil del 87%. Los contras se centran fundamentalmente en la financiacion de las becas,
cada vez mas escasas, que va mas alla del ambito académico que la Facultad puede abordar para
mejorar. Los problemas de esta indole que se han detectado al llegar a los Coordinadores las
quejas de los alumnos, se han abordado por estos con las Universidades de destino de cada
alumno, encontrando soluciones a las mismas en la menor brevedad de tiempo.

Este apartado no puede contemplar datos disgregados por titulacién, por cuanto los programas
de movilidad son conjuntos a las tres titulaciones de Grado, y solo podemos observarlos en su
totalidad.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios y agentes externos).

a) Analisis de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

Si durante el curso académico anterior sefaldbamos la baja participacion del colectivo de
estudiantes en las encuestas de satisfaccién, los niveles de participacion en el curso 2014-
2015 han sido mucho peores lo que ha hecho replantearse a la Comisién de Grado la
necesidad de reformar el sistema de motivacion de la participacion del alumnado (asi como
el del personal docente y administrativo). Si en el curso académico 2013-2014 ya se habia
producido un descenso respecto al curso anterior (pasando de un 13,73% -244 estudiantes-
a un 7,34% -144 estudiantes-) en el curso objeto de esta memoria el porcentaje de
participacién ha sido del 0,64% con un total de 17 estudiantes participantes.

Las razones de este radical descenso son muy diversas (fechas de la evaluacién, saturaciéon
de diferentes encuestas de evaluacién —docente, practicas, grado,...-, preocupacion del
alumnado por el anonimato del sistema, falta de concienciacién sobre la importancia del
sistema de evaluacidn del grado, etc.) y tanto los Coordinadores de Grado como las
Comisiones de Calidad y de Grado estdn analizando pormenorizadamente las razones del
mismo con el fin de mejorar los resultados y la participacion en la préxima encuesta de
satisfaccion.

Estos numeros resultan del todo insuficientes para poder obtener una correcta fiabilidad
de los datos. Constituye una debilidad importante que no consigamos motivar a los
estudiantes para lograr una mayor participacidn. Las causas de esa baja participacidon
consideramos que son multiples. Desde el curso 2012-13 la Facultad de Ciencias de la
Informacién inici6 una campafia de comunicacién para fomentar la respuesta entre el
alumnado, el profesorado y el PAS a estas encuestas de satisfaccion. Se disefiaron carteles
atractivos -que incluian cédigos QR para acceder a las encuestas desde dispositivos méviles-
incitando a la participacién en las encuestas y destacando su importancia para la mejora de
la calidad del grado. Estos carteles se colocaron en diferentes puntos de la Facultad y
también se realizé un envio masivo por correo electrénico (incluyendo el enlace directo a
la encuesta) al buzén de ucm de todos los estudiantes. También se difundio la importancia
de realizar esta encuesta a través de todos los monitores informativos presentes en los dos
edificios de la Facultad de Ciencias de la Informacién. Desde los diferentes perfiles oficiales
en redes sociales de la Facultad se intenté difundir la convocatoria para que los estudiantes
respondiesen a las encuestas.

A pesar de todas estas medidas la participacion ha continuado descendiendo respecto al
nivel de respuestas del curso 2011-12 —previo a los esfuerzos por difundir las encuestas-.
Creemos que la campana de comunicacién resulta imprescindible pero una serie de
factores inciden negativamente en la tasa de respuestas: en primer lugar la encuesta es
posible que se active demasiado tarde — hacia finales del mes de abril- por lo que quedan
muy pocas semanas para el final de las clases y del curso y muchos estudiantes ya se
encuentran en proceso de preparacion de las pruebas finales de la asignatura. Tampoco se
ofrece suficiente informacién desde la pagina Web de la Universidad Complutense. Muchos
estudiantes no utilizan su cuenta de ucm como su direccién de correo electrénico habitual
por lo que el mailing con el enlace de la encuesta a través de esa via no es lo
suficientemente efectivo.
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En el ambito interno, se requiere un mayor compromiso por parte de los profesores que
deberian recordar a sus alumnos la conveniencia de responder a estas encuestas. Para los
proximos cursos se pretende intensificar estas campafias de comunicacidn y contar con una
mayor colaboracién del profesorado.

El nivel de participacidon es, desde luego, muy mejorable pero resulta necesario comentar
los datos obtenidos sobre la satisfaccidn de los estudiantes porque aportan una
informacidn interesante. En términos generales podemos identificar que los estudiantes se
encuentran bastante satisfechos con el funcionamiento del grado en Periodismo. Asi este
nivel de satisfaccion general alcanza una puntuacién media del 5,19 (sobre 10 puntos), una
buena calificacidén si tenemos en cuenta que se trata de un grado muy joven en pleno
proceso de mejora.

Si debemos advertir que se ha producido un ligero empeoramiento general en la
satisfaccion del alumnado si comparamos con los datos de los cursos 2013-2014, 2012-13
y 2011-12. En ese curso 2011-12 el nivel de satisfaccién global con el titulo era del 6,88
(sobre 10), por lo que en estos afios ha descendido algo mas de un punto. En el curso 2013-
14 se activo el cuarto curso del grado de Periodismo y en ese sentido seria conveniente
analizar el conjunto de las asignaturas de los ultimos dos cursos del grado por si se ha
podido producir alguna disfuncidn con ellas, o si el alumnado percibe algin problema de
solapamiento y coherencia respecto a las asignaturas de cursos anteriores. Ya hemos
comentado que el nimero de encuestas respondidas no permite una interpretacién
demasiado significativa de los resultados, pero debemos sefialar que, en esta ocasidn, la
mayoria de respuestas obtenidas pertenecen a alumnos de los dos ultimos cursos del grado
por lo que eso podria explicar la ligera caida del porcentaje respecto al curso pasado. A
pesar de ese empeoramiento, los datos siguen siendo muy satisfactorios para la titulacién.
El nivel de cumplimiento de nuestro profesorado tanto en sus clases (7,12) como en sus
tutorias (7,25), asi como de los programas docentes (5,65), el grado de utilidad de las
tutorias (6,53) y la organizacién de los contenidos (5,18), reciben evaluaciones positivas por
parte de los estudiantes.

Asimismo, la informacién disponible en la Web de las asignaturas -5,24- y los criterios de
evaluacidn del profesorado -5,19- cuentan con el aprobado por parte de los alumnos. No
sucede lo mismo respecto a la metodologia docente utilizado por los profesores -4,18-y la
distribucion de tareas a lo largo del curso -4,88-. Estos cuatro items son muy significativos
puesto que obtienen una calificacion que nos permite trabajar sobre la mejora de esos
aspectos teniendo en cuenta que son cuatro de los principales elementos sobre los que se
asienta el planteamiento docente del grado tras su adaptacion al EEES. En primer lugar, el
uso de diferentes metodologias docentes por parte del profesorado, en segundo lugar un
mayor uso de la Web como herramienta de aprendizaje, y por ultimo, una mejor
distribucidn de tareas acompafiadas de su correspondiente evaluacion como asi se recoge
en el planteamiento metodoldgico que guia el funcionamiento de los nuevos grados. El
esfuerzo de adaptacion tras la puesta en marcha de los grados al que se ha tenido que
someter nuestro profesorado ha sido muy importante.

Otro item que se convierte en una de las principales fortalezas de nuestra titulacion es el
buen servicio que presta nuestra Biblioteca a los estudiantes (que se califica con un 6,76).
También aprueban con calificaciones por encima del 5 otros elementos significativos como
la movilidad, que ha experimentado un incremento considerable en su valoracion (8 sobre
10) debido fundamentalmente a que han sido alumnos de los ultimos cursos los que han
participado en las encuestas de satisfaccion y éstos ya han podido participar en algunos
programas de intercambio y, a pesar de que en el plan de estudios no se incluyen practicas
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externas curriculares, los estudiantes evallan las practicas que realizan de forma
extracurricular en empresas e instituciones a través de los diferentes convenios del
COIE/OPE y de la propia Facultad de forma positiva con un 5,75.

Otro aspecto que obtiene aprobado en las valoraciones es el nivel de solapamiento que los
estudiantes perciben en las asignaturas (6,06), a pesar de que es un aspecto en el que
resulta necesario seguir trabajando para mejorar la coordinacién entre programas y
asignaturas. La formacidn recibida en relacién a las competencias se valora, en cambio, con
un 4,88, muy cercano al aprobado, y es que son muchos los alumnos que consideran
insuficiente la realizacién de practicas internas vinculadas a los contenidos de las
asignaturas que se imparten.

Entre las puntuaciones mas bajas, y por tanto, en ellas identificamos lo que podriamos
considerar claras dreas de mejora del grado, encontramos algunas cuestiones importantes:
el nivel de cumplimiento por los profesores en el plazo para la publicacién de las
calificaciones (4,53) y las instalaciones para la docencia (4,59) o el apoyo a la docencia
(4,81). El canal de quejas y sugerencias tan solo obtiene una puntuacion del 4,31y es que,
a pesar de la difusién de los nuevos recursos disponibles —buzén electrénico de sugerencias,
quejas y reclamaciones- el alumnado sigue teniendo dificultades para saber como y en qué
condiciones y plazos realizar sus propuestas de mejora y reclamaciones.

Respecto a la evaluacidn de la infraestructura, durante los Gltimos afios la Facultad ha dado
un importante impulso a la modernizacidon de las instalaciones pero tal vez algunas
cuestiones estructurales del edificio y las caracteristicas arquitectdénicas de algunas aulas
pueden perjudicar a la percepcion que de las mismas tienen los estudiantes.

En resumen, respecto a este colectivo, manifiesta un aceptable nivel de satisfacciéon con el
grado durante el curso 2014-15 aunque confirmamos una cierta caida en las evaluaciones
respecto a los cursos precedentes que nos deben llevar al andlisis y puesta en marcha de
algunas acciones de mejora.

b) Analisis de las encuestas de satisfaccion del PDI

En segundo lugar, debemos profundizar en el nivel de satisfaccion que el colectivo del
profesorado tiene con el grado a pesar de que no podemos destacar una alta participacion
ya que Unicamente respondieron la encuesta un total de 18 profesores, lo que supone el
11,39% de la plantilla, quedando por debajo respecto a los otros grados que se imparten
en la Facultad: Comunicacidn Audiovisual (15,29%) y Publicidad y RRPP (15,22%) y ello a
pesar de que, durante el curso 2014-15, se intensificaron los canales de comunicacién por
parte de la Coordinacidn del Grado y los Vicedecanatos de Grado, Profesorado y Tecnologia
para estimular la respuesta de los profesores. Ese 11,39% es una cifra muy alejada de la
participacién del curso anterior (43%) y por ello se ha convertido en otro de los problemas
a solucionar en cursos venideros.

Segun los cuestionarios respondidos, los profesores del grado de Periodismo tienen un muy
alto nivel de satisfaccion con su actividad docente en este titulo, con una puntuacién media
de 8,06. En la mayoria de todo el cuestionario se constata que los profesores han mejorado
tanto su nivel de satisfaccion como la evaluacidon de los diferentes items del grado
presentes en la encuesta.

La practica totalidad de los profesores de la titulacién consideran que su formacién
académica tiene relacién directa con las asignaturas que imparten. item que obtiene un

1
40 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2
Oficina para la Calidad
Vicerrectorado de Calidad de la UCM



8,89 de media en ese grado de adecuacién, sin duda este indicador es una fortaleza
respecto a otros centros y universidades.

Nuestros profesores tienen una alta valoracion de la utilidad y las prestaciones que el
Campus Virtual tiene para su docencia. Este valor para el curso 2014-15 ha sido de 6,94. La
gran mayoria de profesores del grado utilizan como herramienta docente y de
comunicacion el Campus Virtual demostrando con ello la intensa transicién que nuestra
titulacién ha experimentado en los ultimos afios hacia metodologias mas participativas y
hacia una comunicacion mds fluida con los estudiantes. El otro item que obtiene una
valoracioén alta son los fondos bibliograficos disponibles para el estudio que son calificados
con un 7,94.

La valoracién de las propias metodologias docentes también es positiva con un 8,11. La
distribucidn entre clases tedricas y practicas también se considera adecuada si atendemos
al 8,17 de valoracidon media obtenida.

En las encuestas de satisfaccion del curso 2014-15 el item “Se tiene en cuenta la formacidn
de profesorado en la asignacién de la docencia” se valora con un 7,89 —una evaluacion
bastante positiva que mejora la percepcién respecto al pasado curso —con una calificacién
de 7,63-.

Los mecanismos de coordinacién del titulo obtienen también una buena calificacién por
parte de nuestro profesorado, en el curso 2014-15 lo valoran con un 7,17, un notable
incremento respecto al curso anterior, en el que la valoracion sélo llegd a 6,10. A pesar de
esta buena percepcién por parte del profesorado, desde los érganos competentes de la
calidad del grado (Decanato, Comisién de Calidad, Comisién de Grado y Coordinador) se
considera prioritario profundizar en los mecanismos de coordinacién. Se considera éste un
elemento esencial para incrementar la satisfaccidn de alumnos y profesores.

La colaboracién del Personal de Administracion y Servicios también alcanza una evaluacién
positiva ya que los profesores de la titulacién valoran positivamente su trabajo con un 7,65
de media.

También la organizacién de los horarios docentes —aspecto siempre de gran repercusion
para el profesorado- alcanza una evaluacidon positiva con un 7,61, suponiendo un
incremento de 1 punto sobre la valoracién obtenida en el curso precedente -6,61-.

El apoyo del centro en las tareas de gestion de la actividad docente mantiene una valoracién
positiva con un 7,11, también muy por encima del registro del curso anterior que fue
calificado con un 5,96; asi como la valoracion de las instalaciones y recursos didacticos que
obtienen una valoracién del 6,39.

La percepcion que los profesores tienen del compromiso por parte de los estudiantes con
su proceso de aprendizaje y con la titulacidon ha descendido en los ultimos cursos. En el
curso 2011-12 este grado de implicacién se valoraba en un 5,82, en el curso 2012-13
alcanzaba el 6,42, en el curso 2013-14 descendio hasta el 5,76 y en el curso objeto de esta
memoria se ha incrementado levemente hasta alcanzar el 6 sobre 10. Asimismo, los
profesores observan que los estudiantes aprovechan de forma mas bien escasa las tutorias
ya que este item sigue manteniendo un dato bastante mejorable con un 5,94, lo que indica
que tanto profesores y estudiantes necesitan profundizar en la aplicacién de las nuevas
metodologias docentes propias del EEES.
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Tras comparar las encuestas de satisfaccién del profesorado y alumnos comprobamos que
el Grado en Periodismo mantiene una tendencia muy positiva y que resulta bien valorado
por ambos. Pese a ese diagndstico positivo también se observan importantes vias de
mejora, en especial en la percepcién de los estudiantes por lo que se tratardn de aplicar
diferentes mejoras dentro del plan de accién de la coordinacién del grado para tratar de
incrementar la percepcion, en general ya positiva, que los estudiantes tienen de su
titulacion.

c) Analisis de las encuestas de satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

Las encuestas de satisfaccion del PAS no aportan una informacién demasiado significativa
para la mejora de calidad del grado en Periodismo. Casi todos los items incluidos en este
cuestionario se refieren mas a su nivel de satisfacciéon con su puesto de trabajo y a la
evaluacion de diferentes aspectos de su situacion laboral.

Han respondido 9 trabajadores de este colectivo de la Facultad de Ciencias de la
Informacién -6 menos que en el curso 2013-14-, lo que representa un porcentaje inferior al
10% del total (la Facultad cuenta actualmente con una plantilla de PAS integrada por 94
personas).

El dato que consideramos mas representativo del cuestionario es el que nos indica un nivel
de satisfaccion alto con el trabajo que desempefian en el centro, con un 3 sobre 5. Seis de
los nueve encuestados responden que se siente satisfechos o totalmente satisfechos con
su trabajo, por tanto representan al 66,6%. Por el contrario, tan solo 2 expresan sentirse en
totalmente en desacuerdo con ese nivel de satisfaccion, lo que representa el 22,2%.

Los profesionales del Personal de Administracidn y Servicios de la Facultad de Ciencias de
la Informacidn conocen bien sus funciones y sus responsabilidades, 4 de los 9 se muestran
de acuerdo o totalmente de acuerdo con esa afirmacion (44,4%). Son una minoria los que
consideran que no tienen suficiente conocimiento sobre las funciones que desempefian
(representan el 11,1%).

El 44,4% de los profesionales se muestran de acuerdo o totalmente de acuerdo en que su
responsable director realiza bien sus tareas de coordinacidn y organiza bien su trabajo. El
44,4% de la plantilla del PAS considera que estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que desempefia unas tareas acordes con su puesto de trabajo frente al 33,3% que se
muestra disconforme o totalmente disconforme con su puesto actual.

El trabajo del personal de administracion y servicios tiene un impacto directo en la calidad
del grado, por lo que nos parece especialmente interesante analizar la eficacia de la
comunicacion que este colectivo mantiene con el equipo decanal, con los profesores y los
estudiantes. El 77,7% del PAS considera positiva o0 muy positiva la comunicacién con el
equipo decanal, frente a un 22,3% que se muestra totalmente insatisfecho con la misma.

En lo que se refiere a la comunicacién con el profesorado el 88,8% considera que es
satisfactoria o totalmente satisfactoria, respecto al 11,2% que prefiere no posicionarse al
respecto. En cuanto a la comunicacién del PAS con los estudiantes, funciona correctamente
segln los resultados analizados ya que el 88,8% valora de forma satisfactoria o totalmente
satisfactoria su comunicacion con los estudiantes y ninguna respuesta expresa
insatisfaccion.
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La comunicaciéon con la gerencia también merece para los trabajadores una buena
valoracion, el 60% se expresa bastante de acuerdo con que es la adecuada, frente a un 20%
gue se consideran totalmente insatisfechos.

Los profesionales de este colectivo contindan mostrandose muy criticos —al igual que en
afos anteriores- con las posibilidades que la Universidad Complutense les brinda para su
formacién permanente y desarrollo profesional. El 33,3% se muestra totalmente
insatisfecho con esos programas de formacion frente al 22,2% que se muestra de acuerdo
con el nivel de formacién recibido. En lo que se refiere al desarrollo profesional, los
porcentajes incluso empeoran: el 66,6% se declaran insatisfechos o totalmente
insatisfechos con sus posibilidades de desarrollo frente al 22,2% que se declara de acuerdo
con sus posibilidades de desarrollo (0% que se exprese totalmente de acuerdo).

Por ultimo, el 55,5% considera que las instalaciones en las que trabaja son adecuadas,
respecto al 44,5% que expresa algun grado o una total insatisfaccién respecto a ellas.

3.6.- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su satisfaccion
con la formacidn recibida.

Por el momento no se dispone de informacién de empleabilidad sobre los graduados. La
primera promocion acabd justamente en el curso 2013-14. Esta pendiente de disefiar un
sistema a través de encuestas a antiguos alumnos y empleadores, asi como la puesta en
marcha de una identidad del titulo de Grado en Periodismo en linkedin, mediante un
proyecto piloto de innovacidn educativa financiado por la UCM, que permita obtener datos
al respecto. No procede este analisis ya que, segun lo establecido en el SGIC, se analizara
dos afos después de que salgan los primeros egresados.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Se ha aplicado el siguiente sistema de gestidn de la calidad de quejas y reclamaciones:

Quejas y sugerencias

Las Quejas y Sugerencias iran por un lado, separadas de las Reclamaciones, que tendran
otra via de encauzamiento. Las primeras, en ningln caso, supondrdn la iniciacién de un
procedimiento administrativo o interposicién de un recurso administrativo, ni interrumpira
los plazos establecidos en la normativa vigente. Ninguna queja o sugerencia se podra
amparar en el anonimato. Las personas que deseen presentarla podrdn hacerlo a través del
documento al efecto, depositandolo luego en Informacion y Registro del centro, o entrar
en el buzén telematico disponible a dicho fin tanto en la Web del centro como en las
titulaciones correspondientes.

Reclamaciones

Las Reclamaciones se presentaran también con su documento de instancia ya
presencialmente en un Registro de la UCM, ya a través de la Web y del sistema telematico
ideado para ello. Las reclamaciones seguirdn el procedimiento indicado a continuacion en
esta misma pagina y se contestaran en el plazo maximo de tres meses.
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El buzdn electrénico de reclamaciones se encuentra disponible a través del enlace
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/buzon-de-quejas-y-reclamaciones y también en

https://ccinformacion.ucm.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias.

Procedimiento para la presentacion de quejas y reclamaciones

El sistema para la recepcidn y resoluciéon de las quejas y reclamaciones del Grado de
Periodismo posee el siguiente protocolo de actuacidn:
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Las reclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la presentacién de una
instancia en uno de los Registros de la UCM, o en la Web por via telematica. Estaran
dirigidas a la Decana de la Facultad (presidenta de la Comisidn de Calidad del Centro,
encargada de la resolucién de las quejas y reclamaciones). Habra de contener sus datos
personales, incluida una direccién de correo electrdnico, el sector de la comunidad
universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacién, y en el que se
concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja o reclamacion, el
motivo y alcance de la pretensidn que se plantea, asi como la peticidon que se dirige a
la Comision de Calidad del Centro. Al efecto, se habilité en la web de la Facultad durante
el curso 2013-14 un Buzén de quejas y reclamaciones (también de sugerencias) por
cada Grado, al que atiende el Coordinador del mismo.

El Coordinador del Grado recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta
notificacién de acuse de recibo podra efectuarse solamente a través de procedimientos
electrdénicos.

La Comision de Calidad no admitira las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretensidn y todas aquellas
cuya tramitacién cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admisidn.

La Comisidn de Calidad no entrara en el examen individual de aquellas reclamaciones
sobre las que esté pendiente resolucién judicial o expediente administrativo y
suspendera cualquier actuacién si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales
ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacién de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacidn, la Comisién de
Calidad del Centro dara cauce a la misma para su oportuna investigacion y resolucion.
En dicho tramite, la Comisidon de Calidad, seglin sea la naturaleza de la queja o
reclamacién, podra trasladar la misma a la Secciéon o Departamento involucrado para
que efectle la correspondiente indagacion o adopte el dictamen que le corresponde
(véase por ejemplo las reclamaciones de calificaciones de las materias que los
Departamentos tienen a su cargo). Igualmente puede contar con la Comisién de Grado
para dicho cometido, si asi lo estimase oportuno.

En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacién precisa, y la realizacidn de entrevistas personales si el caso se prestara
a ello. Al tiempo, podran recabarse los informes externos que sean convenientes.

Una vez concluida la investigacién o adoptado el dictamen oportuno, por la Seccién o
Departamento afectado o la Comisidon de Grado, se remitird a la Comision de Calidad
su actuacion en relacién con la queja o reclamacién que ésta envid inicialmente. La
Comisidn de Calidad, si entiende que con ello se da solucidn a la queja o reclamacion,
notificara su resoluciéon a los interesados y la comunicard al érgano universitario
afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere convenientes para la
subsanacion, en su caso, de las deficiencias observadas.
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8. Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Grado de Periodismo sera el
encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias
intermedias y la Comisién de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través de
procedimientos electrdnicos.

9. En todo caso, la queja o reclamaciéon ha de resolverse dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacion.

10. En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en
aquellas quejas y reclamaciones aceptadas a tramite por la Comision de Calidad del
Centro, por un periodo de cinco afios. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo
con el ailo académico, en categorias segun su tematica para una mejor identificacién
(plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.)

Buzon de sugerencias

La Facultad de Ciencias de la Informacidn tiene un Buzén de sugerencias. Sin embargo, ante
la escasa actividad de este canal de comunicacién, durante el curso 2013-14 se puso en
marcha un nuevo sistema de comunicacidn de sugerencias y quejas a través de la Web para
que estudiantes, profesores y PAS puedan enviar cualquier tipo de sugerencia mediante la
cumplimentacidon —previa identificacion- de un formulario electrdnico, al igual que ya
pueden realizar con las reclamaciones.

El buzdn electronico de sugerencias se encuentra disponible a través del enlace
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/buzon-de-quejas-y-reclamaciones y también en
https://ccinformacion.ucm.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias.

Informe de Reclamaciones y Sugerencias Curso 2014-15

Durante el curso 2014-15 el Grado en Periodismo de la Universidad Complutense ha
recibido un total de sesenta y seis reclamaciones. La practica totalidad de ellas estan
relacionadas con la disconformidad de los estudiantes ante sus calificaciones y en la
mayoria de los casos los estudiantes solicitan una nueva correccion del examen por parte
del tribunal de Reclamaciones del Departamento. Tan solo en seis de las reclamaciones,
ademas de solicitar la nueva correccion del examen, los estudiantes se quejan del sistema
de evaluacidn aplicado por parte del profesor. Otras cuatro reclamaciones protestaban
ante la demora en la publicaciéon de las calificaciones finales o bien sobre la falta de algunos
criterios de evaluacion por parte del profesor responsable de la calificacién (ausencia de
notas complementarias de practicas o ejercicios solicitados por el profesor durante el
curso).

Resulta curioso el mayor nimero de reclamaciones presentado en torno a la convocatoria
de examenes de septiembre del curso 2014-15 que cuenta con un total de 41
reclamaciones, frente a las 19 de la convocatoria de febrero y 6 en la convocatoria de junio.
En todos los casos, las reclamaciones fueron respondidas por parte del Coordinador de
Grado, una vez emitido el dictamen del Tribunal de Reclamaciones de cada Departamento,
en el plazo estipulado de tres meses, aunque el plazo medio de respuesta durante el curso
2014-15 fue de 33 dias.

Cinco estudiantes presentaron con posterioridad un recurso de alzada ante el
Vicerrectorado de Estudiantes al no estar satisfechos con la resolucidn inicial de su
reclamacion. Estos cinco recursos fueron tramitados y en la nueva resolucidon se
incorporaron mas elementos informativos sobre los criterios seguidos por el Tribunal de
Reclamaciones en su dictamen.
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Todas estas reclamaciones fueron presentadas tanto por escrito, en alguna de las Oficinas
de Registro de la Universidad Complutense como a través del canal telematico que se activo
en septiembre de 2014. La puesta en marcha de esta nueva via ha incrementado
considerablemente la interaccién con los diferentes colectivos que participan del grado y
ha facilitado la canalizacidn de las sugerencias y reclamaciones por parte, sobre todo, del
alumnado del centro. En cualquier caso, y a pesar del evidente éxito de este nuevo canal
para las sugerencias y las reclamaciones, se sigue trabajando en difundir dicho sistema para
que todo el alumnado conozca su existencia y funcionamiento y se ha prestado especial
atencién a darle la mayor visibilidad a ese buzén en la Web para que los estudiantes lo
localicen con facilidad.

Sin duda, uno de los logros conseguidos durante el curso 2014-15 facilitar la comunicacién
e interaccion entre el personal del Centro y los responsables de atender sus peticiones,
guejas y sugerencias. Si durante el curso 2013-14 se recibieron un total de diecisiete
reclamaciones y sugerencias, la cifra se ha incrementado notablemente en el curso 2014-
15 (66), lo cual no necesariamente debe interpretarse como un menoscabo en la eficacia
de los sistemas de calidad de la titulacidn sino, por el contrario, una mejora considerable
en la posibilidad que el personal del centro tiene para poder ejercitar sus derechos ante los
responsables pertinentes. Los estudiantes, profesores y personal de administracién
parecen conocer este servicio y comienzan a utilizarlo cada vez mas.

Respecto a la tipologia de las reclamaciones y sugerencias, segin ya hemos comentado,
todas ellas estan relacionadas con las calificaciones o la publicacidn de las mismas, no se ha
recibido ninguna que se refiera a otro tipo de incumplimientos por parte de nuestro equipo
docente o del profesional de Administracién y Servicios.
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SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidon de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

No procede ya que en este curso no correspondia esa evaluacion.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

Sobre la memoria del curso 2013-14 no correspondia que la Fundacidon Madri+D realizara
un informe con reclamaciones por tanto no procede cumplimentar este epigrafe sobre la
memoria anterior.

El informe final que la ACAP emitié una vez analizada la memoria de verificacién del grado
en Periodismo correspondiente al curso 2011-12 si incluia una serie de recomendaciones
que se han ido aplicando a los largo de los dos cursos siguientes.

Respecto a la informacidn publica que aparece en la Web sobre el grado en Periodismo la
ACAP nos decia lo siguiente:

El titulo objeto de evaluacion ofrece una informacion publica que se considera
MEJORABLE en diferentes aspectos que se resaltan a continuacion: Dentro del apartado
de RECOMENDACIONES DE MEJORA cabe destacar algunos aspectos del apartado de
acceso y admision, referidos a clarificar, ampliar y mejorar la accesibilidad de la
informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos, desde la pdgina del titulo,
asi como del procedimiento de adaptacion de estudiantes procedentes de ensefianzas
anteriores, la orientacion para los matriculados.

A partir de esta recomendacion se incluyd en la pagina web un cuadro con las diferentes
adaptaciones a las antiguas licenciaturas y mas informacidn sobre el acceso al titulo.

El informe calificaba de inadecuada la informacidon que aparecia en lo que se refiere a
diferentes elementos e instaba a introducir cambios. Estas actuaciones se debian centrar
principalmente en el apartado de la planificacion de las ensefianzas y en algunas cuestiones
referidas al SIGC. Respecto al epigrafe de la planificacion de las ensefianzas, recomendaba
ofrecer informacién adecuada y completa, con descripcion de los médulos o materias, su
secuencia temporal y adecuacién a la adquisicion de competencias, calendario de
implantacién del titulo, acuerdos o convenios de colaboracion y programas de ayuda para
el intercambio de estudiantes, y practicas externas (convenios, sistemas de tutorias,
criterios de adjudicacién, etc.). De igual forma, se recomienda, siendo de especial
seguimiento en informes posteriores, ofrecer informacidon adecuada y completa sobre
programas, numeros de créditos, tipo de asignaturas, asi como las guias docentes
principalmente en los items de objetivos, metodologia y criterios de evaluacidn. Por ultimo,
y deigual forma, se recomienda hacer publica la informacidn sobre las mejoras implantadas
como consecuencia del SIGC.
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Algunos de esos elementos ya estaban presentes en la Web del Grado en el momento en
que se produjo el seguimiento por parte de la ACAP pero por una migracién general en las
webs de la UCM posiblemente causé que los evaluadores no localizaran esa informacion.

Los otros datos que efectivamente no estaban presentes en la Web han sido incorporados
como se puede comprobar en el apartado correspondiente de esta memoria en la que se
incluyen los diferentes enlaces.

e Competencias:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-periodismo-estudios-competencias
e Calendario de Implantacién del titulo:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-periodismo-estudios-estructura
e Movilidad de los estudiantes:
https://movilidadinternacionalucm.ucm.es/moveonline/exchanges/search.php?
https://www.ucm.es/movilidad-mobility
https://ccinformacion.ucm.es/oficina-de-movilidad-internacional
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/docs/16-2015-11-17-Instituciones%20Asociadas.pdf
https://www.ucm.es/sicue
http://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
® Practicas:
https://ccinformacion.ucm.es/Estudiantes
https://ccinformacion.ucm.es/convocatorias-de-practicas-en-medios-de-comunicacion
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-periodismo-estudios-estructura
e Programasy numero de créditos:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-periodismo-estudios-estructura
e Estructura del plan:
http://ccinformacion.ucm.es/estudios/2014-15/grado-periodismo-estudios-estructura
e Guias Docentes de las asignaturas
https://www.ucm.es/estudios/2014-15/grado-periodismo-plan

El informe de ACAP también incorporaba algunas recomendaciones sobre el SIGC, por
ejemplo especificar cdmo se articulan las decisiones entre las diversas comisiones y
especificar la incidencia de las decisiones adoptadas y acciones emprendidas en las
reuniones sobre el propio grado. En cuanto a los sistemas para la mejora de la calidad del
titulo, se recomendaba clarificar las funciones y competencias de los diferentes
mecanismos de coordinacion docente expuestos, evidenciar el protocolo seguido en las
evaluaciones de la calidad de la docencia, los resultados de dichas evaluaciones vy las
actuaciones emprendidas, asi como evidenciar el proceso de analisis del sistema de quejas
y reclamaciones y los resultados de implantar las mejoras correspondientes.

Durante los siguientes cursos (2012-13, 2013-14 y 2014-15) se han implantado estas
propuestas de mejora, ofreciendo una mayor informacién en la pagina WEB del SIGC,
clarificando el funcionamiento de los mecanismos de coordinacién y analizando el canal de
quejas y reclamaciones. Sobre todos estos elementos se pueden comprobar los avances
realizados en los apartados correspondientes de esta memoria 2014-15.

El informe de ACAP consideraba inadecuada la informacion relativa a la identificacidn de
las fortalezas y debilidades, siendo necesario realizar un analisis causal y reflexivo orientado
a implantar las medidas que favorezcan corregir las debilidades y afianzar las fortalezas.

En la redaccion de la memoria 2012-13 ya fueron tenidas en cuenta estas observaciones
sobre la redaccion de fortalezas y debilidades de la ACAP y se ha intentado adecuar este
apartado a los aspectos requeridos. Las mejoras introducidas han sido satisfactorias ya que
1
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la Comisién de Calidad de los titulos de la UCM (el organismo al que correspondio la
evaluacidn de la memoria durante ese afio 2012-13) evalud de forma positiva el apartado
de fortalezas y debilidades que aparecia en la siguiente memoria, la del curso 2012-13.

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad
de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid con fecha 27 de
julio de 2015 emitié un informe de seguimiento, tras analizar la memoria del Grado en
Periodismo correspondiente al curso 2013-14, con las siguientes recomendaciones de
mejora.

Respecto al Criterio 1 (El Centro publica en su pagina Web informacidn sobre el titulo oficial
objeto del seguimiento) El informe afirma que la pagina Web cumple con todos los
apartados objeto del andlisis (La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo
que considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante/ La estructura de la web
permite un facil acceso a la informacién puesta a disposicién / Esta informacion esta
actualizada). En el primero de los items el cumplimiento es parcial y se recomienda ofrecer
informacidn sobre: Informacién y transferencia de créditos, Mecanismos de informacion y
orientacién para estudiantes matriculados, y los diferentes items que componen el sistema
de garantia de calidad.

Para atender estas recomendaciones se han incorporado a la web de los estudios de Grado
de la Facultad de Ciencias de la Informacidn toda la informacién a la que hace referencia la
recomendacion. De la misma forma, en la web recientemente creada del Grado de
Periodismo (https://www.ucm.es/gradoperiodismo) se han incluido esa informacién de
forma destacada y con facil acceso por parte del personal interesado.

Respecto al Criterio 2 (Se ha realizado el andlisis cualitativo del desarrollo efectivo de la
implantacién y de los niveles de calidad alcanzados en el titulo) se realizan dos
recomendaciones en torno al subcriterio 1 (Se analiza la puesta en marcha de los
procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria
verificada y Se recoge informacion sobre el nombramiento de las Comisiones de Calidad y
Subcomisiones y su composicidon, Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados,
problemas analizados y toma de decisiones): Por un lado, el informe recomienda identificar
a los alumnos que forman parte de la Comision de Calidad y de la Comisién de Grado vy, por
otra parte, también se recomienda indicar la periodicidad de las reuniones y las acciones
emprendidas, partiendo de los datos de los cursos 2012/2013 y 2013/2014. La informacién
a la que hacen referencia las recomendaciones apuntadas ya ha sido incorporada en la
presente memoria de seguimiento.

En el subcriterio 2 sobre los Indicadores Cuantitativos, el Informe considera que la memoria
cumple satisfactoriamente en todos sus apartados: “1. éSe han calculado los indicadores
cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad? 2. ¢ Se utilizan los
indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o desviacién de los
objetivos formativos y resultados de aprendizaje?”.

En lo que se refiere al subcriterio 3 también se valida como correcta la informacién de la
memoria sobre el Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacidon docente,
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si bien se recomienda indicar los temas tratados en todas las reuniones, los problemas
analizados y las acciones emprendidas como consecuencia de la actuacién de los
mecanismos de coordinacion docente.

En el apartado “éSe analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los
resultados del Programa Docentia? ¢Se sefialan las dificultades encontradas? éSe analizan
los resultados obtenidos, ademas del indice de participacion?” el informe dictamina que se
cumple pero parcialmente y recomienda analizar los resultados obtenidos a través de los
mecanismos de evaluaciéon de la calidad de la docencia del titulo, singularmente los
vinculados a la puesta en practica del Programa Docentia, y describir las actuaciones
llevadas a cabo tras el proceso de andlisis de los datos obtenidos, asi como las dificultades
encontradas y el indice de participacién teniendo en cuenta los cursos 2012/2013 y
2013/2014. Esta recomendacién se ha tratado de tener en cuenta en esta memoria al
ofrecer los datos disponibles sobre los indicadores de Docentia asi como su andlisis
cualitativo.

El analisis de la calidad de las practicas externas también se valora de forma satisfactoria.

El apartado sobre el analisis de la calidad de los programas de movilidad se considera que
cumple parcialmente y recomienda hacer constar si se respeta lo dispuesto en la Memoria
verificada del Titulo en relacién a los informes de los coordinadores responsables de los
programas de movilidad. Igualmente, se recomienda precisar las dificultades encontradas,
asi como analizar los resultados obtenidos partiendo de los datos de los cursos 2012/2013
y 2013/2014. En el documento correspondiente al curso 2013-14 se ha intentado mejorar
este punto.

El Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y
servicios y agentes externos) se considera que cumple parcialmente y se recomienda
describir el procedimiento de encuestas y la frecuencia con las que éstas se realizan, asi
como indicar con precision como se utilizan los resultados obtenidos para la revisién y
mejora del titulo.

Respecto al andlisis de los resultados de la insercion laboral de los graduados y de su
satisfaccion con la formacién recibida, en la memoria se establecia que no procede el
analisis, la recomendacion de la Comision de Calidad es que se indique en nota aclaratoria
gue no procede este andlisis ya que, segun lo establecido en el SGIC, se analizard dos afios
después de que salgan los primeros egresados.

El punto sobre el andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones, se
considera que cumple parcialmente, recomendando sefialar si llegan quejas, sugerencias 'y
reclamaciones por otros canales diversos de los oficiales. Durante el curso 2013-14 se puso
en marcha un sistema de quejas y reclamaciones a través de la pagina web para facilitar
que los estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios pudiera expresar
sus quejas y sugerencias. También se ha intentado mejorar la gestion de las reclamaciones.
Los resultados parecen ser positivos al incrementarse la utilizacidon de este canal.

En lo que respecta a las medidas de mejora, desde la coordinacién del Grado, el
Vicedecanato de Planificacidon y la Comisidn de Calidad se busca analizar y actuar con
rapidez, manteniendo una comunicacién permanente con los responsables de los
departamentos, para tratar de resolver los problemas que plantean las reclamaciones
expresadas por los estudiantes. En concreto se ha buscado mejorar el funcionamiento de
1
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los diferentes Tribunales de Reclamaciones de los Departamentos y Secciones
Departamentales, recordando las importantes funciones que desempefian. Esta cuestién
ha sido tratada tanto en la Comisién de Calidad como en alguna Junta de Facultad. Desde
la Coordinacion del Grado, el Vicedecanato de Planificacién y la Comision de Grado también
se estudian los contenidos de las reclamaciones con el objetivo de mejorar las deficiencias
en la docencia del centro que se puedan manifestar a través de ellas.

En el subcriterio 4 respecto al Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de
verificacidn y seguimiento. Segln se exponia ya en la memoria, no procedia referirse al
informe de verificacidn de la ANECA ya que en ese curso no tocaba su emisidn, y si se
considera que la memoria del Grado en Periodismo 2013-14 cumple con los requerimientos
exigidos por el informe de seguimiento de la ACAP, aunque se recomienda justificar
suficientemente cdmo se ha atendido a algunas de las recomendaciones puesto que
algunas de éstas parecen no haber sido atendidas o, al menos, su atencidon no ha sido
debidamente justificada.

Lo mismo sucede en el item sobre la realizacién de las acciones necesarias para llevar a
cabo las recomendaciones establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado
por la Comisién de Calidad de las Titulaciones de la UCM, para la mejora del titulo. En este
punto se recomienda justificar suficientemente como se ha atendido a algunas de las
recomendaciones.

El subcriterio 5 sobre las modificaciones de la memoria del titulo verificado por el Consejo
de Universidades el informe indicaba que no procedia la evaluacion al no haberse realizado
ninguna modificacién de la Memoria del Titulo Verificado y al haber sido atendidas las
sugerencias planteadas en el informe anterior respecto a la memoria presentada para el
curso 2013-2014.

En los subcriterios 6 y 7, Fortalezas y Debilidades del titulo, el informe considera que la
memoria cumple en el segundo (debilidades) y recomienda para el primero (fortalezas) el
establecimiento de un plan que contribuya al mantenimiento de las fortalezas. En este
sentido, con el fin de garantizar el mantenimiento de las fortalezas y mejorar, si cabe, esas
cualidades, se ha desarrollado un plan de mejora desde el curso 2013/2014 que se
incorpora también en esta memoria.

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso
anterior.

Durante el curso 2014-15 se han puesto en marcha la mayoria de las acciones de mejora
planteadas en la memoria del curso 2013-14 que podemos resumir en las siguientes.

1. Incrementar la participacion de los estudiantes en las encuestas de Satisfaccion.

Desde el curso 2012-13 la comision de Calidad, la Vicedecana de Profesorado e
Investigacion, la Vicedecana de Planificacién y Relaciones Internacionales e Instituciones y
los Coordinadores de los tres Grados (Periodismo, Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad
y Relaciones Publicas) plantearon la necesidad de mejorar la participacién en estas
encuestas para obtener una informacion sobre la satisfaccion de profesores, estudiantes y
PAS. Se planificé una campafia de comunicacidn para ser aplicada por primera vez en el
curso 2012-13. La campafiia incluia el disefio de un cartel que incitase a la participacion de
los diferentes colectivos. Los carteles tanto impresos como digitales incluian cédigos QR
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que permitian el acceso directo a la encuesta desde dispositivos moviles. También se
promociond la participacién en la encuesta a través de los monitores informativos
instalados en los dos edificios de la Facultad, se realizd6 un envio por correo electrénico
dirigido a todos los profesores, estudiantes del grado y personal de administracién vy
servicios.

En conjunto, la campafia de comunicacién se valord de forma positiva pero los resultados
relativos a los estudiantes apenas se han notado en su tasa de respuestas a las encuestas
de satisfaccién correspondientes a estos dos ultimos cursos e incluso se ha producido un
retroceso alarmante en la participacion en la campana de 2014-15.

Dado que una de las posibles razones que explican ese retroceso es el poco tiempo durante
el cual las encuestas pueden realizarse, la Comision de Calidad, entre sus acuerdos de la
reunion del 2 de abril de 2014, decidio elevar una peticidn al Vicerrectorado de Calidad para
que se posibilite un plazo mas amplio para la respuesta de los cuestionarios en los préximos
cursos académicos.

En el curso 2014-15 se repitid la campafia ya iniciada en el curso 2012-13 durante un mayor
numero de semanas y se ha tratado de intensificar con todos los colectivos los mensajes
directos en aula y a través del correo electrénico de la importancia de la participacidon en la
encuesta. Los resultados de la campafia han vuelto a ser bastante insatisfactorios por lo
gue se necesitan buscar nuevas acciones para el curso 2015-16.

2. Renovacion de la pagina Web del Grado en busca de una mayor usabilidad y
accesibilidad

Los trabajos iniciados durante el curso 2013-14 han culminado con la realizaciéon de una
nueva web del Grado en Periodismo durante el curso 2014-2015. El objetivo era rediseiar
la estructura de la informacién sobre el grado procurando que la pagina mejore en su
usabilidad y accesibilidad.

Las Vicedecanas de Profesorado e Investigacion, asi como de Planificacidn y Relaciones
Internacionales e Instituciones, el Vicedecano de Tecnologia y los Coordinadores de los
grados han celebrado diferentes reuniones con el objetivo de realizar un diagndstico
profundo sobre los contenidos informativos sobre los grados que se ofrecen en la Web. En
el caso del grado de Periodismo se realizé una auditoria interna sobre estos contenidos
para tratar de identificar los posibles problemas que se deben solucionar.
Fundamentalmente problemas de localizacidn y acceso de algunas informaciones asi como
de revision de la redaccién de algunos apartados. El objetivo era mejorar la accesibilidad y
legibilidad a los mismos por parte de los alumnos y futuros alumnos.

Las primeras reuniones al respecto se celebraron al inicio del curso 2013-14 y durante todo
ese curso y el siguiente se procedid a la evaluacién de la Web existente para intentar
cambiar sus contenidos en el curso 2014-15.

3. Revision del contenido de las guias docentes

Desde el curso 2012-2013 se han venido desarrollando diferentes acciones destinadas a
que todas las guias docentes de las asignaturas con los apartados preceptivos estuviesen
disponibles en la pagina web del centro. Durante el curso 2014-2015 se ha llevado a cabo
una revision en profundidad de los contenidos de todas las guias docentes con el objetivo
de garantizar una homogeneidad en su estructura y contenidos. Para ello se han llevado a
cabo numerosas reuniones con los departamentos y secciones departamentales asi como

e
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revisar el disefio de las fichas que utilizan los docentes. El objetivo es que la informacién
resulte mucho mas clara y completa para los estudiantes.

4. Potenciar el uso del buzén de quejas y reclamaciones

Una vez identificada como debilidad el poco uso que estudiantes, profesores y personal de
administracién y servicios hacen del buzén de quejas y sugerencias, el equipo de Gobierno
de la Facultad decidié habilitar nuevos canales de comunicaciéon durante el curso 2013-
2014. Asi, bajo la direccidon del Vicedecano de Tecnologia, con la colaboracion de los
diferentes coordinadores de Grado se activaron diferentes buzones electrénicos accesibles
desde la Web con formularios electrénicos asociados desde los que cualquier persona, tras
previa identificacién, puede enviar sus reclamaciones, quejas y sugerencias. El buzén se
activé de forma definitiva en septiembre de 2014 tras un periodo de pruebas.

A pesar de la activacidon de este buzdn electrénico, accesible desde la web del Grado en
Periodismo, se mantienen los anteriores sistemas de comunicacion mediante
documentacién impresa a través del Registro de la Facultad y el buzdn fisico para recibir
cualquier tipo de sugerencia.

Durante el curso 2014-2015 se ha realizado desde Decanato una campafia de informacién
y difusién de este buzdn. Asi mismo se pretende que los estudiantes utilicen este buzdn
para aportar ideas, propuestas de mejora y no se limiten a presentar reclamaciones
relacionadas con las calificaciones.

5. Retomar el plan de actuacion para mejorar la coordinacion entre profesores y
asignaturas.

La coordinacién del grado aunque tenga un funcionamiento correcto se percibe como una
debilidad por el importante margen de mejora que se pretende introducir en los préximos
cursos. Esta propuesta de mejora se ha planteado a medio-largo plazo. El objetivo es
generar poco a poco una cultura mucho mas colaborativa por parte del profesorado del
Grado y obtener mejores canales de informacién sobre la marcha de la titulacién.

Durante el curso 2013-2014 ya se establecid un sistema con el que se aplicaba una nueva
experiencia de coordinacidon de un grado que presenta una complejidad especial dada la
cantidad de alumnos y profesores.

La primera fase del proyecto consistié en diferentes reuniones de los tres coordinadores de
los grados de la Facultad con la Vicedecana de Planificacion, Relaciones Internacionales e
Instituciones de la Facultad con el objetivo de encontrar el mejor procedimiento para
mejorar la comunicacién y coordinacién del profesorado. Durante el segundo cuatrimestre
del curso 2012-13, el coordinador de grado de Periodismo se reunid con directores de
Departamentos y Secciones Departamentales que participan del Grado para explicarles
este proyecto de coordinacién y contar con sus diferentes ideas y opiniones al respecto.

Durante el curso 2013-2014 se implantaria el sistema con el que se aplicarad esta nueva
experiencia de coordinacion de un grado que presenta una complejidad especial dada la
cantidad de alumnos y profesores. Sin embargo su desarrollo no fue del todo completo y
se retomo nuevamente durante el curso 2014-2015

En dichas reuniones se han ido tratando los problemas de coordinacion de asignaturas y
materias en cada uno de los cursos que integran el Grado en Periodismo.
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6. Mejorar el conocimiento y la imagen de las instalaciones y equipamiento técnico del
centro.

Dados los valores obtenidos en las encuestas de satisfaccién resultaba necesario dar a
conocer las instalaciones técnicas que el centro tiene a disposicién de sus estudiantes y
profesores.

Con este fin se inicid una campafia de comunicacién con diferentes acciones que buscaba
un mayor contacto con estas instalaciones para que pueda cambiar una percepcion que
desde la direccion del centro se considera un tanto distorsionada.

7. Analizar el resultado de la implantacion de los Trabajos Fin de Grado tras el primer
curso en funcionamiento.

En el curso 2014-15 se sometid a revisidon por parte de los érganos del SIGC con las
competencias correspondientes, el sistema de Trabajos Fin de Grado que se puso en
marcha durante el curso 2013-14. Al haberse comprobado durante este curso algunos
problemas en la gestién administrativa y académica del modelo inicial propuesto de TFG se
realizd un andlisis en profundidad del modelo con el objetivo de introducir las mejoras que
se consideren oportunas para el curso 2015-16.

El funcionamiento de los TFG durante el curso 2014-2015 no se identifica como una
debilidad del grado, ya que, en lineas generales, se ha podido implantar este trabajo en el
grado, a pesar de la gran complejidad que conlleva, con relativo éxito. El plan de mejora
pretende introducir cambios que garanticen la mayor calidad de nuestra docencia e
incrementar la satisfaccion de profesores y estudiantes.

8. Disefio de nuevos sistemas de informacién sobre la evolucidn profesional de los
egresados.

Al finalizar el curso 2013-2014 salieron los primeros graduados en la titulacién por lo que
se requeria habilitar un buen sistema de informacién que permita mantener el contacto
con los egresados en sus primeros afios de actividad profesional. Esa informacidn es
especialmente valiosa para analizar la incorporacién de nuestros graduados en el mundo
profesional y posibles disfunciones en las competencias desarrolladas a lo largo del grado.

Este tema ha sido tratado en diferentes comisiones de calidad, de grado y con responsables
de la Secretaria de Alumnos durante los cursos 2013-14 y 2014-15 y articular un sistema de
informacidn para obtener datos de nuestros antiguos alumnos una vez han finalizado sus
estudios tiene grandes dificultades. Por el momento no se ha conseguido avanzar en esta
iniciativa y se espera que desde los servicios centrales de la Universidad puedan aportar
unas directrices para generar este sistema de informacidn ya que es una problematica que
afecta a todas las titulaciones.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacién para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede ya que en este curso no correspondia esa evaluacion.
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SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones sustanciales realizadas.

No procede. No se han realizado modificaciones.

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las
modificaciones no sustanciales realizadas.

No procede. No se han realizado modificaciones.
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SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.

Las fortalezas que el Grado en Periodismo registra son muy numerosas y permiten explicar
que sea uno de los grados con mayor demanda de las universidades madrilefias. En general,
los resultados de los diferentes indicadores cuantitativos y cualitativos analizados son
positivos y se pueden observar correlaciones entre muchos de ellos que permiten una
comprobacidn de la fiabilidad de los mismos.

6.1. Fuerte demanda por parte de los estudiantes

Posiblemente la gran fortaleza del Grado en Periodismo de la Universidad Complutense es
gue registra una fuerte demanda por parte de los estudiantes. El prestigio de la Universidad
Complutense y la larga historia que acumulan las sucesivas titulaciones de Periodismo de la
Facultad de Ciencias de la Informacién permiten que siga siendo una de las opciones mas
elegidas por parte de los estudiantes de Madrid y del resto de Espafia. Asi se demuestra,
segin hemos podido explicar en el punto del analisis de los indicadores cuantitativos
relacionados en el subcriterio 2 del criterio 2 de esta Memoria.

En concreto, las buenas cifras se constatan al analizar un conjunto de indicadores
interrelacionados de manera directa. Las cifras que arrojan muchos de ellos son
significativamente superiores a las medias que se alcanzan en las titulaciones de la rama de
Ciencias Sociales y Juridicas y del conjunto de la Universidad Complutense.

El conjunto de indicadores del curso 2014-15 a los que nos referimos son los siguientes:
e Numero de Plazas Ofertadas de nuevo ingreso (700) ICM-1
e Matricula de nuevo ingreso en primer curso (698) ICM-2
e Porcentaje de cobertura (99,71%) ICM-3

La sociedad manifiesta una demanda intensa para cursar los estudios de grado en
Periodismo de la Universidad Complutense y la Facultad oferta un nimero de plazas que se
ha quedado en los ultimos cursos incluso por debajo de la demanda total. El limite de unos
80-85 alumnos en los primeros cursos del grado permite una mayor calidad de la ensefianza.

El porcentaje de cobertura es muy alto situandose el grado en Periodismo entre las
titulaciones con un mejor porcentaje entre las de su rama.

A pesar de la crisis econdmica general que sufren las familias, la subida de las tasas e incluso
la crisis particular que ha vivido la industria de la informacién, la demanda por cursar el
grado en Periodismo mantiene unas altas cifras en este 2014-15 y mantiene una tendencia
gue ya se observaba en los cursos anteriores desde la puesta en funcionamiento del grado
en el curso 2010-11.

La Facultad es consciente de las altas expectativas con las que entran sus estudiantes en el
grado y organiza diferentes actos de bienvenida y sesiones informativas para tratar de
acoger e integrar lo antes posible a los alumnos en la vida universitaria.

También existe un fuerte compromiso para difundir informacidn sobre nuestra titulacion
ante los posibles futuros estudiantes. Aunque la mejor comunicacidn externa del titulo es el
nivel de satisfaccién con el que salgan nuestros egresados.
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6.2. Alto grado de aprovechamiento por parte de los estudiantes y adecuacion del plan
de estudios.

Esta fortaleza se fundamenta con otra serie de indicadores interrelacionados que permiten
cuantificar este aspecto importante para cualquier titulacion.

La gran mayoria de nuestros alumnos terminan sus estudios y ademas ofrecen unas tasas
muy elevadas de rendimiento entre los créditos matriculados y aprobados. El grado de
Periodismo demuestra que su plan de estudios resulta adecuado y proporcionado y se
adapta a las capacidades reales de sus alumnos.

Los indicadores relacionados para observar esta fortaleza son:
e Tasa de Rendimiento del Titulo (84,81%)(ICM-4)
e Tasa de Abandono (14,2%)(ICM-5)
e Tasa de Exito (92,16%)(IUCM-9 Curso 2013-14)
e Tasa de Evaluacion del titulo (94,20%) (IUCM-18 Curso 2013-14)

Los dos porcentajes referidos al numero de créditos superados entre todos los
matriculados, y al nimero de créditos superados respecto al nimero de créditos
examinados son muy positivos. Registramos ademds una clara tendencia al alza en ambos
pardmetros (tasa de rendimiento del titulo) durante los uUltimos cuatro cursos. Las tasas de
éxito también estan por encima de las de la media de otras titulaciones, un 92,16% frente
al 88,76% de la rama de ciencias sociales y juridicas, y el 89,3% del total de titulaciones
UCM.

Tras la puesta en marcha del nuevo grado en Periodismo y su plan de estudios, podemos
valorar como un éxito la adecuacion de las guias docentes de las asignaturas y el contenido
de las materias al rendimiento de los estudiantes. Incluso en estos cursos de implantacién
parece observarse una tendencia a un ajuste si cabe mas preciso.

La tasa de abandono del 14,2% resulta bastante baja, aunque haya subido en algo mas de
cuatro puntos durante el Ultimo curso (en 2011-12 era del 10,5%), tal vez condicionada en
parte con la subida de las tasas académicas y los efectos de la crisis econdmica.

Pese a los buenos resultados en lo que se refiere al rendimiento, el compromiso por
mejorar la calidad de la titulacién implica una revision peridédica de estos valores y un
analisis en profundidad de las causas del porcentaje de la tasa de abandono aunque se
encuentre en un nivel aceptable.

6.3. Alto nivel de satisfaccidon que genera en los estudiantes, profesores y personal de
administracion y servicios.

En esta memoria hemos identificado algunos puntos de mejora de la titulacion que
desarrollaremos en el apartado de debilidades pero en términos generales podemos
afirmar que ha logrado una buena aceptacién por parte de los tres colectivos.

Los estudiantes evaltan su nivel de satisfaccidon con un aprobado, por ello es preciso que la
Facultad en su conjunto y todos los drganos implicados en la gestion de la calidad del grado
y, por supuesto, los profesores deban trabajar para tratar de mejorar, ya que se ha
observado una ligera caida en el tltimo curso.
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Estamos analizando un grado de reciente implantacién que se encuentra en pleno proceso
de desarrollo. La mayoria de medidas de mejora que se detallan en esta memoria persiguen
mejorar la satisfaccién de los estudiantes. En el plan de actuacidn para la mejora del grado
de Periodismo formulado en el curso 2012-13, para ser puesto en marcha en los siguientes
cursos, se plantean mecanismos que perfeccionen la coordinacion entre los profesores que
participan del grado, puesta en marcha de sistemas para obtener una informacién mas
directa de la percepcién de los estudiantes, mejora de los canales de comunicacién y del
buzdn de quejas y reclamaciones.

Desde el curso 2011-12 al 14-15 el indicador de satisfaccidn con la titulacién por parte de
los alumnos se ha reducido lo que obliga a un andlisis de lo que ha podido suceder en estos
dos ultimos cursos académicos. Es posible que la satisfaccidén baje ligeramente en los dos
ultimos cursos del grado respecto a los dos primeros lo que debe ser objeto de estudio por
parte de los responsables del SIGC del centro.

En lo que se refiere al nivel de satisfaccion del profesorado vemos que es muy alto (8,06
sobre 10). Los profesores expresan un muy alto nivel de satisfaccién e implicacién con su
ensefianza en el grado de Periodismo. Esa satisfaccién con el trabajo realizado sin lugar a
dudas repercute de forma muy positiva en el alumnado.

Por ultimo, el personal de administracion y servicios también expresa un buen grado de
satisfaccién con su trabajo (3 sobre 5).

Si al alto componente vocacional que tienen nuestros estudiantes acompafiado del buen
nivel de satisfaccidon que expresan tras iniciar nuestros estudios del grado de Periodismo,
sumamos las altas tasas de satisfaccién con su trabajo que sienten el personal docente e
investigador y de administracién y servicios las posibilidades de que el grado siga
mejorando curso a curso son muy altas. Aunque sin duda el reto es elevar todo lo posible
la satisfaccion de los estudiantes.

6.4. La experiencia docente e investigadora de nuestro profesorado

Contamos con una plantilla muy experimentada integrada por algunos de los mejores
profesores e investigadores del drea de Periodismo (y otras Ciencias Sociales presentes en
el plan de estudios) de la Universidad espafiola.

El grado en Periodismo de la Universidad Complutense de Madrid —descendiente directo
de la antigua licenciatura en Periodismo tras el proceso de adaptacion- sigue siendo
posiblemente la referencia mas importante a pesar de la oferta creciente que de este titulo
han propuesto desde otras universidades.

El 90% de nuestro profesorado es doctor y en torno al 50% cuentan con mas de diez afios
de experiencia acumulada. Ademas de una gran experiencia docente otro dato importante
es su actividad investigadora que demuestra el alto porcentaje (cerca del 60%) de la
plantilla docente que posee algln tramo de investigacién reconocido por la Comisién
Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), sumando el total de la plantilla
del Grado en Periodismo un total de 133 sexenios para el curso académico 2014-15.

La plantilla del profesorado que participa en el grado de Periodismo resulta equilibrada, es
importante la presencia de un 24,05% de profesores asociados, con vinculacién con
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diferentes empresas periodisticas que aportan una relacién directa con el mundo
profesional.

La amplia experiencia docente de nuestra plantilla se ve reforzada con una gran adecuacién
de su perfil académico a las asignaturas que imparten, segun ellos mismos perciben como
se desprende de las encuestas Docentia (8,89) y que garantiza una mejora en la calidad de
la docencia. El profesorado se siente seguro y considera que su perfil se corresponde con
las asignaturas que esta impartiendo.

Otro aspecto muy positivo que debemos destacar es el gran incremento que se ha
producido en los dltimos cursos de la participacion de nuestros profesores en Docentia y
gue ser3d, sin duda, una tendencia que continuara al alza en los préximos cursos, dado que
asi ha sido desde la puesta en marcha del grado en 2010-11 en el que el porcentaje de
participacién era del 18%. Ademas el 100% de nuestro profesorado obtiene una evaluacién
positiva por parte del alumnado, por lo que parece que podemos confirmar la fortaleza de
la valia del personal docente como uno de los grandes puntales del grado de Periodismo.

Algunos otros items presentes en las encuestas de satisfaccion de profesores también
reflejan, segin hemos visto en el apartado correspondiente, una buena valoracién de las
metodologias docentes aplicadas. Los profesores en estos cursos de implantacion del grado
han enriquecido en muchos casos su repertorio de metodologias docentes y han generado
nuevas dindmicas en sus clases. De forma paulatina, el proceso de adaptacion al EEES que
se inicié con la implantacion de los grados también tiene efectos directos en los procesos
de aprendizaje y en las metodologias utilizadas.

El profesorado ha demostrado un alto grado de capacidad profesional para aplicar los
cambios exigidos en el nuevo modelo de ensefianza.

6.5. Incorporacion y uso intensivo del Campus Virtual

Durante los ultimos cinco afios se observa un crecimiento continuo de la utilizacion del
Campus Virtual por parte de nuestros profesores, asi se puede comprobar con los datos
que facilitan los responsables de la gestion de esta plataforma, como la propia valoracién
que los estudiantes (5,94) y profesores (6,94) hacen de esta herramienta de comunicacidn
y aprendizaje.

El Campus Virtual se ha asentado como una herramienta esencial para el nuevo modelo de

ensefianza que ya utilizan la gran mayoria de nuestros profesores. El CV ha permitido entre
otras cosas mejorar la comunicacién entre profesor y alumno.

6.6. Las instalaciones, el equipamiento técnico y los medios para las practicas internas.

A pesar de las dificultades econdmicas, las instalaciones técnicas de la Facultad de Ciencias
de la Informacién no han dejado de mejorar en los ultimos afos, y si hace algunos cursos
podriamos considerarlas una debilidad hoy se perciben como una auténtica fortaleza de
nuestro grado.

En los ultimos cinco afios, la Facultad ha puesto en marcha dos platés mas para cine y
televisidn (con sus correspondientes controles de realizacidn para producir programas con
técnica multicdmara), con nueva dotacidon de material tecnolégico y de escenografia. Se ha
renovado el antiguo laboratorio de fotografia, hoy rebautizado como Sala multimedia.
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También se ha comprado equipo técnico para la grabacidn, los laboratorios de informatica
y salas de edicidn (equipadas con AVID). Todas estas instalaciones cuentan con un sistema
de reserva por Internet, resefiada en el apartado de recursos materiales y servicios del
apartado Web del Grado.

Ademas, se ha desarrollado el dominio Web (CCINF.es) para gestionar un portal de
informacidn con los alumnos que aproveche las redes sociales, herramientas de mejora
docente bajo demanda, un periédico on-line con la plataforma y recursos que ofrece
Joomla, asi como un servidor de gran capacidad para videos. Esto ultimo a peticidn de varios
Departamentos, aplicable no sélo a Grado, sino igualmente util para el desarrollo de
determinados Masteres Oficiales de la Facultad.

En el apartado de practicas internas, se lanzé durante el curso 2012-13 un portal de
informacidn digital realizado por los propios estudiantes, Infoactualidad. En este medio
digital hacen priacticas los estudiantes del grado en Periodismo a lo largo de sus cuatro afios
de estudios. Infoactualidad fue galardonado en mayo de 2015 con el tercer premio en el
Certamen Europeo Carlomagno de la Juventud. Este premio, otorgado conjuntamente por
el Parlamento Europeo y la Fundacién del Premio Internacional Carlomagno de Aquisgran,
tiene por objeto fomentar el desarrollo de una conciencia europea entre los jévenes, asi
como su participacion en proyectos de integracién europea. Se otorga a proyectos
emprendidos por jovenes en los que se fomente el entendimiento, se promueva el
desarrollo de un sentido compartido de identidad europea, y se ofrezcan ejemplos
practicos de europeos que convivan como una sola comunidad.

También se mantiene la oferta de practicas internas en la emisora de radio de la Facultad,
Inforadio, por la que pasan gran cantidad de alumnos del grado para realizar diferentes
programa de radio. Y en el curso 2014-15 ha entrado en funcionamiento un taller-
laboratorio -Add Lab- para que los alumnos del grado de Publicidad y Relaciones Publicas
puedan realizar sus practicas.

Estos medios técnicos y las instalaciones son una gran fortaleza del centro si atendemos a
las caracteristicas de los mismos pero se requiere una mejor comunicacién sobre las
posibilidades de su utilizacion en especial dirigida a nuestros estudiantes. Es posible que el
estado de conservacién de algunos elementos estructurales del edificio antiguo de la
Facultad de Ciencias de la Informacion pueda afectar a las bajas puntuaciones en algunos
items (6,39 para los profesores y 4,59 para los estudiantes) y eso también deberia ser
confirmado.

6.7. Cantidad y calidad de actividades formativas complementarias ofertadas

En la Facultad de Ciencias de la Informacion la actividad pedagdgica y cultural no se queda
en las asignaturas de nuestro plan de estudios del grado de Periodismo y las clases regladas.
Hay una incesante actividad cultural y universitaria. Todas las semanas se ofertan un buen
nimero de congresos, seminarios, preestrenos de cine, talleres, conferencias, mesas
redondas de acceso libre para nuestros estudiantes.

Todas estas actividades organizadas fundamentalmente por los departamentos, profesores
y asociaciones de alumnos constituyen una de las principales fortalezas de nuestro centro
y también por supuesto del grado de Periodismo. Los estudiantes encuentran en ellas un
complemento ideal a las ensefianzas regladas y una oportunidad de descubrir diferentes
areas de desarrollo intelectual y profesional.
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Consideramos que el conjunto de actividades culturales y académicas ofertadas
representan una de las principales ventajas competitivas de la Facultad de Ciencias de la
Informacién y contribuyen de manera decisiva en la formacién de sus estudiantes.

6.8. Bolsa de practicas externas y programa de movilidad

El grado de Periodismo no cuenta en su plan de estudios con practicas curriculares, sin
embargo la oferta de practicas extracurriculares de la que disfrutan sus alumnos es muy
interesante ya que disponemos de una de las bolsas de prdacticas mas importantes del
sector de la comunicacién en Espaia.

Las principales empresas de comunicacién asi como gran cantidad de pequefias y medianas
empresas e instituciones participan de estas practicas que gestiona el COIE. Actualmente
contamos con mas de 200 convenios de colaboracidn por lo que un porcentaje muy elevado
de nuestro alumnado puede realizar prdcticas reales en estas empresas a lo largo de sus
cursos del grado. Los estudiantes en sus encuestas de satisfaccion reconocen con una
buena valoracién esta experiencia pre-profesional otorgandole un 5,75 sobre 10.

El centro considera fundamental en la formacidon integral de sus estudiantes esta
posibilidad de un primer contacto con la realidad profesional que complementa la
formacién reglada y estrictamente académica que se imparte en el grado.

Lo mismo sucede con la movilidad. El centro se ha esforzado en los ultimos afios por
aumentar las posibilidades de movilidad de sus alumnos. Este apartado recibe una
valoracidn positiva en las encuestas de satisfaccidn, con un promedio en la valoracion de
8,00 por lo que los propios estudiantes perciben la importancia de estas experiencias.
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SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS

DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA ADOPTADO.

7.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido
su identificacion y analisis de las causas. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas
de mejora a desarrollar

Tras finalizar el quinto afio de implantaciéon del titulo del Grado en Periodismo seguimos
identificando algunos puntos débiles que requieren de planes de accion destinados a su
mejora.

1. Participacidn en las Encuestas de Satisfaccion

A pesar de que se trata de una debilidad que ya aparecia en anteriores memorias (desde el
2011-12) y aunque en el colectivo del profesorado se ha registrado un crecimiento muy
importante sélo interrumpido en el curso objeto de esta memoria en la tasa de respuestas,
resulta necesario mejorar la tasa de participacién de los estudiantes para que sus resultados
tengan una mayor fiabilidad. El porcentaje obtenido en el curso 2014-15 (0,64% para los
estudiantes y 11,39% para los profesores) no es en absoluto representativo para poder
extraer conclusiones que contribuyan a la mejora del grado.

Desde el curso 2012-13 se viene poniendo en marcha un plan de comunicacién para
mejorar el porcentaje de participacion. Se utilizaron carteles, mailing, pantallas
informativas pero los resultados en el caso de los estudiantes siguen muy por debajo de lo
deseable. Una participacion tan escasa limita en exceso el valor interpretativo de los
resultados de las encuestas de satisfaccidn cuando constituyen uno de los principales
elementos informativos para la mejora de la calidad del grado.

Aunque en general las tasas de respuesta suelen ser bajas en otras muchas facultades la
baja participacion de los estudiantes del grado de periodismo es un dato que se considera
imprescindible que mejore en los préximos cursos y para ello se van a iniciar nuevas
acciones.

Asimismo, se va a intentar seguir estimulando la participacién del profesorado en las
mismas. Se trata de generar una cultura mas participativa que parta de una implicacién
general para mejorar la calidad del grado.

2. Utilizacion del canal de quejas y sugerencias

En anteriores memorias hemos constatado el reducido uso del canal de quejas y
sugerencias que la coordinacion del grado de Periodismo habia habilitado para los
estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

En el curso 2013-14 se incrementd ya de forma notable y su incremento ha continuado
durante el curso 2014-15. Pese a ello el nimero de reclamaciones sigue siendo bajo y la
practica totalidad las reclamaciones se limitan a expresar disconformidad con las
calificaciones recibidas.
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Nos gustaria que este canal de reclamaciones y sugerencias se utilizara también para
proponer iniciativas de mejora, comentarios sobre la calidad de la docencia. etc. para ello
se deben buscar sistemas de dinamizar ese canal de comunicacion.

La baja valoracion que al sistema actual de Quejas y Reclamaciones otorgan los propios
estudiantes segln las encuestas de satisfaccién analizadas (4,31 sobre 10) obliga a una
reflexion profunda. A pesar de existir un mecanismo para este tipo de comunicacidn
disponible para los diferentes colectivos no se ha logrado un uso regular de los canales
habilitados.

Desde los drganos responsables de la gestion y coordinacion de la calidad del grado se
identifica como una debilidad esta falta de comunicacidn efectiva y plantea la necesidad de
mejorar la posibilidad de abrir nuevos canales con el objetivo de que se logre una
comunicacion mas fluida.

3. Mejorar los sistemas de coordinacién entre las asignaturas

Segun las encuestas de satisfaccidn, los sistemas de coordinacién del grado obtienen una
evaluacidn positiva por parte de profesores (7,17), y también si atendemos a la valoracion
del solapamiento que los estudiantes observan entre las asignaturas (6,06). A pesar de ello,
desde la Comision de Calidad se considera que es necesario profundizar en estos sistemas
de coordinacién porque se siguen identificando algunas debilidades al respecto. En algunos
debates mantenidos en las reuniones de las comisiones de calidad y de grado se han
planteado posibles solapamientos entre asignaturas asi como problemas de comunicacién
entre los profesores que comparten asignaturas o grupos de docencia.

Para mejorar en profundidad la calidad del grado se hace imprescindible avanzar en los
sistemas de coordinacién entre los profesores y sus asignaturas para que el alumnado cada
vez perciba una mayor coherencia en sus estudios.

Por ello, en el curso 2012-13 se desarrolld un plan estratégico para la mejora de la
coordinacion con el objetivo de una implantacidn paulatina durante los cursos 2013-14,
2014-15 y 2015-16. El plan incluye mecanismos y acciones que mejoren la coordinacion y
evaluacidon de las diferentes asignaturas que integran el grado. Se trata de articular
mecanismos de coordinacidn horizontal y de fomentar el trabajo en equipo y las actividades
transversales entre diferentes profesores y asignaturas. También consideramos que una
vez se cumplan los cuatro primeros afios del grado es interesante una evaluacién profunda
de la marcha de cada una de las asignaturas presentes en el plan de estudios para tratar de
detectar solapamientos y posibles disfunciones.

Se ha desarrollado un posible sistema para mejorar esa coordinacion pero por el momento
no ha sido puesto en practica en los plazos inicialmente previstos por diversas dificultades,
principalmente por la necesidad de intensificar el trabajo en la planificacion de los Trabajos
Fin de Grado que se puso en marcha durante el curso 2013-14.

4. Diseiio de nuevos sistemas de informacidn sobre la evolucion profesional de los
egresados

En el curso 2013-14 se produjeron los primeros graduados en Periodismo tras la
implantacion del titulo en el curso 2010-2011, a partir de ese curso se ha hecho
imprescindible un seguimiento de la evoluciéon profesional en los primeros aiios de nuestros
egresados.
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En la actualidad no disponemos de sistemas de informacidn lo suficientemente eficaces
para mantener una comunicacion en el futuro con ellos y poder realizar algun tipo de
seguimiento.

La direccién de correo electrénico de la que se dispone en la Secretaria del Centro es la de
estumail, que en la mayoria de los casos dejardn de utilizar una vez finalicen sus estudios.
Resulta necesario tomar iniciativas para anticiparse al posible problema que surja a partir
del curso 2013-14, especialmente a partir del curso 2016-17 que seria en el que segun la
memoria de verificacion tenemos el compromiso de ofrecer informacion precisa sobre la
evolucion profesional de nuestros egresados. Es preciso desarrollar un nuevo sistema de
informacidn y contacto con nuestros alumnos a punto de graduarse aunque posiblemente
sean los servicios centrales de la Universidad los que deban articular este sistema y llevar
la iniciativa en este tema.

Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora para el curso 2015-16

Esta propuesta de plan de acciones parte del plan iniciado en el curso 2012-13 para
proseguir con las actividades pendientes e iniciar nuevas acciones destinadas a mejorar las
debilidades identificadas en esta Memoria.

1. Incrementar la participacion de los estudiantes en las encuestas de Satisfaccion.

Se necesita avanzar en esta accidon de mejora sobre la que se viene trabajando ya durante
tres cursos consecutivos pero que todavia no ha obtenido los resultados deseables. Es
preciso intensificar los esfuerzos de comunicacién: con carteles, pantallas informativas,
enlaces a la encuesta en el Campus Virtual, informaciéon en la Web de CCInf, correos
electrdénicos a los estudiantes incitando a participar y la comunicacion digital a través de las
redes sociales. También para proximos cursos puede resultar interesante intentar contar
con la colaboracidn de profesores en distintos grupos para que puedan utilizar una pequefia
parte de una de sus sesiones para que los estudiantes puedan responder a las encuestas
via online. Posiblemente con esta iniciativa se mejorarian de forma sensible los porcentajes
de participacion.

También se plantea la realizacién por parte del Coordinador del Grado de sesiones
informativas en todas las aulas de la titulacidn para concienciar a profesores y alumnos de
la importancia de su participacion en las encuestas de evaluacidn. Otra accion es estudiar
los sistemas empleados por las titulaciones de la UCM que obtienen tasas satisfactorias de
participacién del alumnado en estas encuestas.

Para que la accidon de mejora obtenga buenos resultados se necesita de la implicacién de
todos los 6rganos colegiados y unipersonales del SIGC, asi como del profesorado de la UCM.
Desde los servicios centrales de la Universidad también se deberia apoyar en la difusidn de
estas encuestas a través del Campus Virtual y la web de la UCM.

Los responsables de la ejecucion de esta propuesta son el Coordinador de Grado y la
Vicedecana de Planificacion, Relaciones Internacionales e Instituciones.

2. Renovacion y puesta en marcha de la pagina Web del Grado en busca de una mayor
usabilidad y accesibilidad

Los trabajos iniciados durante el curso 2013-14 tras la auditoria de contenidos vy
reestructuracién de los mismos, deberan culminar con la puesta en funcionamiento de la
nueva pagina web a lo largo del curso 201-16. El objetivo es redisefiar la estructura de la
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informacidon sobre el grado procurando que la pagina mejore en su usabilidad y
accesibilidad.

Aungue en los ultimos informes de evaluacién la pagina web ha obtenido una valoracion
positiva por parte de los organismos responsables, parece necesario adaptar algunos de los
contenidos a la situacion actual del grado con el objetivo de facilitar que los estudiantes
puedan informarse con mayor facilidad de cualquier aspecto que tenga relacién con sus
estudios y el centro. También se prestara atencidn a los apartados destinados a los futuros
estudiantes y el acceso a los estudios.

Los responsables de ejecucidn de este proyecto son el Coordinador de Grado, la Vicedecana
de Planificaciéon, Relaciones Internacionales e Institucionales, y el Vicedecano de
Tecnologia.

3. Revision del contenido de las guias docentes

Durante los cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15 se han desarrollado diferentes acciones
destinadas a que todas las guias docentes de las asignaturas con los apartados preceptivos
estuviesen disponibles en la pagina web del centro.

Como plan de mejora a ejecutar en los préximos cursos se pretende llevar a cabo una
revisién en profundidad de los contenidos de todas las guias docentes con el objetivo de
garantizar una homogeneidad en su estructura y contenidos. Para ello se necesitaran
diferentes reuniones con los departamentos y secciones departamentales asi como revisar
el disefio de las fichas que utilizan los docentes. El objetivo es que la informacion resulte
mucho mas clara y completa para los estudiantes.

Los responsables de ejecucién de este proyecto son el Coordinador de Grado y la
Vicedecana de Planificacidn, Relaciones Internacionales e Institucionales.

4. Potenciar el uso del buzén de quejas y reclamaciones

Es preciso dar a conocer a los estudiantes, profesores y personal de administracién y
servicios la importancia de hacer un correcto uso de este canal de comunicacién.

Se iniciard una campaia de informacion y difusién de este buzén. Asi mismo se pretende
que los estudiantes utilicen este buzdn para aportar ideas, propuestas de mejora y no se
limiten a presentar reclamaciones relacionadas con las calificaciones. Especialmente
importante es darle mayor protagonismo al buzén disponible en la pagina web que se puso
en funcionamiento en septiembre de 2014.

Los responsables de esta accidon de mejora son el Coordinador de Grado, la Vicedecana de
Planificacidn, Relaciones Internacionales e Institucionales y el Vicedecano de Tecnologia.

5. Retomar el plan de actuacion para mejorar la coordinacion entre profesores y
asignaturas.

Durante el curso 2013-2014 ya se establecid el sistema con el que se aplicara esta nueva
experiencia de coordinacion de un grado que presenta una complejidad especial dada la
cantidad de alumnos y profesores. Se celebraran reuniones durante el curso 2015-16 entre
los diferentes profesores coordinadores de todas las asignaturas que integran el grado de
Periodismo. A la finalizacidn del curso 2015-2016 se celebrardn las primeras reuniones con
las asignaturas de primero de grado para sucesivamente en los préximos cursos ir
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convocando a los coordinadores de las asignaturas que se imparten en segundo, tercero y
cuarto de grado.

Previa a la reunidn que convocara y moderara el coordinador del grado, cada coordinador
de asignatura se tendra que reunir previamente con los profesores que impartan esa misma
asignatura para poner en comun la informacién mas significativa sobre la marcha de la
misma en cada grupo. En la reunién los diferentes coordinadores de asignatura podran
intercambiar ideas y compartir informaciones sobre la evolucidn de sus respectivos grupos.
Las reuniones podrdn generar informacién interesante que posteriormente pueda ser
analizada por la Comision de Calidad y facilitara espacios de colaboracion entre los distintos
profesores.

Este es un plan que ya se habia incorporado en la memoria del curso 2012-13 y que por
diferentes motivos no se ha puesto poner en marcha pero dada su importancia para la
mejora de la calidad del grado se considera prioritario que en los préximos cursos pueda
implantarse.

Los responsables de esta accion de mejora son el Coordinador de Grado y la Vicedecana de
Planificacidon, Relaciones Internacionales e Institucionales.

6. Mejorar el conocimiento y la imagen de las instalaciones y equipamiento técnico del
centro.

Dados los valores obtenidos en las encuestas de satisfaccidon resulta necesario dar a conocer
las instalaciones técnicas que el centro tiene a disposicion de sus estudiantes y profesores.

Se iniciarad una campana de comunicacién con diferentes acciones que busque un mayor
contacto con estas instalaciones para que pueda cambiar una percepcién que desde la
direccion del centro se considera un tanto distorsionada.

Los responsables de esta accién de mejora son el Coordinador de Grado, la Vicedecana de
Planificacién, Relaciones Internacionales e Institucionales y el Vicedecano de Tecnologia.

7. Analizar el resultado de la implantacion de los Trabajos Fin de Grado tras el primer
curso en funcionamiento.

En el curso 2014-15 se sometid a revision por parte de los érganos del SIGC con las
competencias correspondientes, el sistema de Trabajos Fin de Grado que se puso en
marcha durante el curso 2013-14. Al haberse comprobado durante ese curso algunos
problemas en la gestién administrativa y académica del modelo inicial propuesto de TFG
procedia realizar un analisis en profundidad del modelo, e incluso una revisidon del mismo,
con el objetivo de introducir las mejoras que se consideren oportunas para el curso 2015-
16.

El plan de mejora pretende introducir cambios que garanticen la mayor calidad de nuestra
docencia e incrementar la satisfaccién de profesores y estudiantes.

Los responsables de esta accién de mejora son el Coordinador de Grado, la Vicedecana de
Planificacién, Relaciones Internacionales e Institucionales y las Comisiones de Grado y de
Calidad.
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entre materias que Habilitar canales de Grado en el disefio del
son percibidos por comunicaciény . ' sistema de
. . L, e Vicedecana de L,
. Mejorar los sistemas | profesoresy colaboracion. e s coordinacion
Sistemas parala . . . . Planificacidn,
. de coordinacién entre | estudiantes. Articular un sistema de . durante los
mejora de la Relaciones En proceso

calidad del titulo

profesores y
asignaturas

Falta de comunicacion
y colaboracién entre
algunos
departamentos y
profesores

reuniones y trabajo en
grupo para planificar
determinados aspectos
de la docencia.

Internacionales

e Institucionales.
e Directores de

Departamento.

cursos 2012-13,
2013-14y 2014-
15. Deberia
ponerse en
marcha en los
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Coordinadores
de Asignaturas.

siguientes dos
cursos

Tratamiento dado
alas
recomendaciones
de los informes
de verificacion y
seguimiento

Mejora de algunos
aspectos de la pagina
web y las guias
docentes

Deficiencias en la
usabilidad y
accesibilidad de la
informacién sobre el
Grado en la web

Redisefiar la estructura .
de la pagina web y
revisar los contenidos
para que resulten mucho
mds completos y claros

Coordinadores
de Grado
Vicedecana de
Planificacion,
Relaciones
Internacionales
e Institucionales
Vicedecano de
Tecnologia

El proceso de
cambio de la web
deberia finalizar
durante el curso
2014-15 estando
plenamente
operativa en el
curso 2015-16

En proceso

Modificacion del
plan de estudios

No se plantean
cambios

*Esta tabla es de minimos. Aquellos Titulos que tengan recogido en memorias anteriores los puntos débiles en tablas deberdn continuar con la que ellos

hubiesen elaborado.
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