regalyc (}:"g Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
[ )
a

Sistema de Informacién Cientifica

Romano Segrado, Alejandro Palafox Mufioz, Lucinda Arroyo
Medicién de la capacidad de carga turistica de Cozumel

El Periplo Sustentable, num. 13, enero, 2008, pp. 33-61,
Universidad Autbnoma del Estado de México
México

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=193420270003

El Periplo Sustentable,

ISSN (Version electronica): 1870-9036
periplo_sustentable @yahoo.com.mx
Universidad Autbnoma del Estado de México

México
¢ Como citar? Fasciculo completo | Mas informacién del articulo Péagina de la revista
www.redalyc.org

Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



No. 13 Enero 2008

Medicion de la capacidad de carga turistica
de Cozumel

Romano Segrado
Alejandro Palafox Murioz / Lucinda Arroyo

RESUMEN

El estudio inicié como una iniciativa planeada de reduccién de los impactos negativos por
la presencia de visitantes en un destino masivo y también zona protegida. Como primera
parte de este proceso, la determinacion de la capacidad de carga que representa una
aproximacién estimada de visitantes que un destino turistico puede aceptar sin producir
danos serios al sistema ambiental. La estimacion puede ser hecha por varios métodos,
pero en esta investigacion fue aplicado el método de Cifuentes (1999) y el analisis de

indicadores claves, ademas del uso del GPS, en la isla de Cozumel, México.

El objetivo primario fue determinar los indicadores como estrategia para gestionar la
investigacion, y como resultado, definir un valor recomendable de visitantes que el destino

deberia recibir diariamente.
La investigacion fue financiada por la Universidad de Quintana Roo.
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Turismo, Capacidad de carga. Metodologia. Indicadores.

PP.33-61 / UAEM / ISSN: 1870-9036



No. 13 Enero 2008

Measurement of the touristic carrying capacity
in Cozumel

Romano Segrado
Alejandro Palafox Muriioz / Lucinda Arroyo

SUMMARY

This study began as an planned initiative of reduction of the negative impacts caused by
the presence of visitors in a massive destination and protective zone, too. As a first part,
this process determines the capacity of load of an estimated approximation of visitors that
a destination can accept without producing serious damage to the environmental system.
Such estimation can be done by several methods, but this research uses the method of
Cifuentes (1999) and the analysis of key indicators, apart from the use of GPS in the island

of Cozumel, Mexico.

The prime objective was to determine the indicators as strategy to negotiate the research,
and as a result, to define recommendable value of visitors that the destination should
receive daily.

The research was sponsored by Universidad de Quintana Roo.
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Tourism, carrying capacity, methodology, indicators.
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INTRODUCCION

El propio plan de desarrollo de Quintana Roo 2005-2011 reconoce que
es necesario revisar el modelo actual de desarrollo turistico, tanto a nivel
estatal como a nivel de los destinos individuales dentro del Estado, para
que los mismos se adecuen a la normatividad nacional e internacional sobre
sustentabilidad' ambiental de destinos turisticos, que implica directamente
lograr beneficios concretos y permanentes, en armonia con el medio natural

y social, paras las comunidades receptoras de la actividad turistica.

Lograr estos beneficios y compatibilizarlos con la sustentabilidad ambiental
no es tarea facil, ya que los factores que deben combinarse muchas veces
no son complementarios sino antagénicos —intereses sociales y econémicos,
unos a corto plazo y otros a largo plazo- y también por el hecho de que la
combinacién de recursos necesarios para lograr la sustentabilidad ambiental
requiere la determinacion de prioridades para la solucion de problemas que
histéricamente han sido postergados, plantedndose la necesidad de elegir

entre problemas urgentes, importantes o impostergables.

Sin embargo, aun con todos estos inconvenientes, el turismo es una
opcion valida como impulsor del crecimiento econédmico y de un polo de
desarrollo, pero este mismo motivo exige que esta actividad se dirija hacia la
sustentabilidad, ya que la sociedad no sélo necesita asegurar su crecimiento
y bienestar para los préximos 20 6 25 afios, sino por todo su devenir histérico,

que es la visién a futuro que se desea para la entidad.

El Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Estado de Quintana Roo 2000-
2025 PEDIEQRo0 (2000: 145), destaca al turismo como “el principal motor de su
desarrollo econémico, estableciendo en el estado una dindmica permanente
queintegreal resto delos sectores de laeconomia, generando oportunidades

de empleo y desarrollo tanto econémico como social para sus habitantes en
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medio de un clima de oportunidades empresariales con un marco de libre
competencia”, complementado con la sustentabilidad econdmica, social y
natural.

Sin embargo, a pesar de una vision ideal y unas ambiciosas, en la practica la
politica turistica estatal tiene un objetivo de corto plazo que busca contribuir
alasoluciéon de problemas econédmicosy sociales propios de un pais en vias de
desarrollo, por medio de la captacién de divisas y la generacion de empleos,
y a largo plazo obtener una posicién estratégica como destino turistico de
los EUA, a la vez de convertirse en el eje del desarrollo estatal. Esta politica
implica de facto hacer caso omiso o, muy reducido, a las politicas nacionales

o estatales referentes a la sustentabilidad.

Por supuesto, la situacion ideal seria que la actividad turistica fomente
un desarrollo sustentable, aunque actualmente se sigue promoviendo el
mismo modelo turistico de los aflos cincuenta: playa y sol, continuando con
la politica de masificacidn, que si bien no da sefiales de agotamiento, sino
de un crecimiento sostenido, determina una especializacién y dependencia
econdmica muy altay que dista bastante de ser sustentable a corto, mediano

o largo plazo.

Con esta afirmacién no se sugiere cambiar abruptamente la politica turistica
estatal, sino recomendar acciones que impulsen la sustentabilidad de los

destinos turisticos del Estado de Quintana Roo.
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EL DESTINO TURISTICO

Laisla de Cozumel se encuentralocalizada en el suroeste de la Republica Mexicana, en el Municipio
de Cozumel (Figura 1), y cuenta con una superficie de 48,129 hectareas, en donde el 75% esta
cubierta por una vegetacion consistente en selva mediana sub-perenifolia con asociaciones de
manglar en zonas inundables y la linea de costa (Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Quintana Roo POGEQR 21/05/2002).

Figura No. 1

Isla de Cozumel

Fuente: INEGI, 2007; Google Earth 2007.

La isla cuenta con varios ecosistemas de gran belleza y una ubicacién privilegiada en el Caribe
Mexicano, presentando condiciones favorables para el desarrollo de la actividad turistica, la cual
se manifiesta con el gran afluente de cruceros turisticos a nivel mundial que arriban a ella. Tiene
dos areas naturales protegidas, una de competencia federal, y la otra de competencia estatal
(Peri¢dico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo POGEQR 21/05/2002).

Con respecto a la comunidad local, el modelo turistico en la regién ha producido un nuevo
orden territorial caracterizado por un proceso de concentracién urbana. El 99% de la poblacién
se localiza en el puerto-ciudad de San Miguel, con una tasa de crecimiento de 7.1% anual. La
migracion, atraida por el desarrollo de la actividad terciaria ha tenido como consecuencia una
constante demanda de suelo urbano y un aumento en la mancha urbana de 38 hectareas por afio
(HAC Plan de Desarrollo Municipal Cozumel PDMC 2005-2008, 2005).

Segrado, R. et al. 37
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Paralelamente a esta migraciony urbanizacion, los espacios naturales se han popularizado para el
uso turistico y recreativo, lo cual ha conllevado a su masificacién. Esta problematica se agrava por
el hecho que no existe gestion alguna del patrimonio y recurso natural. Por otra parte la creciente
capacidad de movilidad interna que han generado los nuevos habitos turisticos, especialmente
con el incremento de los excursionistas? (visitantes de cruceros) (Tabla 1) y del consecuente
alquiler de vehiculos, ha provocado que muchas barreras naturales hayan cedido ante la presion

del turismo, provocando situaciones de masificacion en espacios antes inexplorados.

Fuente: Elaboracion propia con datos de DATATUR, API, SCT, SEDETUR.

Afio | Cruceristas |Transbordador| Turistas fabla No. 1

1996 985,656 ND ND »
Visitantes a

1997 1,087,882 ND ND| oo

1998 1,142,619 ND 416,838

1999 1,341,203 ND 398,737

2000 1,504,604 1,153,476 421,541

2001 1,567,614 1,150,636 455,620

2002 2,338,781 1,130,844 383,676

2003 2,708,913 1,296,851 364,787

2004 2,864,137 1,422,654 418,598

2005 2,519,179 1,374,145 396,734

2006 2,350,838 1,256,653 ND

Estos impactos han sido identificados por el propio Plan de Desarrollo Municipal de Cozumel
(HAC Plan de Desarrollo Municipal Cozumel 2005-2008, 2005), donde se afirma que los problemas
turisticos “se han agudizado por (...) la consolidacién y apariciéon de nuevos destinos turisticos,
los cambios en los habitos de consumo y satisfactores de los turistas, deterioro en la calidad de
desarrollo, presiones por el acelerado crecimiento urbano y sus impactos sobre los entornos
naturales” (HAC Plan de Desarrollo Municipal Cozumel 2005-2008).

38 Medicién de la Capacidad de Carga Turistica de Cozumel
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Esta paradoja del sector turistico es debida a sus relaciones con el medio natural, ya que porunlado
consume recursos naturales y por el otro necesita un entorno natural atractivo para su desarrollo.
Sin embargo, correctamente planificado en su gestién y con programas de conservacién del
ambiente es posible evitar los impactos negativos y potenciar los positivos, aunque para lograr
esto es necesario el conocimiento de los patrones de uso sobre dichos espacios, que es un aspecto
primordial para gestionar satisfactoriamente la demanda social a la que estdn sometidos, y para

evitar o aliviar los impactos naturales y sociales.

Segrado, R. et al. 39
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LA ACTIVIDAD TURISTICA

Como caracteristica principal de la actividad turistica en Cozumel, se hace uso intensivo de los
recursos naturales, los cuales se complementan con la oferta cultural (la zona arqueolégica de
San Gervasio, el Museo de la isla, el Carnaval Cozumelefo, el Cedral, el Caracol, por citar a los mas
importantes), sin embargo el desarrollo turistico de Cozumel se ha realizado sin la proteccién
adecuada del ambiente, que es un requisito esencial de su propio desarrollo, ya que sin una
adecuada calidad ambiental el turismo actual y futuro pueden verse comprometidos, (Cater,
citado por Santana, 2003) por el doble papel que el turismo implica; por un lado impulsor del

crecimiento socioeconémico y por el otro destructor del medio natural y social.

Como impactos principales, la tabla 2 presenta los aspectos positivos y negativos naturales y

sociales del desarrollo turistico y recreativo de Cozumel.

Ecolégicos Econémicos Sociales Estéticos Tabla No. 2
Destruccion de | Aumento del costo de Descomposicion de las | Destruccion de la
arrecifes limpieza urbana redes sociales fisonomia urbana
Degradacion Aumento de valor de la | Exclusion de la Pérdida de espacios Impactos
de habitats tierra y su uso comunidad en nuevas | recreativos
empresas turisticas comunales causados por

Alta demanda Sobrecarga de Cambios en los Aglomeracion de el turismo en
de agua dulce | infraestructura horarios laborales personas Cozumel
Aumento de la | Pérdida de capacidad Conflictos culturales Congestionamiento
poblacion productiva en oferta no del transito

turistica
Importacion de | Generacion de Migracion (efecto
flora y fauna no | empleos directos e simultaneo positivo y
autoctona indirectos negativo)
Pérdida de Creacion de pequefias | Segregacion
biodiversidad empresas residencial

Fomento de la mano Brechas sociales

de obra no capacitada | (extranjeros ocupan
posiciones superiores)

Fuente: Observacién de campo, 2007.

Un aspecto fundamental para evitar o aliviar estos impactos turisticos es el flujo de visitantes,

ya que estos ejercen una presién que es considerada como significante a nivel de la isla, aunque
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aun no se cuenta con informacion técnico-cientifica necesaria para determinar el nivel actual de

tolerancia de la isla, con respecto a visitantes y turistas, lo que en términos técnicos se denomina

como Capacidad de Carga Turistica® (CCT).

Los parques naturales, las playas, y los espacios costeros de la isla de Cozumel constituyen un

importante recurso turistico y recreativo. La presion turistica y recreativa sobre ellos, en especial

la concentrada durante ciertos periodos del aio, principalmente desde Octubre a Febrero (Figura

2), genera impactos naturales y sociales de diversa indole, algunos importantes y urgentes, y

otros no tanto. Todos ellos son inmensurables, derivados de la frecuentacion de excursionistas

y turistas (principalmente los primeros), ademdas de los propios habitantes de la isla, quienes

generan importantes cantidades de residuos sélidos, fragmentacién de hébitats naturales, y

desencadenamiento de procesos erosivos, entre otros.

Figura No. 2 o
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Fuente: Elaboracion propia con datos de DATATUR, API, SCT, SEDETUR.
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La mejor forma de evitar y prevenir estas afectaciones es por medio del conocimiento de este
limite natural y social, con un indicador de desarrollo turistico sustentable viable y aceptado a
nivel internacional, tal como lo es la CCT: una evaluaciéon imprescindible para realizar programas y
propuestas de gestién que apoyen y complementen el Plan de Ordenamiento Ecolégico Territorial
(POET) de Cozumel.

La capacidad de carga es una estrategia potencial* para reducir los impactos de la recreacién
de los visitantes en los destinos turisticos y recreativos (Cifuentes et al., 1999). Por otra parte, un
estudio de CCT de Cozumel es un instrumento eficaz para orientar la proteccion del ambiente
y la conservacion y utilizacién adecuada de los recursos naturales, con base en criterios e
instrumentos, desde una perspectiva integradora y preventiva, fomentando el desarrollo de las
acciones de manejo y aprovechamiento de los ecosistemas, tal como se ha declarado en el Plan
Basico de Gobierno 1999- 2005 del Estado de Quintana Roo, al que se la ha dado continuidad en
el Plan de Gobierno 2006-2011.

En Cozumel, la actividad econémica desarrollada estéd basada principalmente en los cruceros®y en
menor grado en las segundas residencias (Observacién de campo, 2007), por lo que representa un
modelo turistico con escaso potencial socioeconémico y con una gran depredacién de recursos

naturales, ademas de crear una dependencia general hacia la actividad (Tabla 3).

Por otra parte, el segmento mayoritario de los excursionistas y o turistas que llegan a Cozumel
tienen base en elementos externos al sistema econdémico y social nacional (turistas y excursionistas
norteamericanos, canadienses y europeos) y no tiene el nivel deseado de educacion ambiental
y esto contribuye a potenciar aun mas la ya clasica “tragedia de los recursos comunes®, lo cual
indica que es logico fijar un limite maximo o, cuando menos, conocer qué tan lejos se esta de la
situacién idénea, logrando cierto control sobre la actividad turistica y el desarrollo sustentable

de laisla.

42 Medicién de la Capacidad de Carga Turistica de Cozumel
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Tabla No. 3

Tipologia de
la actividad
turistica

Turismo
Categoria/Tipo Turismo masivo alternativo
Producto Paquete turistico Ecoturismo
Actividad Pasiva Activa
Preferencia Playa Naturaleza
Duracidn Horas Dias
Motivo Recreacion Cultura

Poder adquisitivo

Bajo a medio

Medio a superior

Fuente: Observacién de campo, 2007; SEDETUR 2005.

En el municipio ya existen algunos estudios de capacidad de carga turistica para los parques

naturales Chankanaab y Punta Sur, para el drea terrestre, no asi para el dmbito acuatico, y lo que

se pretende aqui es utilizar los conceptos metodoldgicos de Cifuentes (1999) y proponer una

metodologia con un enfoque mas amplio, que abarque toda la isla en su conjunto, en el sector

terrestre.
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LA CAPACIDAD DE CARGA TURISTICA

Histéricamente, los esfuerzos por lograr un enfoque unificado al impacto de la actividad turistica
en los destinos han sido débiles y parciales, debido a la fundamentacién descriptiva, que no
proporciona un marco para el analisis (Cooper; Fletcher; Gilbert; Wanhill, 1997), aunque se puede
inferir que los diversos métodos actuales se apropian del concepto de desarrollo sustentable “con
la pretensién de ser mas globalizadoras y comprehensivas” (Garcia, 2003: 72), bajo el concepto de
que la proteccién de los recursos turisticos es el presupuesto basico para una actividad turistica

perdurable.

Sobre el turismo sustentable o sostenible, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1993)
lo define como aquel turismo que “atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para
el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacer las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica 'y

los sistemas que sostiene la vida” (citado por la Fundacion para el Desarrollo Sustentable, s.f.).

Esta definicion pone énfasis en el equilibrio entre los aspectos naturales, sociales y econémicos
del turismo, asi como en la necesidad de aplicar principios de sustentabilidad en todos los
sectores de la actividad turistica, como por ejemplo cuando no se sobrepasa la capacidad
de carga (CCT) de un destino turistico (WIKI, 2007), por lo tanto se puede hablar de turismo
sustentable. Su determinacion constituye una herramienta de planificacién que permite obtener
una aproximacion a la intensidad de uso de las dreas destinadas al uso publico por lo que sustenta

y requiere decisiones de manejo (Cifuentes, 1999).

El calculo se hace mediante un proceso complejo en el que se deben considerar una serie de
indicadores ecoldgicos, fisicos, sociales,econémicosy culturales.Sinembargo, aunque el postulado
tedrico es casi ideal, el problema se encuentra en el momento de establecer los indicadores que
determinardn la capacidad de carga maxima del destino, ya que los mismos deben definirse en
funcion de cada destino turistico.

44 Medicién de la Capacidad de Carga Turistica de Cozumel
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Paraestablecerlosindicadores dela CCTfue seleccionado el método de Cifuentes (1999), adaptado
a las caracteristicas propias de esta regién, debido a que se detecté una ausencia de métodos
especificos para la operacionalizacion de la CCT, ya que si bien existe amplia documentacion
tedrica, se aprecia una carencia importante en cuanto a las aplicaciones para los destinos
turisticos’, mas aun en destinos de islas o destinos de cruceros, que considere tanto visitantes
como turistas, debido a los pardmetros, variables, y complejidad de relaciones que se presentan

en los espacios urbanos (Garcia, 2003).

Un ultimo motivo por el cual se considerd conveniente aplicar el modelo de Cifuentes (1999) fue
la consideracion sobre los modelos de evoluciéon de los destinos turisticos de Cohen (1972), Butler
(1980), y Smith (1989), que sugieren que los destinos turisticos maduros deben aplicar técnicas
directas (Ffolliott et al., 2001) (Tabla 4) de planificacidn turistica para aquellos destinos en que se
ofertan paquetes turisticos donde hay poco contacto con la poblacién local, tal como lo son los

flujos continuos de cruceros y los charters.
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Método

Técnica

Ampliacién de las
regulaciones

Incremento del patrullaje

Imposicion de tasas

Acompafiamiento obligatorio de guia

Uso de camaras de vigilancia

Prohibicion de ciertos tipos de usos en
ciertas zonas (e.g/|botes sobre

Zonificacion arrecifes)
Cerrar campamentos
Limitar el tamafio de los grupos de
visitantes

Ratio de uso Limitar el tiempo de estadia

Limitar el total de personas que
pueden acceder al destino

Restriccion de
actividades

Prohibir fogatas

Prohibir campamentos

Prohibir el acceso con mascotas o
animales que puedan causar
alteraciones

Prohibir el abandono de basuras

Prohibir el pastaje de animales
(caballos, vacas, etc.)

Fuente: Ffolliott et al., 2001

El método de Cifuentes (1999) tiene varios beneficios, tales como: el procedimiento al aplicarlo es
compresibley sencillo para determinar la capacidad de carga del drea en estudio. La metodologia
también se apoyd en Navarro (2005), quien sugiere una serie de indicadores (alojamiento, vialidad,
abastecimiento y saneamiento de agua) para la evaluacién de la CCT, para destinos turisticos

costeros.

46
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Con el método Cifuentes (1999), se pretende establecer el nimero maximo de visitas que puede
recibir un area determinada, con base en las condiciones fisicas, biolégicas y de manejo que se
presentan en el drea en el momento del estudio (estudio transversal). El proceso consta de tres
niveles:

1. Célculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)

2. Calculo de Capacidad de Carga Real (CCR)

3. Célculo de Capacidad de Carga Efectiva (CCE), donde la CCF > CCR > CCE.

Como parte del estudio de Carga Fisica, se realizo la caracterizacién temporal de los visitantes,
con su estancia media, ya sea en horas o dias. Adicionalmente, fue necesario determinar la
ubicacion espacial de los atractivos de acuerdo a su situacidon geografica, y para ello se utilizé el
sistema geoposicional GPS (Geographyc Positional System), para determinar y analizar las areas
geogréficas de mayor presencia o concentracién turistica, ya que no solo se debe considerar el
factor demografico sino también las formas de apropiacion y la intensidad de uso del destino o
sitios turisticos (Wurz, 2003). Adicionalmente, la herramienta GPS? permite asociar ciertos datos
con su ubicacion geografica, como el ejemplo de la tabla 5 (geo-referenciacion) (Star y Estes,
1990).

Con la informacién geo-referenciada se pueden construir mapas para investigar la naturaleza y
tendencias espaciales de variables de interés (por ejemplo, nimero de habitaciones y camas).
Con los SIG, es ademds posible realizar operaciones espaciales que permiten asociar multiples
bases de datos con relacidn a su posicién geografica y que de otra forma no podrian combinarse
(numero de hoteles en un 4rea determinada alrededor de un arrecife, como en el caso de esta
investigacion).

La utilizacidn de estos sistemas en el andlisis espacial de los niveles de cobertura, accesibilidad y

utilizaciéon de servicios, puede servir como un importante insumo en la evaluacion de la capacidad

de carga turistica.

Segrado, R. ef al. 47
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SITIO Sistema de Proyeccién Q UTM Tabla No. 5
UQROO UTM Zona 16 (Datum | 0506071 (metros) | 2265533 (metros)
Cozumel horizontal: WGS84 COORDENADAS

(formato X —Y)

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que el estudio se realizé en la isla de Cozumel, fue necesario realizar un inventario de
todos los atractivos turisticos y de las ofertas de servicios turisticos y recreacidn existentes en laisla,
junto con su infraestructura, capacidad de alojamiento de personas y otros factores importantes.
Para llevar a cabo dicho inventario se utilizé el Tourism Rapid Assessment Tool (TRAT), instrumento
recomendado por la Organizacién Conservation International y la George Washington University.
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LOS INDICADORES

“Para examinar el impacto del turismo de manera objetiva, es necesario hacer a un lado los
conceptos de contaminacién de aguas, congestion de trdficoy playas saturadas que conllevan juicios
de valor” (Cooper; Fletcher; Gilbert; Wanhill, 1997: 112), y bajo la l6gica de que es necesario utilizar
instrumentos criticos para el andlisis de la actividad humana, se determiné el uso de indicadores
por los siguientes motivos: Relevancia (significacion para el tomador de decisiones), Credibilidad
(verosimilidad del indicador), Legitimidad (sesgo hacia los intereses de alguien), Factibilidad
(posibilidad de construir el indicador dependiendo de la disponibilidad de datos, costos, etc.)
(Gallopin, 2006).

Los indicadores fueron disefiados con fines evaluadores y no descriptivos, con el fin de captar la
complejidad de la actividad turistica y presentarla en términos simples, para luego ir generando
un indicador compuesto, como es la CCT. Para la determinacion de la CCT de Cozumel, fueron
elaborados 24 indicadores, creados individualmente a partir de una “ficha técnica de indicador”
(ver Apéndice 1), donde se establecid la clave, nombre, descripcion, objetivo, definicién operativa,
importancia, comentarios, fuente de informacién, férmula, variables, y unidades de medida.

En la primera fase, se determiné la Capacidad de Carga Fisica® (CCF), que es el limite maximo de
visitas que se pueden hacer al sitio durante un dia. Es la resultante de la relacién entre factores de
visita (horario y tiempo de visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante.
Para el calculo se elaboraron indicadores, con la formula recomendada por Cifuentes (1999):

- Indicador de Superficie turistica disponible (S),

- Indicador de Superficie turistica usada por persona (SP),

- Indicador de Total de horas de atencién a visitantes (HV),

- Indicador de Tiempo necesario para la visita (TN).

En la segunda fase, se sometié la CCF a una serie de factores de correccion, particulares para cada
sitio, siguiendo el método de Cifuentes (1999) y seguin lo sefalado por Mitraud (1997: sd.), quien
afirma que cualquier metodologia que pretenda determinar la capacidad de carga debe considerar

lo siguiente: “El manejo de la visitaciéon no exige una cantidad pre-establecida de informacién
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disponible para ser analizada. Esto porque tanto ahora como a futuro, debe aceptarse que se
desconoce mas de lo que se conoce sobre las complejas e innumerables interrelaciones de un

ecosistema”.

Los indicadores y factores de correcciéon fueron:
- Indicador de Superficie turistica usada por ciudadanos (FCesp)
- Indicador de Tiempo de espera para acceder a facilidades (FCero)
- Indicador de Disponibilidad de agua potable por visitante por dia (FCagu)
- Indicador de Disponibilidad de electricidad por visitante por dia (FCene)
- Indicador de Intensidad del trénsito (FCtra)
- Indicador de Precipitacién (FCpre)
- Indicador de Cierres temporales (FCtem)
- Indicador de Superficie turistica degradada (FCdeg)

Estos factores se calcularon en funcion de una férmula general que considera la magnitud total
de cada variable “x” y la magnitud limitante de la misma variable “x”, considerando el valor total
disponible, el valor utilizado por la poblacién local y el valor remanente disponible para los

visitantes.

FCx = Mlx
Mtx

donde:

FCx = Factor de correccion por la variable “x”

Mix = Magnitud limitante de la variable “x”

Mtx = Magnitud total de la variable “x” (Cifuentes, 1999).

En la tercera fase, se determiné la Capacidad de Manejo (CM), donde intervienen variables como

respaldo juridico, politicas, equipamiento, dotacién de personal, financiamiento, infraestructura
y facilidades o instalaciones disponibles (Cifuentes, 1999). La capacidad de manejo 6ptima es
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definida como el mejor estado o condiciones que la administracion (o para este caso particular el

municipio) debe tener para desarrollar sus actividades y alcanzar sus objetivos.

Los indicadores fueron seleccionados porque son factores limitantes de la actividad turistica,
también por la facilidad de analisis, y debido a que se conté con la informacién requerida para
cada indicador, ademas de que varios de ellos permiten medir el nivel de sustentabilidad del
destino, en sus puntos criticos, segun dos de los cuatro principios de sustentabilidad de Daly
(1994):

1. No explotar los recursos renovables por encima de su tasa de renovacion;

2. No verter residuos al ambiente por encima de su capacidad de asimilacion.

En la Ultima fase, la Capacidad de Carga Efectiva (CCE) representa el nimero maximo de visitas

(por excursionistas y turistas) que se puede permitir en la isla de Cozumel. La CCE se determiné
con esta férmula: CCE = CCRx CM.
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REFLEXIONES FINALES

El resultado principal fue la demostracién de que la metodologia de Cifuentes (1999), con las
modificaciones realizadas, es un instrumento analitico valido para determinar la Capacidad de
Carga Turistica (CCT) en Cozumel o en otros municipios del Estado. Quintana Roo, ademas de
alertar sobre los factores que limitan el crecimiento del turismo, ya que el concepto de CCT no
debe ser interpretado exclusivamente como limitador, sino también como identificador de los
factores vinculados al crecimiento de la actividad turistica.

Ademas de esto, con la construccion de la CCT por medio de indicadores mediante el uso de fichas
técnicas, se eliminé el problema de los juicios de valor atribuidos a esta metodologia, ya que cada
dato utilizado en el proceso de determinacion de la CCT fue elaborado con variables cuantificables
y objetivas, eliminando las objeciones conceptuales de este proceso metodolégico.

Al respecto, The Gale Encyclopedia of Science (2004) refiere que la capacidad de carga es un
concepto muy util porque sefiala el hecho de que hay un limite de poblaciéon que puede ser
sostenido, y aunque los humanos pueden desarrollar tecnologias para manipular la capacidad de
carga en apoyo de actividades humanas, se tendran que disefar efectos compensatorios desde la

economia humana, o los mismos ocurriran naturalmente.
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APENDICE 1

Ficha técnica de indicador
CLAVE DEL INDICADOR: CZM-T06-0703
NOMBRE: Superficie de espacio publico por visitante

Descripcion del indicador: Es la superficie terrestre que utiliza una persona cualquiera para sus
desplazamientos o movilidad natural. “El espacio publico abarca, por regla general, las vias de
circulacion abiertas: calles, plazas, carreteras, parques, asi como ciertos edificios publicos, como
estaciones, bibliotecas publicas, ayuntamientos u otros. Los centros comerciales, por ejemplo, son
espacios privados (en tanto que cierta gente, como los mendigos, tienen restringida la entrada)
con apariencia de espacio publico” (WIKI, 2007). Aqui también se consideraran las playas y otros
sitios turisticos, como espacios publicos.

Objetivo del indicador: Medir la superficie del espacio publico del cual dispone en promedio

cada visitante.

Definicion operativa: “Espacio publico es el lugar donde cualquier persona tiene el derecho de
circular, en oposicion a los espacios privados, donde el paso puede ser restringido, generalmente
por criterios de propiedad privada, reserva gubernamental u otros. Por tanto, espacio publico es
aquel espacio de propiedad publica y dominio y uso publico”. En este indicador si se considera a
los centros comerciales como espacio publico, ya que sélo se estéd considerando a los visitantes.
Internet: http://es.wikipedia.org/wiki /Espacio_publico (04/05/07).

Importancia: Este indicador es un complemento a otro indicador sobre Capacidad de Carga

Turistica.
Comentarios: Cifuentes (1999), en su estudio sobre capacidad de carga estima, o asume, que

la superficie usada por persona (sp) = 1 m. lineal de sendero por visitante. Este mismo criterio

se presenta en el Municipio de Cozumel, en el Reglamento de Construcciones, en su capitulo Il
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Requerimientos de habitabilidad y funcionamiento, donde se menciona en el articulo 139 que
los centros de reunion (espacios cerrados) deberan tener un minimo de un metro cuadrado por
persona, y en el articulo 164 se menciona que la capacidad de los templos se calculard un asistente
por metro cuadrado y un volumen minimo de 2.5 m3 por concurrente. No se mencionan criterios

para espacios abiertos.

El estandar internacional de espacio publico es de cuatro metros cuadrados por ciudadano (OMS,
sf), de lo cual se deduce que el espacio lineal es de 2 m., por lo que el factor de correccion estara
dado por la diferencia entre la resultante de la formula y el estandar internacional. Asimismo, la
OMT, en su guia practica “Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos” (2005)
menciona que el espacio promedio necesario para realizar actividades recreativas es de “4 m2 en
espacios abiertos” (pag. 372).

Holder (1988), también hace referencia a pardmetros de densidad éptima, tanto para destinos
no explorados como para destinos maduros. En el primer caso, de oferta de playa virgen es
recomendable establecer criterios de ocupaciéon de 25 m2/usuario en areas de reposo, pero en
destinos turisticos maduros, con un sector turistico muy estacional, se limitara la superficie dptima

méxima establecida a 15 m2/usuario en cada una de las playas estudiadas (Roig, 2000).

Por su parte, Aragonés y Amérigo (citado por Garcia, 2003: 128 y 129) afirman que segun la
psicologia ambiental, la distancia publica debe ser de 3.5 m. a 7.25 m. lineales entre personas,
y el espacio minimo, antes de considerarse hacinamiento, deberia ser de 2 m. lineales entre
una persona y otra. En este documento se usard el criterio de 4 m. lineales o 16 m2. para cada

persona.
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METODOLOGIA

Fuente de informacion: Directamente del Municipio local.
Periodicidad de la informacion: Anual.

Calculo, variables /formula:

SEPvis = Superficie de Espacio Publico para Visitantes
Superficie de Espacio Publico Efectivo / Promedio de visitantes por afio

Codigo Unidad Férmula
SEPvis metros cuadrados y lineales/ | SEPefe/VISita
visitante

Variables necesarias para construir el indicador

Nombre Unidad Descripcion
SEPefe Metro cuadrado y lineal Superficie de espacio publico
efectivo
VISita Visitantes Numero de visitantes al municipio

FACTOR DE CORRECCION
FCsup=1- x
16

Donde x es la magnitud limitante, o sea el resultado de una resta: (16 - SEPvis).

Si SEPvis es superior al estandar internacional, no existe factor de correccién.
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CITAS

' Aunque los términos ‘“sostenible” y “sustentable” pueden conceptualizarse como
sinénimos en el uso coftidiano y no parece justificable diferenciarlos (GALLOPIN, 2006), en
este documento se utilizard la palabra “sustentable”, ya que la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y Proteccién del Ambiente —-LGEEPA-, articulo ll, fraccion XI (1997) utiliza dicha
palabra.

2 En México, es comun que se clasifique a los visitantes en turistas extranjeros y turistas
nacionales, debido a la disponibilidad de informacién y a las diferencias en el gasto turistico,
ya que se atribuye un gasto turistico muy superior a los turistas extranjeros, aunque aqui se
debe considerar la excepcidn, ya que los cruceristas y excursionistas (transbordador) si bien
son de origen extranjero, tiene un gasto turistico muy limitado -US$ 538 para turistas de hotel,
contrastado con los US$ 35 para excursionistas o cruceristas- , y al considerar exclusivamente
a los cruceristas, el promedio de gasto es de US$ 8.2 por persona. (SEDETUR Quintana Roo,
2004: Internet).

% La Capacidad de Carga Turistica es un concepto derivado de la administracion de
recursos, y la Organizacién Mundial del Turismo OMT (citado por CAZES, 1992) la define como
el nUmero mdximo de personas que pueden visitar un destino turistico al mismo tiempo,
sin causar destruccién del medio fisico, econdmico o sociocultural, y una disminucién
inaceptable en la satisfaccion de los visitantes, aunque se considera conveniente excluir de
esta definicion la frase “satisfaccion de los visitantes” debido a que se orienta hacia el lado
de la demanda mientras que los demds factores considerados corresponden al lado de la
oferta, y el objetivo principal de la CCT es proteger el atractivo turistico, principalmente del
uso furistico.

4 El concepto de “estrategia” es fundamental en el andlisis de la capacidad de carga
turistica, ya que la CCT no determina la fragilidad de los ecosistemas locales. Para ello es
necesario realizar estudios de resistencia y resilencia.

5 Sobre este punto y la derrama econdmica vinculada, existen estudios que indican que
la industria de cruceros ocupa el segundo lugar, mientras que el primer lugar lo fiene el
turismo de buceo, ya que en los informes oficiales no queda clara la diferencia enfre ingresos
turisticos y derrama econdmica.

¢ Este argumento no pretende hacer una apologia de la propiedad privada, sino presentar
un hecho social concreto —aunque no exclusivo- de Cozumel: las personas cuidan mds lo
privado que lo publico, para maximizar las ganancias individuales y repartir los costos a
nivel social. Igualmente, esta situacién se repite en la actividad turistica, con el agregado
de que los efectos se multiplican debido a las personas adicionales que debe soportar
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el destino turistico y que no forman parte de la sociedad local. Como resultados de este
comportamiento, el valor del bien publico disminuye para todos y luego se agota.

7 En este documento se hace la diferencia conceptual entre “destino turistico” y ‘“sitio
turistico”, ya que un destino puede poseer varios sitios turisticos.

8 Conrespecto ala herramienta, el GPS (Global Position System, por sus siglas en inglés) debe
ser gjustado al Sistema de proyeccidon en UTM (Universal Tranversal Marcador) con el criterio
Map Datum WGS84, que es utilizado para el SIG en México, con las unidades en metros.

? Se debe hacer notar que con este método no es necesario determinar la cantidad de
visitantes o la presién turistica que recibe el destino o sitio turistico. Sin embargo, una vez
establecida la CCT deberdn monitorearse todos sus indicadores componentes, como
procedimiento normal de regulacién de la CCT.
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