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El hotel Sol Costablanca (Benidorm) se publicita como un establecimiento soio para adultos (a partir de 15 afios)

e

by Sol Hoteles

]
-

JUAN CARLOS SOLER

Establecimientos libres de ninos
cDiscriminacion o negocio?

» Cada afno hay mas hoteles y hasta
restaurantes que prohiben la entrada a
menores. ¢Es sintoma de una sociedad
en la que los ninos molestan?

M. J. PEREZ-BARCO
MADRID

no se trata de una ten-

dencia de moda, sino de

una oferta turistica con-

solidada: la proliferaciéon

de restaurantes y, sobre

todo, de hoteles en los

que solo se permite la entrada a adul-
tosy se veta a los menores. Se publici-
tan como «adults only», «free child»,
«+16» 0 «+18»... Son remansos de silen-
cio, lugares para clientes que buscan
tranquilidad y algin que otro servicio
exclusivo para adultos. No se oyen be-
rrinches, ni a una prole de pequefios
correteando por pasillos, ni bebés ha-
ciendo pucheros... Lo tltimo han sido
tres compafiias aéreas asidticas que,
pagando un poco mas, reservan zonas
de asientos en el avién libres de nifios.
Algo que, por otra parte, también ali-
via a las familias, ya que no tienen que

aguantar la mala cara de un adulto por-
que su hijo no para de llorar.

«Es una clara discriminacién injus-
tificada y una violacion del articulo 2
de la Convencién de Derechos del Nifio
y de cualquier otro pacto, convenio o
tratado de derechos huma-
nos», defiende Jorge Car-
dona, miembro del Co-
mité de Derechos del
Nifio de Naciones Uni-
das y catedratico de
Derecho Internacio-
nal Publico de la Uni-
versidad de Valencia.

Muchos de estos lu-
gares se escudan en su
derecho de admisién para
vetar la entrada a menores.
Pero, como explica Cardona, «el
derecho de admisién debe tener una
causa justificada y objetiva, no puede
violar los derechos fundamentales. En
un avion, por ejemplo, las personas que

se sientan en la zona de emergencia de-
ben ser adultos con una forma fisica y
que conozcan el idioma de la tripula-
cién, por si ocurre un problema. Tam-
poco una persona de mas de 120 kilos
puede sentarse en los asientos de las
filas de atras, que son maés estrechos.
Estas son causas objetivas, pero no se
puede restringir por raza o sexo o edad.
Cuando una compaiiia aérea dice “no
acepto nifilos” no puede decir que es
porque molestan. Tampoco los hoteles.
Se pueden ofertar hoteles menos ami-
gables con los nifios, porque no permi-
tan ruido y, por ejemplo, expulsen al
que eleve la voz. Pero no se pue-
de decir que los nifios no en-
tran».
Asilo entiende tam-
bién, Fernando Simén
Yarza, profesor de De-
recho Constitucional
de la Universidad de
Navarra. «En el &mbi-
to privado -dice- ope-
ra el principio de no dis-
criminacion odiosa, so-
bre todo cuando se presta
un servicio de utilidad social,
como puede ser una aerolinea. No pue-
de prevalecer discriminacién alguna
por razon de nacimiento, condicién
social o personal, y ser nifio es una con-

dicién personal. Cuando se hacen dis-
tinciones basadas por una condicién
personal no puede ser a capricho, tie-
ne que haber un interés apremiante».
Este profesor hace una reflexion mas
profunda: «No es positiva una socie-
dad que considera molestos a los ni-
flos o que previene contra ellos».

Avalado por los hosteleros
Sin embargo, la Federacién Espafiola
de Hosteleria y Restauracion avala esta
oferta turistica «free child» argumen-
tando que se trata de una especializa-
ciéon mas dentro del maremagnum de
ofertas que existen en los mas de
300.000 establecimientos de hostele-
ria de Espafia. «Es un enriquecimien-
to de la oferta -afirma su secretario
general, Emilio Gallego-. Cuando exis-
te una oferta turistica tan grande y di-
versa no hay ningin problema en que
ciertos establecimientos se especiali-
cen solo en adultos. Nunca va a ser una
oferta mayoritaria».

Trinidad Rivera dirige el hotel Le-
vante&Club Spa en Benidorm, solo
para mayores de 18 afios, lo que publi-
cita en su web. Aunque reconoce que
en sus inicios este establecimiento no
estuvo exento de polémica, explica que
respondio a «una demanda del clien-
te que busca méds descanso. Y tiene éxi-



Vuelos restringidos

CARMEN CALVO
CORRESPONSAL EN SINGAPUR

Esto es lo que han hecho tres
compaiias aéreas asiaticas para
limitar la presencia de menores
en sus aviones:

Hace dos anos Malaysia
Airlines prohibié la presencia de
bebés (de hasta 2 afios) en
primera clase. La polémica
medida fue provocada, segtiin
explico el antiguo presidente de
la compaiiia, Tengku Azmil, por
las quejas de los viajeros «que no
pueden dormir por culpa de
bebés que se ponen a llorar». Un
vuelo de ida y vuelta en primera
clase desde Londres a Kuala
Lumpur (Malasia) cuesta
aproximadamente 7.000 euros.

La otra restriccion de la
aerolinea afecta a los menores
de 12 afios en los aviones A380,
ya que solo pueden viajar en el
piso inferior de la aeronave,
tanto en clase preferente como
en clase turista. En cualquier
caso, hay cunas a disposicién de
los bebés y la intencidn, segtin
Malaysia Airlines, es inicamente

crear una zona mas tranquila en
el piso superior.

Scoot Airlines, tercera
compafiia de Singapore Airlines,
de bajo coste, tiene cinco filas de
asientos en sus aviones en las
que no estan permitidos los
menores de 12 anos. Sin embar-
go, tienen un coste adicional
que, en algunos casos, incremen-
ta el precio del billete en un 50%.
Ademas, no ofrece cunas para
bebés, por lo que los menores de
2 afios deben viajar en brazos de
sus padres o bien pagar por un
asiento.

AirAsia X, la compaiiia de
bajo coste de Air Asia, cre6 hace
un afo la «Quiet zone» (zona
tranquila) en clase turista. Son
63 asientos en las siete primeras
filas, separadas del resto de la
cabina, en los que esta prohibido
el acceso a menores de 12 afios.
Tiene una iluminacién mas
suave para que el vuelo sea mas
relajante. Por supuesto, con un
coste adicional. Los nifios
pueden viajar en el resto del
avion, tanto en clase turista
como en preferente, y los bebés
tienen cunas a su disposicion.

«Quiet zone» en clase turista son 63 asientos solo para adultos

to, casi siempre esta al cien por cien
de ocupacién. Esto no quiere decir que
no aceptemos nifios porque no nos
gusten, sino que buscamos otra cosa
en un momento determinado».

Entre sus clientes hay padres que
desean descansar unos dias de los hi-
jos. «Y gente -dice Rivera- que quiere
pasar un agosto en Benidorm en una
piscina, tomando el sol y sin que haya
ninos chillando y salpicando».

En entornos singulares

«Son clientes que buscan algo espe-
cial, decoracion y equipamiento selec-
to, entornos singulares y auténticos»,
explica Tobias Neumann, director de
marketing de la cadena Hotels Viva,
que ha creado la submarca Vanity Ho-
tels para sus hoteles «Solo Adultos».
Hay dos en Mallorca: Vanity Golf de
Alcudia y Vanity Suite en Cala Mesqui-
da. «<Ambos hoteles han ganado mul-
tiples premios y tienen una demanda
constantey, afirma Neumann.

ABC

Si bien los establecimientos turis-
ticos sin nifios tienen cierto éxito, no
parece que vaya a ocurrir lo mismo en
las aerolineas. Los expertos consulta-
dos por ABC creen que es dificil que
iniciativas como las restricciones a
menores de las compaifiias asidticas
se vean reproducidas en Europa. «No
hemos percibido que exista una de-
manda para reservar espacios en los
aviones libres de ninos. Somos una ae-
rolinea “family-friendly”: no existen
limitaciones para que vuelen nifios
mas alld de las que dicta la legislacion
aeronautica de cada pais», asegura Al-
fons Claver, de la compaiiia Volotea,
una aerolinea de bajo coste espafiola
con sede en Barcelona. Tampoco en
Iberia se han planteado algo similiar.
Su apuesta es todo lo contrario, como
demuestran servicios destinados a las
familias: desde descuentos en los bi-
lletes para los més pequefios a servi-
cios como «Family Pass», que facilita
los tramites de facturacion.



