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Estimado Sr./Sra.

Nos complace enviarle informacion acerca de la &bhide Microanalisis Elemental de la Universidad
Complutense de Madrid.

El Laboratorio tiene como finalidad proporcionapgp a los grupos de investigacion de universidades
y centros privados ofreciendo la determinacién titetiva de los elementos carbono, hidrégeno,
nitrégeno y azufre en muestras de naturaleza mugdzaa

Somos uno de los pocos laboratorios de analisisezital en Espafia que cuenta con el reconocimiento
externo de competencia técnica a través de suitmiéd por ENAC n°371/LE769 y el que tiene
reconocido un mayor alcance validado de analisis.

Esta Acreditacion para la norma internacional UNNEHHEO 17025 fue concedida en junio de 2003 y ha
sido mantenida activa desde entonces. Esto supoaistema documentado de organizacion y gestion,
gue asegura la calidad y trazabilidad de los r@ado$t de los ensayos mediante un control interdosde
meétodos y una mayor sistematizacion de los proagsaslibracion.

Las determinaciones con marca ENAC se realizanieroamalizadores elementales LECO CHNS-932.
Ante cualquier consulta, no dude en ponerse eractmton nosotros.

Reciba un cordial saludo.
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José Carlos Menéndez Ramos

Director de la Unidad de Microanalisis Elemental
8 de enero de 2018



uCM

UNIDAD DE MICROANALISIS ELEMENTAL

INFORMACION DE LA UNIDAD DE
MICROANALISIS ELEMENTAL

Cddigo: PGC05-FD02.11

Fecha de ediciéon: 08/01/18

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Péagina 2 de 5

La técnica de microandlisis elemental por combnstiétermina el contenido en peso de carbono,
hidrégeno, nitrogeno y azufre. El laboratorio rEalios ensayos con microanalizadores elementales
LECO CHNS-932, siguiendo el procedimiento normala@de trabajo interno PNTO1. El procedimiento

viscosas, que experimenten

es aplicable a muestras homogéneas, solidas, dgjuid volatiles y
combustion a 970 °C o a menor temperatura.

El intervalo de validacién acreditado es:

% C % H % N

%S

Alcance validadag 0,53 - 82,42 2,75 - 6,71 0,45 - 20,13

0,57 - 26,69

Los intervalos e incertidumbres de cada equipmestdisposicion de los usuarios en la pagina web de

la Unidad (https://www.ucm.es/microanalisis/micrakgis-elemental).
LOCALIZACION

Unidad de Microanalisis Elemental

Edificio QA, sotano sur

Facultad de CC. Quimicas

Universidad Complutense

28040 Madrid

Tel/Fax.: 91 394 52 11

Pagina webhttps://www.ucm.es/microanalisis
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La entrada al laboratorio en la Facultad de C.dnf@as se realiza directamente desde el exterior po

una puerta ubicada en el lateral sur de la facpadaipal del edificio QA (flecha). Este local ne e

accesible desde el interior de la Facultad.

El despacho del Director del AE-UCM, estd ubicadoet Departamento de Quimica Orgéanica y
Farmacéutica, de Facultad de Farmacia de la UmiletsComplutense de Madrid. Tel: 91.394.18.23.

Direccion de correo electronico: josecm@farm.ucm.es



Cddigo: PGC05-FD02.11

UC M INFORMACIQN DE LA UNIDAD DE
UNIDAD DE MICROANALISIS ELEMENTAL MICROANALISIS ELEMENTAL

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Fecha de ediciéon: 08/01/18

Péagina 3 de 5

INSTRUCCIONES DE ENTREGA DE LAS MUESTRAS

= El horario de entrega de muestras es de 9:30 @.1B& muestras deben ser entregadas en la
direccién del laboratorio. EI AE-UCM no se hargp@ssable de las muestras que no sean entregadas a
los técnicos.

» Se realizara un unico andlisis por muestra. Enasb ae que el cliente quiera réplicas, debera
indicarlo en la solicitud de ensayo. Cada réplera sratada como una muestra.

* Formulario de solicitud de ensayo Se facilitara en el AE-UCM y debera estar debielaie
cumplimentado:
- Tipo de Ensayo: CHNS o CHN, Cada solicitud pernmteoducir hasta 6 muestras de un mismo
usuario y mismo tipo de analisis. No se puede ismlidistinto tipo de andlisis en el mismo
formulario.
- Usuario y correo electronico: para el envio denf@mes de ensayo.
- Firma autorizada del Investigador Principal: nedasauando asi lo haya solicitado éste.
- Devolucion de muestra: Si se solicita, el laboratguardara las muestras durante 3 meses.
Pasado este tiempo, se tiraran siguiendo el platidenacion de residuos de la UCM.

* Muestras:
- La cantidad necesaria para facilitar la pesada®e® eninimo de8 mg.
- Totalmente secas, para evitar errores debidopr@$®ncia de humedad o disolventes.
- Pulverizadas por el usuario.
- En viales o recipientes de al menos 1 cm de di@nyetle hasta 5 cm de altura. No se aceptaran
muestras envasadas en bolsas de plastico, papel, et
- Las muestras se analizan tal cual se recibenpsieterlas a ningin tratamiento previo y se pesan
expuestas al aire y a temperatura ambiente.

» Contrasefia de muestralLos recipientes deben estar identificados meeliana contrasefa:

- Legible

- Exactamente igual en el recipiente y en la solicita ensayo

- Maximo de 10 caracteres numéricos o letras. Sélerstran en cuenta los 10 primeros.

- Si se utiliza rotulador de vidrio se protegera gara no se borre durante el manipulado.

- Debe dejar espacio en el recipiente para ponettidueta con la contrasefia del AE-UCM
(1,5x2,5cm).

» Observaciones Se deberan indicar aquellas caracteristicassdmigestras que puedan influir en su
pesada o andlisis:
- Que no experimenten combustion completa a: 970°C.
- Volétiles, higroscépicas, inestables al aire, etc.
- Fotosensibles: en este caso, la muestra debe\sadaren un recipiente adecuado o deberéa estar
protegida con papel de aluminio y la contrasefidtaguor fuera.
- Condiciones de almacenamiento.
- Peligrosidad, toxicidad y si fuese necesario, lostroles de exposicion/proteccion individual
(ojos, cara, piel, corporal, respiratoria) a empteaante el proceso de la pesada.
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ENTREGA DE LOS RESULTADOS
» Los resultados se daran con dos cifras decimales.

» Los resultados se informaran mediante un Inform&migayo que se enviara por correo electronico
con firma electrénica al usuario que solicita efles y al Investigador Principal del grupo o a la
persona en la que este delegue.

» El cliente podra validar la firma electréonica medéun certificado (archivo.fdf), que podra soécit
al AE-UCM y que serd facilitado junto con las iraiones a seguir para incluirlo como identidad de
confianza.

» El plazo de entrega de resultados sera como madandos semanas, salvo fallos técnicos en el
equipo o en situaciones en las que el nimero destrasede entrada excedan la capacidad de los
equipos.

» La devolucion de las muestras solo podra hacenspagrte del personal del AE-UCM vy los usuarios
firmaran la recogida de las mismas en el apartadespondiente del formulario de solicitud de ensay

CRITERIOS ADICIONALES

» Cuando alguno de los elementos presente algunaadesv del método de analisis, el resultado
aparecera marcado como tal en el Informe de Ensaylicho resultado no estara amparado por la
acreditacion de ENAC.

* En el caso de que los 4 elementos presenten umecés, los resultados apareceran marcados, el
Informe de Ensayo no incluird la marca ENAC, y nimg de los resultados estara amparado por la
acreditacion de ENAC

» Cualquier informe que no incluya la marca ENAC gaoantiza el cumplimiento de los requisitos de
acreditacion y, por tanto, no sera reconocido pNAE, ni podra beneficiarse de los Acuerdos
Multilaterales firmados por ENAC para esa actividad

» Desviacién del método en algun element&l resultado aparecera marcado con los simbolos:
- < LC: Inferior al Limite de Cuantificacion
- > LS: Superior al Limite Superior
- DM: Problema de combustion

» Desviaciones del método de todos de los elementoss resultados de los 4 elementos apareceran
marcados con el simbolo DM. El motivo de la desdéiase anotard en el apartado correspondiente del
Informe de Ensayo:

- Peso de la muestra fuera del intervalo de 0,9 ang),3

- Dificultad en la pesada.

- Pesada de la muestra no estable con el vial cefta@lpg), (voléatiles, higroscopicas, etc.)

- Muestra heterogénea.

- Manipulacion de la muestra para la pesada.
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TARIFAS
UCM Universidades / C. Publicos| Entidades Privadas
'(\:"ﬁ,(loa”a"s's CHNS/ 4.50 € /analisis 15,00 € /analisis 22,00 € /argilisi

Estas tarifas no incluyen IVA.

La solicitud del andlisis mediante el modelo factiido por el AE-UCM implica que se conoce y

acepta el contenido de la presente carta.

El laboratorio pedir4 una aceptacion de algunas déas condiciones bajo las que se realizan los
ensayos mediante correo electronico, los investigaes principales de cada grupo deben aceptar
esas condiciones para que se realicen los ensayos.



