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RESUMEN

La importancia que esta adquiriendo en la Gltima década la concepcion de la Responsabilidad Social Empresarial y el
cuidado por el medio ambiente es muy relevante. La empresa es un ente social que se interrelaciona con diversos
agentes primarios y secundarios y donde sus objetivos ya no son solo econémicos sino también sociales y
medioambientales. El objetivo del trabajo es analizar el nivel de proactividad medioambiental de las empresas de la
muestra, en este caso las dos cadenas hoteleras que cotizan en bolsa. La metodologia utilizada es el estudio de casos
(Yin, 1989). El estudio de los planes estratégicos, memorias de Responsabilidad Corporativa asi como la utilizacién
de entrevistas y encuestas ha permitido mostrar cuales deben ser los objetivos medioambientales que se debe plantear
cualquier cadena hotelera que esta preocupada por el impacto que su actividad genera en el entorno, y por ende, en la
sociedad.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, cadenas hoteleras, proactividad medioambiental, estudio de
caso, turismo sostenible

Environmental proactivity.
The case of spanish listed hotel chains

ABSTRACT

The social responsibility and the environmental care are becoming more important in the last decade. The enterprise
is a social entity which is related with many primary and secondary agents where the enterprise’s objectives would
not be just economic but also social and environmental. This paper has a goal, to analyze the environmental
proactivity of the companies in the sample, specifically two hotel chains trade on the stock market. The methodology
used is the study of cases (Yin, 1989). The study of strategic plans, corporate responsibility memories as well as
interviews and surveys shows which have to be the environmental targets for every chain hotel concerned about their
activity in the environment, and of course the society.

Key words: Corporate Social Responsibility, hotel chain, environmental proactivity, case study, sustainable tourism
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1. INTRODUCCION

En la actualidad estamos presenciando como el nivel cultural de la sociedad supone un
cambio vertiginoso en sus gustos, conductas y expectativas. Si a ello se le suma la marcada
globalizacion vivida en la dltima década y el desarrollo de las nuevas tecnologias, las empresas
se enfrentan a un entorno dindmico donde la capacidad de innovacion y reinventarse esta a la
orden del dia.

No cabe duda que, la vision tradicional conceptualiza que la maximizacion del beneficio es
aquella que supone la supervivencia de las empresas en sus primeros afios para posteriormente
pasar a crear riqueza para los propietarios. La concepcion mas moderna introduce conceptos y
nuevas formas de hacer negocio como la Responsabilidad Social Empresarial (en adelante
RSE). La consideracion de la empresa como un ente social que se interrelaciona con su entorno,
se torna en una nueva forma de ver la empresa donde la consideracion de los grupos de interés
pasa a ser uno de los objetivos primordiales dentro de la estrategia corporativa. Si a ello le
unimos los escandalos financieros de ENRON (2001), WORLDCOM (2002), AIG (2008) o
productivos como NIKE (1991) o medioambientales BP (2010) tiene como principal
consecuencia, la apertura de una brecha de confianza en los mercados y economias (Kliksberg,
2006). Con la introduccion en el orden internacional de Cddigos de buena conducta, de buen
gobierno corporativo, la Declaraciéon de Rio y el Pacto Mundial, se plantea una nueva forma de
trabajar donde no se concibe que las empresas no se preocupen del entorno que les rodea y del
impacto que su actividad puede ocasionar en la sociedad. En definitiva es una revolucién socio
— empresarial sin precedentes (De la cuesta, 2004).

Se investiga un sector caracterizado por un lado por la importancia econdmica que posee
como es el hotelero con un nivel de facturacién en el afio 2011 de 11.300 millones de euros y
una aportacion al PIB del 10.80% en el mismo convirtiéndose en un pilar fundamental para la
economia espafiola, y por otro, donde la maxima preocupacion es dotar a los clientes de
servicios de maxima calidad que garanticen su satisfaccién y bienestar preservando en todo
momento el entorno que le rodea.

El objetivo de la investigacion es analizar el nivel de proactividad medioambiental de los
grupos hoteleros espafioles cotizados en bolsa, Melia Hotels y NH Hoteles, que les permita
anticiparse a las adversidades que se les presenten, ademas de mitigar y reducir el impacto sobre
el entorno donde operan. Siguiendo una estructura metodoldgica de estudio de casos (Yin, 1989;
Villarreal y Landeta, 2010, Zabalza y Matey, 2010), se analiza de manera profunda el objeto de
estudio en su contexto real mediante una triangulacion de la evidencia empirica. Se obtiene
como principal conclusién que el grado de proactividad medioambiental de ambos grupos es
especialmente elevado disponiendo de diferentes planes y medidas actuacion que contribuyen a
reducir el impacto que su actividad econémica tiene sobre en el entorno, destacando los planes
estratégicos de sostenibilidad y eficiencia energética, y especificamente Melid Hotels el
proyecto SAVE vy las acciones especificas para la conservacion de la biodiversidad y para NH
Hoteles su concepto de Habitacion Verde, Edificio Sostenible y la oficina sin papeles.

2. REVISION DE LA LITERATURA. ESTABLECIMIENTO DE PROPOSICIONES

A la hora de abordar la RSE se presenta la existencia de numerosas definiciones y teorias, lo
cual nos lleva a encontrarnos ante una gran falta de consenso (Garriga y Melé, 2004; Alvarado,
Bigné y Currés, 2011). La RSE se centra en “la integracion voluntaria por parte de la
empresa, tanto en su forma de gobierno como de gestion, de las preocupaciones sociales,
medioambientales, econdmicas y del respeto de los Derechos Humanos derivadas de las
relaciones que mantiene la empresa con sus grupos de interés directos, asi como con cualquier
persona que se vea afectada por el desarrollo de la actividad econémica de la misma”
(Escamilla et al, 2012). En definitiva, se trata de asumir una responsabilidad que va mas alla de
lo legalmente exigido y que este enfocada en mejorar el bienestar social y econémico de la
empresa y asi como del entorno que las rodea. Quienes realmente hacen posible una evolucion
de la propia concepcion de la RSE son los diferentes grupos de interés que se ven afectados por
las empresas a través de la teoria desarrollada por Freeman (1984). Por un lado los accionistas
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quienes exigen cada vez una mayor transparencia en las actuaciones que realiza la empresa con
el objetivo de trasladar confianza a la empresa y al propio mercado; los clientes quienes
solicitan dia a dia productos y servicios de calidad, innovadores y con precios justos (Kliksberg,
2006), y por otro lado, la sociedad es consciente que para que la empresa tenga éxito la RSE no
puede mantenerse al margen.

La concepcion de la empresa y el entorno en el que operan ha evolucionado de manera
exponencial. Si la empresa tradicional se concebia como “una unidad de organizacién dedicada
a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos” (RAE,
2013) donde el objetivo era maximizar el beneficio y el cuidado de los accionistas con un
objetivo claramente de crecimiento econdmico. La concepciéon moderna pasa por complementar
los valores tradicionales con los exigidos por los grupos de interés, es decir, valores
encaminados a la sustentabilidad y responsabilidad de la empresa (Olcese, et al, 2008), ya no
se maximizara el beneficio sino que tendré que crear valor a largo plazo y de manera sostenible,
satisfaciendo las necesidades de los grupos de interés.

A lo largo del siglo XX se debatié en profundidad cual era el rol de la empresa y sociedad, si
era posible priorizar el valor social sobre el econémico, o pueden ir de la mano. EIl debate surge
a raiz de la postulaciéon que realiza Bowen (1953) en cuanto a la interaccion que tienen la
empresa y la sociedad, considerando que la funcion de la empresa no es Unicamente econémica
sino que debe atender las necesidades de los grupos de interés de los que se rodea . En
contraposiciéon surgen autores como Hayek (1960) y Friedman (1970) que consideran a la
empresa como una organizacion con animo de lucro dedicada a la produccion o prestacion de
bienes y servicios y cuyo Unico objetivo es maximizar el beneficio de la empresa. Esta postura
considera que la adopcion de politicas de RSE repercute negativamente en los intereses de los
accionistas, dado que conciben que los agentes involucrados en desarrollar politicas sociales son
los Gobiernos. Ademas, destinar recursos y mecanismos de control supondra una reduccion en
el beneficio de la empresa y, por tanto, en la rentabilidad de los accionistas. A partir de la
exposicion de la postura de Hayek (1960) y Friedman (1970), autores como Steiner (1975);
Sethi (1975); Carroll (1979) Drucker (1984); Farmer y Hogue (1985); Wood (1991); Boatright,
(1993); Porter y Kramer (2003); De la Cuesta y Valor (2004); Encinas (2005); Toro (2006);
Valderrama (2007); Vargas (2007) apuestan por una gestion de la empresa donde no se concibe
sin la implantacion de politicas de RSE dado por los beneficios que supone adoptar este tipo
politicas, sino que la creacion de valor se distribuird no solamente a los accionistas sino también
a los empleados, proveedores, clientes y la sociedad, por lo que su principal objetivo serd
buscar un equilibrio entre los intereses de todos ellos.

El comienzo del nuevo milenio supone un cambio dréstico para la sociedad mundial,
conceptos como la RSE y el desarrollo sostenible empiezan a ser cuestiones indispensables para
realizar la actividad empresarial. ElI papel que empiezan a desarrollar instituciones
internacionales como la ONU, OCDE, u OIT en la proteccion de la sociedad, del medio
ambiente y en los Derechos Humanos es cada vez mas patente. A su vez, el impacto de los
modelos empresariales e industriales sobre los recursos naturales terrestres, afiadido con el
efecto de la globalizacion ha supuesto crecer a niveles exponenciales, que en algunos casos eran
insostenibles (Stiglitz, 2002) y ello ha tenido como consecuencia la introduccion de valores
éticos en las estrategias empresariales y al desarrollo de unas capacidades y actividades que
vayan encaminadas a sostener al medio ambiente (Senge, 2001).

El rol de las empresas — sociedad debe ir en consonancia con el modelo econémico elegido,
considerando a la empresa como un ente social (Merigot, 1992; Navarro, 2008) que esta en
contacto con su entorno. En este contexto, la aplicacion de politicas de RSE se justifica por el
hecho de que ayuda a resolver conflictos y a distribuir el valor creado entre los distintos grupos.
Un comportamiento socialmente responsable tiene efectos positivos a largo plazo dado que
ayudan a garantizar la sostenibilidad de la empresa y de la sociedad (Porter y Kramer, 2003),
refuerzan su posicion competitiva por la mayor aceptacién de su imagen y, por tanto, minimizar
su riesgo reputacional (Porter y Kramer, 2003; Méndez, 2005; Valderrama, 2007) y adquieren
ventajas competitivas (Husted y Allen, 2000; Rodriguez et al, 2001; Cortes, 2008).

Llegados a este punto donde se ha procedido a revisar la literatura de sobre RSE, se hace
indispensable analizar que se entiende por Turismo Sostenible. Segln la Organizacion Mundial
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del Turismo (en adelante OMT), el Turismo Sostenible es “aquél que pretende satisfacer las
necesidades de los turistas asi como de los destinos turisticos, protegiendo e incrementando las
oportunidades de futuro”. El objetivo fundamental del Turismo Sostenible es mantenerse en el
tiempo, obteniendo la méxima rentabilidad, protegiendo los recursos naturales que le sirven de
base, y respetando a la poblacién.

Segun la OMT, la sostenibilidad estd ligada a tres hechos: la calidad, la continuidad y el
equilibrio, entendiendo el Turismo Sostenible como un tipo de turismo con un modelo de
desarrollo econdmico disefiado para mejorar la calidad de vida de la poblacién local, proveer
mayor calidad de la experiencia para el visitante, mantener la calidad del medio ambiente del
gue dependen tanto la poblacién local como los visitantes, conseguir mayores niveles de
rentabilidad econdmica de la actividad turistica para los residentes locales y asegurar la
obtencidn de beneficios econdémicos a los empresarios turisticos (ver tabla 1).

Tabla 1. Méximas del Turismo Sostenible recomendadas por la OMT

Moderacién en el uso de recursos

Reduccion del exceso del consumo y de los residuos.

Mantenimiento de la diversidad biolégica

Planificacion cuidada del turismo

Apoyo de la economia local.

La poblacion local debe estar involucrada.

Formacién especifica del personal segun las ideas del turismo sostenible
Marketing responsable.

Estimulo de la investigacién.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la OMT

El Turismo Sostenible surge como consecuencia Idgica de la creciente preocupacion que
existe por el medio ambiente. Ademas, se empieza a ver el turismo de un modo mas a largo
plazo, ya no se busca la rentabilidad en el menor tiempo y espacio posible, si no que se tienen
en cuenta los impactos que el turismo tiene respecto al entorno en el que se produce. Debido a
todo ello los grupos de interés se han vuelto mas exigentes, por un lado, los visitantes solicitan
una mayor calidad de los lugares que visitan y, por otro lado, los grupos ecologistas presionan a
la opinién publica para que tengan en cuenta los impactos que el turismo tiene sobre el medio
ambiente.

En el sector turistico las empresas a la hora de desarrollar su negocio, todas las decisiones
que toman tendran una consecuencia directa en el medio ambiente, ya no sélo consumiendo los
recursos naturales sino también en el impacto directo que su actividad genere. Por ello, el
mantenimiento de una postura proactiva medioambiental seran bien vistos por la sociedad
(Pifieiro, 2009) bien mediante la medicion de emisiones directas e indirectas (Hamilton, 1995;
Hart y Ahuja, 1996), indicadores como Toxic Release Inventory — en adelante TRI — (Pifieiro,
2009; Angla y Setd, 2011), la obtencion de la certificacion ISO (Cafidn y Garcés, 2006) o bien
por el establecimiento de estrategias corporativas de medio ambiente (Carmona et al, 2004;
Bansal, 2005; Garcés et al 2006, Garcia y Armas, 2007).

Esta postura tiene como objetivo el establecimiento de medidas encaminados a la reduccion
y gestion del impacto medioambiental (U.E. 2001; Observatorio de RSC (2010); Pérez-
Bustamante et al. 2011)). En la realizacion de una buena gestion de medioambiental, las
empresas deben de establecer diferentes escenarios con el fin de saber los riesgos a los cuales se
van a enfrentar, organizar planes de actuacion en caso de producirse algun riesgo imprevisto, e
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informar a la sociedad sobre los aspectos que puedan dafiar el medio ambiente por el desarrollo
de su actividad (SGAE-21, 2008), de hacer usos sostenibles de los recursos y crear una escala de
valores medioambientales (CECU, 2008)

Asimismo, las politicas de RSE implican una apuesta por la calidad. En este sentido, la
puesta en practica de estrategias de RSE implica la mejora de la eficiencia y la calidad. En
cuanto a lo primero, responde a la propia naturaleza de los sistemas de RSE, que tienen su
fundamento en la sostenibilidad y que se plasman en procesos mas eficientes en términos de
utilizaciéon de recursos naturales y, por ende, la reduccion de costes. Existe una creciente
percepcion por las empresas a ejecutar programas de ecoeficiencia segin lo establecido en
World Business Council for Sustainable Development “La ecoeficiencia se obtiene por medio
del suministro de bienes y servicios a precios competitivos satisfaciendo las necesidades de las
personas asi como aportar calidad de vida, al tiempo que minimizan los impactos ecol6gicos
derivados de las actividades empresariales” (WBCSD, 2013). Por todo ello se plantea la
siguiente proposicion:

Proposicion 1: la implantacion de politicas de RSE en las cadenas hoteleras permite a la
empresa integrar la dimensién medioambiental de manera efectiva dentro de su estrategia

Desde finales del siglo XX las inquietudes surgidas por parte de la sociedad y los gobiernos
por la proteccion del entorno se han convertido en un hecho de vital importancia, no sélo desde
una perspectiva econdmica, sino desde su vertiente mas social. La inclusion de programas
medioambientales en las empresas ha supuesto la aparicion de una fuerza competitiva que las
empresas hoy en dia no pueden obviar (Aragén, 1998; Gonzélez y Gonzéalez, 2005; Aragon y
Rubio, 2007).

El estudio sobre las implicaciones que supone tener por parte de las empresas certificaciones
medioambientales y la gestion medioambiental ha sido realizado por autores como Miles et al
(1997), Del Brio el al. (2001), Gonzélez y Gonzalez (2003). No obstante, la forma en que las
empresas han decido incluir estos programas medioambientales en la estrategia difiere, algunas
empresas distinguen entre una orientacion medioambiental interna (Banerjee, 2002),
considerando el establecimiento de unos principios y valores medioambientales que sirvan a los
empleados en todos los niveles (Ottman, 1998), como sistema de concienciacién corporativa y
guia de su responsabilidad ante la sociedad (Shrivastava, 1995; Miles et al 1997), y una
orientacion medioambiental externa (Banerjee, 2002), donde la relacion de la empresa con sus
grupos de interés se vincula especialmente a la necesidad de cumplir con unos objetivos
medioambientales satisfaciendo, a su vez, la demanda de estos ultimos sin poner en peligro la
generacion de valor de la empresa (Banerjee, 2002; Banerjee et al 2003; Fraj et al 2010).

La forma de afrontar una estrategia medioambiental puede llevarse a cabo bajo dos posturas:

1. Reactiva: “reparar el impacto que causa la empresa segun marca la legislacion vigente”
(Pifeiro, 2009: 79).

2. Proactiva: implica el establecimiento de programas o medidas que mitiguen o reduzcan
el impacto de la empresa sobre su entorno (Hunt y Auster, 1990; Winsemius y
Guntram, 1992; Sharma y Vredenburg, 1998; Pifieiro (2009)).

La postura mantenida por las empresas deberia ser proactiva teniendo en cuenta que esta
puede afectar a la competitividad, legitimidad y reputacion de la empresa. Otra variable a tener
en cuenta es la forma de medir la proactividad medioambiental. En la tabla 2 puede observarse
los distintos métodos de medicion utilizados en diversas investigaciones.
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Tabla 2. Medicidn de la proactividad medioambiental

Método de medicion PROACTIVIDAD MEDIOAMBIENTAL

Medicién de emisiones Hamilton (1995); Cohen et al (1995); Hart y Ahuja (1996); Cordeiro y

TRI, carbon, Ratios Sarkis (1997); King y Lenox (2002); Al-Tuwaijri et al (2004); Aragon y
Rubio(2007); Pifieiro (2009)

indice medioambiental ~ Wagner et al. (2002); Wagner (2005)

Premios ambientales Klassen y McLaughlin (1996)

Estrategia corporativa Judge y Douglas (1998); Sharma y Vredenburg (1998); Klassen y
Whybark (1999); Christmann (2000); Gilley et al. (2000); Alvarez et
al.(2001) Melnyk et al. (2003); Carmona et al. (2004); Elsayed y Paton
(2004); Bansal (2005) Gonzalez y Gonzalez (2005); Garcés et al.(2006);
Link y Naveh (2006); Rennings et al.(2006); Roque y Cortez (2006);
Garcia y Armas (2007); Montabon et al.(2007); Pifieiro (2009)

Certificacion I1SO Cafién y Garcés (2006)

14001

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pifieiro (2009) y Claver (2005)

En el presente articulo la gestion proactiva medioambiental vendra determinada por la
observacion de los ratios de los diferentes programas de ecoeficiencia (Agua, energia, papel,
gestion de recursos, CO,), inclusion en indices medioambientales o socialmente responsables,
obtencion de certificaciones y la estrategia corporativa de la empresa. Por ello, cabe esperar:

Proposicién 2: una gestion proactiva medioambiental permitir4 a la empresa anticiparse a
los riesgos, mitigar el impacto que su actividad genera en el entorno y reducir costes.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El entorno dinamico en el que se mueve el mundo empresarial producido principalmente por
la globalizacion, internacionalizacion y el desarrollo de las nuevas tecnologias ha provocado
que las teorias tradicionales de estudio se cuestionen (Yin 1989; Eisenhardt, 1989; Villarreal y
Landeta, 2007; Zabalza, 2008) y se inicie la busqueda progresiva de nuevos modelos que se
adapten a la Economia de la Empresa (Applegate, 1994).

En este estudio exploratorio, la eleccién de un método cualitativo como método de analisis,
supone utilizar técnicas interpretativas donde a partir de una serie de observaciones de la
realidad se construyen o generan teorias (Martinez, 2006). Ademas, aunque en su aplicacién a
priori no permite contrastar hipotesis, no se descarta la aplicacion a posteriori de otras técnicas
que permita complementar la verificacion estadistica del modelo emergente (Sarabia, 1999:
228). Se debe tener en cuenta que el estudio de casos no es sinénimo de investigacion
exclusivamente cualitativa sino que también puede suponer una combinacién de ambas al
utilizar técnicas como la observacion, entrevistas, cuestionarios, analisis de documentos,
archivos, etc. (Eisenhardt, 1989; Sosa 2003).
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En este sentido, el estudio de casos es una metodologia de investigacion empirica (Yin,
1989; Eisenhardt, 1989) que permite analizar el objeto de estudio en su contexto real mediante
la utilizacion de maltiples fuentes de informacion ya sea cualitativa como cuantitativa
(Villarreal y Landeta, 2010). Para ello, se presenta la ficha técnica sobre el disefio
metodoldgico del estudio de casos (ver tabla 3).

Tabla 3. Ficha técnica del estudio de casos.

o ) L Analizar la proactividad medioambiental de los grupos
Proposito de la investigacion B ]
hoteleros espafioles cotizados en bolsa

Metodologia de la investigacion  Estudio de casos

] o Cadenas hoteleras espafiolas cotizados en bolsa: Meli& Hotels
Unidad de analisis

y NH Hoteles
Ambito de investigacion Sector Hotelero
Tipo de Muestra Muestra l6gica y tedrica, no aleatoria

Interna: documentacion (memorias, informes y estudios),

Archivos (paginas Web) cuestionario autoadministrado,
Fuentes de informacién contexto fisico real

Externa: publicaciones especializadas, SABI, informes de

organismos oficiales

o Anédlisis de contenidos mediante la identificacion de politicas
Meétodo de analisis de la _ )
. . en la estrategia de la empresa, busqueda de elementos clave ,
evidencia i i .
busqueda de patron de comportamiento

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido el estudio de la RSE y la postura proactiva que debe de mantenerse en el
sector hotelero es un fendémeno singular sobre el cual siguiendo una linea de los trabajos
realizados por Martinez et al, (2012) seria adecuado realizar una primera aproximacion a traves
del estudio de casos.

Como todas las técnicas de investigacion el estudio de casos no esta exento de detractores
(Gummesson 1991; Hamel et al 1993) tanto en cuanto como se procede a realizar la validez y
fiabilidad de la investigacion. Para ello se presenta a continuacion como se ha procedido a
llevarla a cabo en el estudio de casos del presente articulo. En este sentido y siguiendo trabajos
precedentes como Yin (1989), Villareal (2006), Zabalza y Matey (2010) y Martinez et al, (2012)
para realizar el estudio de casos se utilizan multiples fuentes de informacién que permita
cumplir la triangulacion de la evidencia empirica. Para ello se hizo uso del cuestionario
autoadministrado mandado a los responsables de la empresa, de informacion tanto interna
(memorias RSE, informes y estudios, pagina web) como externa (publicaciones especializadas,
SABI) de las compafiias asi como de documentacion referida a las cadenas hoteleras como al
propio sector hotelero proveniente tanto de instituciones como de publicaciones nacionales e
internacionales. Con todo ello se procede a realizar tanto la validez interna correspondiendo al
grado en que el estudio refleja o se corresponde a la situacién estudiada (Yin 1989; Bonache
1999) como la validez externa que supone el establecimiento de la generalizacion de los
resultado y la l6gica de replica (Eisenhardt, 1989). Dado que el estudio de casos no representa
una muestra significativa, con una perspectiva de generalizacién analitica si dos 0 mas casos
dan soporte a la misma teoria, puede considerarse que la base empirica de ésta es correcta y por
tanto se puede replicar la experiencia (Zabalza, 2008:346).
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Para establecer la fiabilidad del estudio de casos se procede a seguir un mismo criterio de
obtencion de los datos asi como el establecimiento de una base de datos siguiendo las
recomendaciones de (Yin, 1989; Bonache 1999; Chiva, 2001)

4, RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. CASO MELIA HOTELS

Melia Hotels, se funda por Gabriel Escarrer Julia en 1956 en Palma de Mallorca (Espafia), es
la compafiia hotelera vacacional mas grande del mundo, ademas de lider absoluto del mercado
espafiol, tanto en el ambito de ocio como en el de negocio. En la actualidad cuenta de méas de
300 hoteles distribuidos en 30 paises de 4 continentes, y cuenta con una plantilla de mas de
35.000 empleados. Es la primera compaiiia hotelera que salié a Bolsa (1996). Los datos
economicos de Melia Hotels se encuentran en consonancia a la evolucion de la economia
espafiola, cierra el afio 2012 con un beneficio neto de 42 millones de euros, un 19.3% menos
que el afio anterior. %. La implantacion de medidas de RSE ha sido positiva al permitirle
obtener numerosos beneficios en todas las dimensiones, tabla 4

Tabla 4. Relacién premios y reconocimientos de Melia Hotels

ANO PREMIO O RECONOCIMIENTO

Premio de Excelencia en Hoteles de Espafia

Premio a la excelencia empresarial concedido por la Revista ejecutivos
2010  Premio Ecolabel concedido por el ministerio de turismo de Luxemburgo

Campeo6n Medioambiental concedido por TUI

Accesibilidad Turistica - Sin Barreras concedido por el gobierno vasco

Perd, etc.

Reconocimiento especial por el cuidado y conservacién de la Tortuga Marina en México
2oul Premio honorifico a 10 afios con la Certificacion Medioambiental concedido por EMAS

Hotel Amigo del Medio Ambiente concedido por el ministerio de Medio Ambiente,

Planificacion Fisica y Construccion de Croacia

Fuente: Elaboracion propia

La evolucion de las politicas de RSE de Melia Hotels tiene su punto de inflexion en el afio
2008 cuando integra dentro de la estrategia compromisos sociales, medioambientales y
culturales a través del Plan Estrategico 2012 -2014 de aplicacion en todos los niveles de la
empresa Yy bajo los siguientes criterios Glocalizacion, maximizacion de la eficiencia y el retorno
y el fortalecimiento de la ventaja competitiva. EIl desarrollo del Plan Estratégico tuvo como
consecuencia la elaboracién de otros planes conducentes a incrementar el compromiso de Melia
Hotels con la sociedad y el entorno. ElI Plan Director de Posicionamiento Publico
desarrollado en 2009 pone de manifiesto su compromiso con la sociedad y todos los grupos de
interés bajo el estudios y desarrollo de tres areas: comunicacion para producir, canalizar y
gestionar la informacidn corporativa, y asi construir el perfil pablico de Melid Hotels, y la
obtenida como resultado del dialogo con los grupos de interés; relacién con grupos de interés,
hard que la sociedad vea a Melia Hotels como una empresa visible, transparente, creible,
cercana y mejor valorada; Presencia institucional que refuerce las relaciones de la empresa con
la sociedad civil. Permitiendo crear su propio modelo de didlogo con los grupos de interés
Ilamado Melid CERCA.
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El Plan Director de Desarrollo Sostenible deriva en acciones de impacto interno para los
seis principales grupos de interés: empleados, clientes, proveedores, accionistas/inversores,
sociedad y medio ambiente, asi junto con los tres ejes anteriores confluyen en los cuatro
compromisos publicos de Melia Hotels a) Certificacion de la Biosfera: primera compafiia
hotelera que recibe esta certificacion; b) Memoria de Sostenibilidad: hay que destacar este
compromiso como herramienta de dialogo con los grupos de interés que da respuesta a 100
indicadores GRI; c) Glotal compact: adhesion al mismo en 2008, con una autoevaluacion sobre
el grado de cumplimiento de los diez principios y d) FTSE4 Good Ibex: fue incluida en el afio
2008, renovo la pertenencia a este indice como Unica empresa del sector.

La importancia que tiene el valor medioambiental en la cadena hotelera y tal y cémo se
extrae de su memoria de sostenibilidad, las principales magnitudes son (ver tabla 5)

Tabla 5. Evolucién de los indicadores de sostenibilidad

2008

2009

2010

2011

2012

20
establecimientos
certificados en
medio ambiente
Reduccion del
3,72% de Kg de

CO, por estancia.

Disminucion del
2,06% de m*de

consumo de agua

29
establecimientos
certificados en

medio ambiente

Reduccién del
3,3% de Kg de

CO, por estancia

Disminucion del
7,3% de m® por

estancia

29
establecimientos
certificados en
medio ambiente
Reduccion del
4,3% de Kg de

CO, por estancia

Disminucion del
8,4% de m® por

estancia

27
establecimientos
certificados en

medio ambiente

Reduccién del

5,9% de CO, por
estancia

Disminucion del
9,75% de m® de

consumo de agua

30
establecimientos
certificados en

medio ambiente

Reduccion del
4.3% de CO CO,

por estancia

Disminucion del
6.4% de m® de

consumo de agua

por estancia por estancia por estancia

Fuente: Memorias de sostenibilidad Melia Hotels

La actividad turistica como tal supone un gran impacto medioambiental en aquellos lugares
donde tiene lugar de ahi la importancia de la sostenibilidad en las politicas de las empresas
directamente relacionadas con el sector turistico. En el caso de los establecimientos hoteleros
deberdan minimizar al maximo el consumo de recursos naturales y el impacto sobre el
ecosistema, armonizando su actividad con el entorno natural. Segin el Climate Vulnerability
Monitor 2010 se ha hecho una estimacion y unos dos millones y medio de personas viven bajo
la amenaza de desertificacion, multiplicAndose esta cifra por cuatro en el afio 2030.

El conjunto de las actuaciones respecto a la gestion medioambiental de Melia Hotels se
engloba en cuatro areas, tabla 6:
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Tabla 6. Areas afectadas en la gestion medioambiental en la cadena hotelera

Mitigacién de los efectos del cambio climatico a través del ahorro y la
ENERGIA Y EMISIONES eficiencia en el uso de la energia, control y reduccién de la emisién de

contaminantes a la atmésfera

AGUA Disminucion del consumo hidrico y control de los vertidos

Proteccion y conservacion de habitats de alto valor ecoldgico,
BIODIVERSIDAD _ S
preservando con ello sus riquezas en biodiversidad

CONSUMO DE Minimizacién del impacto ambiental generado por el consumo de
RECURSOS Y GESTION  recursos y la generacion de residuos
DE RESIDUOS

Fuente: Memoria de Sostenibilidad de Melia Hotels

La gestion medioambiental forma parte de la politica estratégica de la cadena hotelera y asi
queda demostrado cuando se incluye dentro de la Politica Global de Sostenibilidad donde se
recogen principios del Plan Estratégico 2012-2014 de obligado cumplimiento para todos los
hoteles que forman parte de la Compariia. De las lineas maestras definidas desde la sede central
se concretan las acciones a realizar en materia de medio ambiente, la premisa a seguir en
materia de actuaciones es la de “pensar globalmente, actuar localmente”. Con el objetivo de
mitigar el impacto de la actividad hotelera de Melia Hotels, antes de construir cualquier hotel de
esta cadena desde el afio 2010 se ha desarrollado un nuevo sistema de preapertura de hoteles en
el que se revisan los siguientes criterios: a) Disposicion de la informaciéon corporativa
medioambiental pertinente; b) Gestion de residuos; c) Control de vertidos a los desagiies o
vertidos directos al medio natural; d) Eficiencia energética e hidrica; e) Control de emisiones
atmosféricas y f) Existencia de flora autdctona en las zonas verdes del hotel.

Ademas de estos criterios, Melia Hotels cuenta con un Manual de Desarrollo Sostenible y el
Manual de Disefio y Construccién dénde se establecen los diferentes criterios medioambientales
para las fases de operacion y construccion. La obtencidn de una certificacion medioambiental
por una institucion independiente otorga una mayor credibilidad y transparencia a las acciones
que realiza la empresa en dicha dimensiéon (ver tabla 7)

Tabla 7. Certificaciones medioambientales de Melia Hotels

1SO 14001
REGLAMENTO EUROPEO EMAS
ESTANDARES EARTHCHECK (ANTIGUO  Que contemplan no sélo requisitos

GREEN GLOBE) medioambientales sino también requerimientos

Abarcan la gestion medioambiental de la empresa

propios de la sostenibilidad como aspectos
HOTEL DE LA BIOESFERA ) o
socioeconomicos y culturales

Fuente: Elaboracion propia a partir de memoria Melia Hotels

Este sistema de obtencion de certificacion medioambiental permite a Melia Hotels tener
una herramienta de mejora continua, tabla 8.
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Tabla 8. Evolucion de Hoteles Melia con certificacion medioambiental

ESTANDARES
REGLAMENTO EARTHCHECK HOTEL DE LA
150 14001 EUROPEO EMAS (ANTIGUO GREEN BIOESFERA
GLOBE)
2008 7 4 = T
2009 7 4 5 s
2010 6 4 7 I 14 R
2011 6 4 5 I 15 R
2012 7 4 9 EET I

Fuente: Memorias de sostenibilidad Melia Hotels

La evolucion de hoteles certificados se pone de manifiesto en la linea ascendente que
mantiene. Cabe mencionar la existencia de hoteles con mas de una certificacion.

Dentro de cualquier politica medioambiental es importante abordar el ahorro y la eficiencia
energética puesto que el consumo energético se relaciona con la emision de contaminantes a la
atmosfera. Dentro esta cadena hotelera se debe destacar el proyecto SAVE (tabla 9) cuyo fin es
divulgar entre los empleados medidas de concienciacion y particularmente practicas de mejora
de marca, acuerdos de estandarizacion y medidas de mejora en sistemas técnicos. EI nimero de
hoteles acogidos a este proyecto en el afio 2012 asciende a 262. El principal objetivo del
proyecto es reducir el consumo energético e hidrico y la emision de gases contaminantes a la
atmosfera.

Tabla 9. Proyecto SAVE

Reduccidn de emisiones de  Reduccion del 4.3 de Kg de CO;,

CO;
Programas de ahorro y Mas de 25 proyectos de eficiencia energética
eficiencia energética [luminacion eficiente

Proyecto Carbon Disclosure  Puntuacion de 85 sobre 100 (se mide la transparencia) en el afio 2012

Project Iberia 125

Consumo Hidrico El volumen de agua ahorrada en el afio 2012 fue de 596.226 m®
95.7% de los establecimientos de la Compafiia vertieron sus aguas
residuales en redes de saneamiento municipales

Control de vertidos El 4.3% de los Hoteles Internacionales dispone de un sistema de
depuracion propio
El 15 % del agua residual fue reutilizada en el afio 2012

Fuente: Elaboracion propia a partir de la memoria de sostenibilidad 2012

El impacto medioambiental no s6lo se mide por la reduccién de consumos o0 programas de
ecoeficiencia sino también a partir de los programas que preserven los entornos naturales donde
desarrollen la actividad turistica. El sector hotelero posee un impacto sobre el entorno
importante, por ello teniendo en cuenta que muchos hoteles se enmarcan en entornos naturales
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otra forma de ver la proactividad medioambiental son las diferentes actuaciones o acciones que
Ileven a cabo para preservar el entorno, tabla 10.

Tabla 10. Principales actuaciones respecto a la conservacién de la biodiversidad

Colaboracion con la proteccion de especies de 9 establecimientos repartidos entre México,
tortugas amenazadas o en peligro de extincién Indonesia y Costa Rica.
En Espafia se apoya el proyecto de
conservacion del oso pardo en los pirineos
Acuerdo de los establecimientos de Brasil con WWF. 14 hoteles en Brasil
Retirada de residuos en alrededores de los Datos analizados en 6 establecimientos con el
establecimientos, fundamentalmente playas resultado de 13.717 Kg
Sensibilizacion a nifios en la proteccion del medio 23 hoteles é'h"Eébéﬁ'é -
ambiente a través de actividades
Concienciacidon e implicacion del cliente a través de 23 hoteles é'huléébéﬁ'd S
carteles de recogida de residuos en accesos a playas

Preservacién de 229.566 m2 de selva tropical I 6hote|es en Mexmo S

Fuente: Memoria Medioambiental Melia Hotels

Aungue no existe una estrategia a nivel global sobre la conservacién de la biosfera, si que
existen programas especificos detallados en la tabla 10

4.2. CASO NH HOTELES

La cadena hotelera NH Hoteles es una de las cadenas lideres en hoteles urbanos con
presencia tanto nacional como internacional. Cuenta con mas de 400 hoteles distribuidos en 24
paises de Europa, Latinoamérica y Africa y una plantilla de 17.000 empleados. Las nuevas
tecnologias se encuentran muy patentes en su cultura organizativa. Cotiza en la bolsa espafiola
desde 1992, es miembro del EuroStock 600 y en la bolsa de Nueva York. En el afio 2012 la
cadena tuvo un EBITDA de 77,5 millones de euros Cabe destacar que NH Hoteles en su
compromiso tanto a nivel medioambiental como en RSE a finales del afio 2010 aprob6 su nuevo
Plan Director en RSE 2011-2013 con el objetivo de madurar la gestion responsable realizada
hasta el momento y dotar de sostenibilidad y transversalidad a todas las acciones llevadas a cabo
por la compafia. La implantacion de medidas de RSE ha sido positiva al permitirle obtener

numerosos beneficios en todas las dimensiones, tabla 11.
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Tabla 11. Relacién premios y reconocimientos de NH Hoteles

ANO PREMIO O RECONOCIMIENTO

Premio Medio Ambiente 2009 concedido por la Consejeria de Medio Ambiente de la
Comunidad de Madrid (Espafia), la Camara de Comercio y la CEiM
European Hotel Design Awards Categoria "Mejor habitacion estandar"
2009 Certificacion GreenBuilding de la Comisién Europea
Premio Solar Categoria "Empresas que utilizan energias renovables
Premio internacional Procurecon Awards
Empresa con Mejor Reputacién Corporativa del Sector Turismo.
Premio a la Innovacién en Recursos Humanos otorgado por Expansion & Empleo y la
Escuela de Negocios Instituto de Empresa.
Mejor Experiencia de Cliente Reconocimiento a la Central de Reservas Europa de NH
2010 Hoteles otorgado por la Asociacion Espafiola de Expertos en Centros de Contacto con
Clientes.
Premio Madrid Excelente otorgado por la comunidad de Madrid
Premios europeos travelzoo otorgado al Hesperia Tower por la mejor oferta hotelera
TRl Award, otorgado por CETRI (Circulo Europeo para la Tercera Revolucion
Industrial)
Premio internacional de RSE por el Foro Ecuménico Social.

European Hotel Design Awards

Fuente: Elaboracion propia

La politica medioambiental de NH Hoteles esta sustentada bajo un decélogo:

1.Aplicacion de todos los criterios ambientales en la toma de decisiones asi como en los
procesos de planificacién

2.Cumplimiento de la legislacion vigente asi como los compromisos adquiridos
voluntariamente

3.Implementar herramientas para prevenir la contaminacion
4.Utilizacion racional de los recursos

5.Implicar a los empleados en los objetivos medioambientales
6.Promover las buenas practicas entre los clientes y proveedores

7.Contribuir a la investigacion, desarrollo y difusion del conocimiento cientifico y
tecnologico

8.Colaborar con instituciones publicas y privadas para establecer las condiciones del
turismo sostenible

9.Contribuir a la mejora y el bienestar medioambiental de las regiones donde operan
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10. Compromiso de mejora

Desde que en 2008 esta cadena hotelera pusiese en marcha el Plan Estratégico
medioambiental conocido como el plan 20-20-20-20 lo que ha buscado ha sido la minimizacion
de impactos medioambientales. Dentro del ambito temporal 2008- 2012 los objetivos
medioambientales han sido proceder a la reduccion de un 20% de energia, consumo de agua,
generacién de residuos y de la huella de carbono. A finales del afio 2012 NH Hoteles elaboré
un nuevo plan medioambiental con fecha 2012-2015 donde se ponen como objetivo realizar una
reduccién adicional de un 15% en consumo de agua y energia a lo preestablecidos en el plan 20-
20-20-20 asi como sentar como pilares fundamentales la eficiencia y la innovacion sostenible.

Para poder hacer frente a los objetivos marcados desde el Departamento de Medio Ambiente
de NH Hoteles ha puesto en marcha un sistema de seguimiento y control de los indicadores
ambientales recogidos mensualmente en cada uno de sus hoteles, cuyo fin es observar su
cumplimiento y su posible mejora.

Tabla 12. Resultados obtenidos conforme a los objetivos medioambientales de NH Hoteles

Reduccion de un 30.5 % en el consumo de agua. Periodo 2007

AGUA
- 2012
Reduccion de un 25.1% Periodo 2007 — 2012
ENERGIA El consumo medio de energia es de 35.94 Kwh por

cliente/noche en el afio 2012.

Reduccién de 34.1% en la generacion de residuos Periodo
RESIDUOS 2007 — 2012. La generacion media de residuos en el afio 2012
de 2.7 kg por cliente/noche

Es la suma de todos los gases de efecto invernadero que se
HUELLAS DE CARBONO ] .

generan al realizar una actividad.

NH Hoteles calcula la huella en base a la metodologia

establecida por GHG Protocol.

Reduccion de un 44.2 % Periodo 2007 — 2012 siendo en el afio

2012 8.1 kg por cliente/noche

Destaca sobre todo en los resorts que se encuentran fuera de
BIODIVERSIDAD los nicleos urbanos, donde se busca la innovacion y el respeto

por el medio ambiente.

Fuente: Memoria de sostenibilidad NH Hoteles

La tabla 12 pone de manifiesto la mejora en cada uno de los indicadores de los que NH
Hoteles realiza el seguimiento. Para conseguirlo ha introducido numerosos planes de actuacién
como a) Programas de formacion medioambiental para el empleado; b) Establecimiento del
concepto de edificio sostenible mediante la instalacion de paneles términos y fotovoltaicos,
ascensores eco —eficientes, las ventanas estan equipadas con filtros solares, la iluminacion se
adapta en funcién de la luz natural existente, la fachada posee un aislamiento térmico lo que
permite adaptarse al entorno, la iluminacion exterior utiliza tecnologia LED, tiene instaladas
calderas de condensacion y aire acondicionado free cooling; c) Concepto de Habitacion verde,
donde se establecen programas de climatizacion, tecnologia LED, consumo monitorizado,
Television y mini-bar con eficiencia energética, cortinas automaticas, aislamiento sonoro y
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térmico con materiales reciclados como el corcho, pernalizadores, etc. ;d) Concepto de oficina
sin papeles.

La comunicacion de todas las acciones medioambientales de NH Hoteles hacia sus grupos de
interés es mediante la Web de Medio Ambiente donde se permite a cualquier grupo de interés
navegar a lo largo de todo el hotel para conocer las acciones medioambientales especificas de
cada lugar del mismo desde el parking hasta la azotea pasando por la piscina.

El compromiso con el medio ambiente se pone de manifiesto con la obtencion de
certificaciones medioambientales como el certificado I1ISO 14001, certificado de Huella de
Carbono y EUROPEAN GREENLIGHT AWARD 2010 para toda la cadena hotelera mediante
el distintivo GreenLight y el Green Building para 5 de sus hoteles.

NH Hoteles es la primera cadena internacional en conseguir el certificado a nivel mundial de
la “Norma 1SO 50.001: de Gestion de Sistemas Energéticos”. La Cadena se propuso como
objetivo lograr que el nimero de hoteles con certificaciones aumentase a 100 en el afio 2012.
Dicho objetivo se cumplié con creces teniendo en cuenta que mas de 21.7000 habitaciones
cuentan con algun tipo de certificacion medioambiental y se cuentan con 110 certificaciones
(ver tabla 13).

Tabla 13. Certificaciones medioambientales de NH Hoteles segln paises

CERTIFICADO NUM. HOTELES
150 14001 g
150 50001 e
Licencia ambiental Catalana g
Okobusinessplan s
Ecoluxury SRR
GreenKey gold gy

Greenkey silver
Greenkeybronze
Licencia ambiental Unica en México

Hotel hidrasustentable en México

SN IR

Certificado ambiental en México

Fuente: Informe Anual 2012. NH Hoteles

NH Hoteles destaca principalmente por su proyecto de innovacion sostenible donde se
encuentran incluidos el proyecto Blue Efficiency, proyecto habitaciones verdes, Ecomeeting,
proyecto Relamping, movilidad sostenible, Madera con certificacion medioambiental (PEFC),
Eco Ascensores Otis, Cork2Cork, materiales biodegradables y tecnologia LED

5. CONCLUSION Y DISCUSION

La revision de la literatura ha permitido ver el debate existente entre la RSE y la
maximizacion del beneficio o creacion de valor. Cabe sefialar que la primera década del siglo
XXI se caracteriza por la consecucién de objetivos ya no sélo econémicos, sino también
sociales y medioambientales. Considerdndose de un gran valor estratégico el mantenimiento de
una postura proactiva (Pifieiro, 2009) en cuanto a las politicas de medio ambiente al poder
repercutir la misma en la competitividad (Gonzalez y Gonzalez, 2005; Aragén y Rubio, 2007),
legitimidad y reputacion de la empresa (L6pez e Iglesias, 2010; Olmedo y Martinez, 2011).

El andlisis realizado tanto a NH Hoteles como a Melia Hotels ha permitido ver la
importancia que posee la RSE para dichas compafiias, disponiendo en ambos casos de un
M+A. Revista Electrénic@ de Medio Ambiente 31

2013, Volumen 14, nimero 2: 17- 37
http://dx.doi.org/10.5209/rev_MARE.2013.v14.n2.43549



Proactividad medioambiental. El caso de las cadenas hoteleras espafiolas cotizadas.
ESCAMILLA SOLANO, S., PLAZA CASADO, P.y PRADO ROMAN, C.

departamento de RSE, integrando el concepto de RSE dentro de la estrategia de la empresa y
mas concretamente la dimension medioambiental al disponer de planes estratégicos especificos.
La proposicién 1 se confirma en ambas cadenas hoteleras.

La consideracion de la reputacién dentro de las politicas de las empresas tienen como
consecuencia que si se efecta gestion medioambiental aumentard la reputacion e imagen tanto
interna como externa. Muestra de ello, es la evolucidn han tenido las empresas seleccionadas en
el ranking de MERCO.

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Melia Hotels 97 71 63 55 33 35
NH Hoteles 54 44 41 35 18 30

El cuidado que tienen de su reputacion e imagen se pone de manifiesto al adherirse al Pacto
Mundial en 2008 en el caso de Melia Hotels y en el afio 2002 NH Hoteles, cumpliendo y
respetando los 10 principios enunciados en dicho documento y elaborando anualmente el
informe del progreso, asi como la obtencion de la certificacion de compafiia hotelera de la
biosfera. Ademas de poseer ambas compafiias de un codigo de ético y de conducta de aplicacion
a todos los niveles de la empresa, asi como con los proveedores con los que trabajan.

La estrategia medioambiental de dichas empresas se caracteriza por su postura
altamente proactiva al establecer programas de ecoeficiencia y sistemas de seguimiento y
control de los mismos con el objetivo implantar, medir, analizar y en caso de existir
desviaciones, corregirlas a lo largo de la vigencia del plan.

Las empresas analizadas mantienen una evolucion constante a la hora de reducir y mitigar el
impacto de su actividad en el entorno, reduciendo afio tras afio los ratios de consumo de agua,
energia, residuos, emisiones y gestion de la biodiversidad, traduciéndose en una disminucion de
los costes. Cabe concluir que la proposicion 2 se confirma en ambas cadenas hoteleras.

En el caso de la estrategia medioambiental de Melia Hotels es destacable su
preocupacion por el entorno y el medio ambiente al poner en marcha tanto el proyecto SAVE y
las acciones especificas para la conservacion de la biodiversidad tanto a nivel nacional como
internacional. En el caso de la estrategia medioambiental de NH Hoteles tiene implementada la
estrategia medioambiental en todas sus unidades de negocio siendo caracteristico su concepto de
Habitacion Verde, Edificio Sostenible y la oficina sin papeles, ademas de establecer un sistema
de comunicacion muy innovador al permitir a cualquier grupo de interés pasearse por un hotel
virtual donde puede conocer las acciones medioambientales especificas de cada lugar del
mismo.

La forma de elaborar los informes se fundamentan principalmente bajo la premisa de
“Integral Reporting” donde el informe de gobierno corporativo, de RSE y el informe financiero
se unifican en uno solo, proporcionando una mayor calidad y utilidad de la informacion.
Ademas, permite avanzar en la comparabilidad de la informacién en un contexto global como el
gue vivimos en la actualidad.

Como futura linea de investigacion serd realizar un estudio de casos utilizando estas cadenas
hoteleras analizadas y las no cotizadas en bolsa utilizando como justificacion de la muestra
aquellas cadenas hoteleras incluidas en el ranking Holstetur que nos permita construir un patrén
de comportamiento medioambiental.
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