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RESUMEN

El estudio de la percepcion social del medio ambiente se ha convertido en un
instrumento importante no tan solo para conocer la implicacién social en los temas
ambientales, sino también para orientar y reorientar las politicas. Con este motivo,
este articulo pretende exponer la percepciéon de la ciudadania mallorquina respecto
a un tema de la maxima importancia como es el medio ambiente, empleando el
Ecobarémetro como instrumento de andlisis.

Palabras clave: Ecobarémetro, instrumento de anélisis.

CITIZENSHIP AND ENVIRONMENT IN THE BALEARIC ISLANDS:
THE ECOBAROMETER AS INSTRUMENT OF ANALYSIS

ABSTRACT

The study of the social perception of the environment has turned into an important
instrument not just to know the social implication in the environmental themes, but
also to orientate and to reorientate the policies. With this motive, this article tries
to expose the perception of the Majorcan citizenship with regard to a theme of the
maximum importance as the environment, using the Ecobarometer as instrument of
analysis.

Keywords: Ecobarometer, instrument of analysis.

RESUME

L'étude de la perception sociale de I'environnement s’est transformé en un
important instrument, non seulement pour connaitre l'implication sociale sur les
themes du milieu, mais encore pour orienter et réorienter les politiques. C’est pour
cette raison que ce papier prétend exposer la perception des habitants majorquins
au sujet d'un theme d'une importance maximale comme I'environnement, en
employant I'Ecobaromeétre comme instrument d’analyse.

Mots clé: Ecobaromeétre, instrument d’analyse.
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1. INTRODUCCION

Es bien sabido que, hoy en dia, existe una notable preocupacion por el
medio ambiente. Esta inquietud esta especialmente justificada en aquellos entornos
como las lIslas Baleares, que en poco tiempo han sufrido una profunda y rapida
transformacion. En los ultimos afos, la isla de Mallorca ha sido objeto de una
importante explotacién del territorio que ha propiciado una urbanizacién masiva,
descontrolada y agresiva (Murray, Rullan & Blazquez, 2005). A pesar de la riqueza
natural aun existente, Mallorca, al igual que las otras islas del archipiélago balear
ha sufrido gradualmente una degradacibn medioambiental que ha limitado
considerablemente las posibilidades de un desarrollo sostenible y armoénico de su
territorio.

Sin embargo, ¢como perciben los ciudadanos de las Islas Baleares, la
situacion ambiental de su entorno mas préximo? ¢Cual es su comportamiento
medioambiental? Para responder a estas cuestiones, el Grupo de Investigacion
“Educacion y Ciudadania” (GEIC) de la Universidad de las Islas Baleares ha
desarrollado el Ecobarometre de les llles Balears. Este proyecto se ha realizado
partiendo de la premisa de que los problemas ambientales son, basicamente,
problemas sociales, y que por tanto, para poder abordarlos es imprescindible contar
con informacion rigurosa sobre la percepcién social de los mismos. Dadas las
peculiaridades sociales del archipiélago balear, consideramos conveniente realizar
un analisis individualizado para cada una de las dos islas mayores (Mallorca y
Menorca) y un tercero para lbiza-Formentera. En este trabajo se presentan los
principales resultados del analisis centrado en la ciudadania de Mallorca.

Cabe remarcar que desde hace unos afos, y de forma mas o menos regular,
se vienen desarrollando trabajos para analizar las percepciones, las actitudes, los
conocimientos y los comportamientos ambientales de la poblacién '. De los
centrados en el ambito europeo, es especialmente destacable la encuesta que en el
afio 2000 se desarrollé en el marco del International Social Survey Programme
(International Social Survey Programme, 2000) " asi como los Eurobarémetros
sobre temas ambientales realizados en los afios 2002, por The European Opiniéon
Research Group; y 2005 y 2006 por la Comisién Europea.”Por lo que hace
referencia a estudios realizados en el conjunto de Espafia hay que destacar las
encuestas sobre temas ambientales del CIS de los afios 2004 y 2005 (Centro de
Investigaciones Socioldgicas, 2004 y 2005), asi como los Barémetros de marzo de
1999, febrero de 2006 y noviembre de 2007 (Centro de Investigaciones
Socioldgicas, 1999, 2006, 2007) que incorporan algunas cuestiones relativas a
temas ambientales. Por otra parte cabe también remarcar la encuesta que en 2002,
y por encargo de la Fundacién Esparfiola para la Ciencia y la Tecnologia, realizé
Demoscopia analizando el grado de informaciéon y el consumo de contenidos
cientificos de la poblacién espafola (Demoscopia, 2002). Posterior es el trabajo de
Diez-Nicolas (Diez-Nicolas, 2004) y el estudio sobre conciencia y conducta
medioambiental realizado por la Fundacién BBVA (Fundacién BBVA, 2006)V. En
relacién a trabajos sobre colectivos concretos hay que destacar otros dos (Oliver,
2005, Marcén-Albero y Molina-Herranz, 2006) y el Ecobarometro laboral 2007 en el
que, a partir de las respuestas de 600 asalariados, se analizan las actitudes y
opiniones ambientales de los trabajadores (Nieto y Garé, 2008).

Son diversas las Comunidades espafiolas en las que se han realizado analisis
de la evolucidn la percepcion, las actitudes, la informacién y los comportamientos
de la poblacién en materia de medio ambiente. Entre los pioneros hay que destacar
el realizado en el afio 2000 en Navarra” (Pardo-Buendia, 2000) y en el Pais Vasco
(Gobierno Vasco, 2002). En esta dltima Comunidad se han realizado nuevos
estudios en el 2004 y en el 2008 (Gobierno Vasco, 2004, 2008) a partir de una
muestra de 2000 personas de 15 y mas afios. Igualmente remarcable es el
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programa de investigacién “Ecobarémetro de Andalucia” que, desde el afio 2001,
desarrolla el Instituto de Estudios Sociales Avanzados de Andalucia por encargo de
la Consejeria de Medio Ambiente. Hasta ahora —mediados del 2008- se han
realizado anualmente con una muestra representativa del conjunto de la poblacion
andaluza de entre 18 y 65 afios. (Instituto de Estudios Sociales Avanzados de
Andalucia, 2001) (Instituto de Estudios Sociales Avanzados de Andalucia, 2007)"".

Los andlisis centrados en Baleares realizados hasta el momento son escasos
y muy parciales. Cabe destacar “Qué en pensen els ciutadans”, realizado en el 2003
en el marco de la Estrategia per a la Sostenibilitat de les llles Balears (Murray,
(coord..) 2003); la Encuesta de Movilidad de Menorca, realizada en el 2004 (Sanz
et al., 2005), un trabajo sobre la percepcidon de la accién de gobierno del Consell de
Menorca (lpsos-Eco Consulting, 2004) y una encuesta sobre la percepcion de la
realidad forestal (Gadeso, 2005).

2. METODOLOGIA DEL ESTUDIO

La metodologia de actuacibn ha consistido en la elaboracibn de una
entrevista personal, domiciliaria, a partir de un cuestionario estructurado y
precodificado. Veinte encuestadores, alumnos de la Universidad de las Islas
Baleares, previamente formados, efectuaron esta entrevista domiciliaria entre el 16
y el 23 de octubre del 2007, ambos inclusive, a una poblacion residente en la isla
de Mallorca de 18 o mas arfios de edad, presentes en hogares unifamiliares.

Se han realizado 998 entrevistas, lo que equivale a un nivel de confianza del
95,5%0, con un error estadistico del +£3,1% para datos totales. El muestreo ha sido
estratificado, proporcional por niveles de habitat. En cada estrato, se ha efectuado
una seleccién aleatoria proporcional de municipios, y, en su seno, de secciones, con
cuotas de sexo y edad para la determinacién final de las personas a entrevistar.

Una vez que se finalizé el trabajo de campo, se procedi6é, como es habitual
en estos casos, a comprobar la veracidad de los datos, por la que se establecidé un
nuevo contacto con un 10% de las personas encuestadas. Los datos obtenidos
fueron introducidos en un formato Excel e implementados en el paquete estadistico
SPSS 14 para Windows XP. Finalmente, un equipo de la UIB compuesto por
diferentes especialistas efectudé el andlisis, la interpretacion de los datos y la
elaboracioén del estudio final que incluia una serie de conclusiones obtenidas a partir
de las respuestas proporcionadas por la poblacion.

3. CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Como se ha comentado en el apartado anterior, la entrevista personal
domiciliaria se ha basado en un cuestionario estructurado y precodificado que ha
tratado de dar respuesta a la cuestiéon de la interaccion de los mallorquines y
mallorquinas con el medio ambiente.

El cuestionario estaba conformado por 47 preguntas divididas en cinco
grandes aspectos tematicos que han pretendido mostrar esta relaciéon de los
mallorquines y mallorquinas con el medio ambiente (ver Figura 1). Comprende los
siguientes aspectos y nidmeros de pregunta.

A) Valoracion de la situacion del medio y de las politicas ambientales de las
diversas administraciones: Opiniones, percepciones y preocupaciones
ambientales (Preguntas 1 a la 18)

B) Comportamientos, habitos y conductas (Preguntas 25 a la 30)

C) Compromisos: Disposicidon a conductas proambientales (Preguntas 31 a la 34)
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D) Informacién ambiental de la que se dispone (Preguntas 19 ala 24; y de la 35 a
la 38)

E) Dat
sob

os sociodemogréficos de los entrevistados que incluye informaciéon basica
re el lugar de nacimiento y localidad de residencia; afios de residencia en las

Islas Baleares; sexo y edad; estudios; situacion laboral; categoria profesional;
ambito de la actividad profesional, y posicionamiento politico (Preguntas 39 a la

47).
CUESTIONARIO
ECOBAROMETRO
5 ASPECTOS
TEMATICOS
VALORACION DE
LA SITUAGION DEL COMPORTAMIENTOS COMPROMISOS Y
TTMEDIOY HABITOS Y DISPOSICION A INFORMACION DATOS
POLITICAS CONDUCTAS CONDUCTAS AMBIENTAL SOCIODEMOGRAFICOS
AMBIENTALES PROAMBIENTALES
Y Y Y ¥

13 DIMENSIONES ‘ ‘ 7 DIMENSIONES ‘ ‘ 4 DIMENSIONES ‘ ‘ 10 DIMENSIONES ‘

dimens

1.

o

0.
1.
2.
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Figura 1. Estructura del cuestionario (Elaboracion propia)

Sobre la valoraciéon de la situacion del medio se han considerado las
iones siguientes:

La valoracion de la ciudadania sobre la situacion ambiental y su evoluciéon en
los ultimos 10 afios, en diversos ambitos territoriales: su localidad, Mallorca,
Baleares, Espafia y el mundo.

Valoracion comparativa del estado del medio en Mallorca respecto al de
Menorca, Ibiza, Formentera y el resto de Espafia

Valoracion de las politicas ambientales que llevan a término las diversas
administraciones (local, autonémica-Consells y Gobierno-estatal y europeo
Valoracion de la evoluciéon de la politica ambiental en diversos ambitos
territoriales (Europa, Espafia, Baleares, Mallorca y el municipio)
Identificacion de los tres problemas ambientales mas importantes en
diversos ambitos territoriales (municipio, Mallorca, Baleares, Espafia y
mundo)

Determinacion de los tres problemas principales que afectan a los
ciudadanos de Mallorca (citados de forma espontanea)

Imagen y percepcion del medio ambiente

Grado de preocupacion de los problemas ambientales en general

Opinidn sobre el impacto de la forma de vida en el medio ambiente
Valoracion de las actuaciones individuales para la proteccion del medio
Opinidn sobre el respeto de los mallorquines hacia el medio

Opinidn sobre las tres medidas que se consideran mas eficaces para resolver
los problemas ambientales
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13. Opinién sobre la relaciéon entre calidad de vida y medio ambiente, factores
economicos y factores sociales.

En relacion a los comportamientos, habitos y conductas se han considerado:

La compra de productos ecoldgicos

Forma de desplazarse al lugar de trabajo

Frecuencia de utilizacion del transporte publico y de otros comportamientos
Utilizacién del vehiculo propio y consciencia ambiental

Frecuencia en separar diversos tipos de residuos, reduccion y reutilizaciéon
Motivos para no separar residuos

Frecuencia de comportamientos relacionados con el agua y la energia.

NoohrwNE

En relacion a los compromisos y disposicién a conductas proambientales:
Disposicion a pagar impuestos mas elevados para proteger el medio
Disposicion a aceptar recortes en el nivel de vida para proteger el medio
3. Pertenencia a grupo o asociacion relacionada con la proteccion del medio
4. Disposicién a participar en acciones proambientales

N =

Las cuestiones relativas a la informacion ambiental se orientaban a conocer:
1. Consideraciéon general sobre el grado de informacién ambiental que tiene
2. Consideracion del grado de informacion sobre distintas cuestiones
ambientales
Principales fuentes de obtencién de informacién ambiental
Confianza en las fuentes de informacién ambiental
Informacién sobre espacios naturales de Baleares
Informacién sobre especies protegidas
Informacién sobre publicaciones (libros, revistas) que tratan temas
ambientales
Conocimiento del etiquetado ecolégico de los productos
Conocimiento de normativas ambientales
10. Opinién sobre los conocimientos que se tienen para poder actuar a favor del
medio.

NOoO O AW

© @

4. RESULTADOS DEL ESTUDIO

A partir de las respuestas proporcionadas por cada entrevistado a las
preguntas formuladas por los encuestadores, se han obtenido una serie de
resultados que permiten valorar la percepcion actual de los mallorquines y
mallorquinas respecto al medio ambiente.

4.1. Valoracion de la situacion del medio y de las politicas
ambientales de las diversas administraciones. Opiniones,
percepciones y preocupaciones ambientales

El primer aspecto del estudio incide en el tema de las percepciones,
opiniones y preocupaciones ambientales. Los entrevistados han debido valorar la
situacion ambiental en el ambito territorial en el que se hallan, compararlo respecto
a otros ambitos territoriales, y dar su opinidon sobre las politicas ambientales que
llevan a cabo las diferentes administraciones publicas. Asimismo, han comentado
entre otras consideraciones, los principales problemas ambientales existentes, su
grado de preocupacion por estos, y las medidas que han considerado mas eficaces
para resolverlos. En dltima instancia, han opinado sobre el posible respeto y
preocupacion de los mallorquines por el medio ambiente.

La gran mayoria de mallorquines mayores de 18 afios, en concreto, el
70,1% piensa que la situaciéon ambiental del mundo es mala o muy mala (Figura 2),
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siendo escasas las personas que consideran esta situacibn como buena o muy
buena. La percepcion negativa también es mayoritaria (51,9%) cuando el ambito
territorial es el Estado.""

Ohaempeorado mucho
HEHa empeorado un poco
[Se mantieneigual
[OHa mejorado un poco
WlHa mejorado mucho

Enel mundo En Espafia EnBaleares En Mallorc a Enmi mu nici pio

Figura 2. Situacion ambiental en diferentes ambitos territoriales (en %) (Elaboraciéon propia)

Pese a que en los cinco ambitos territoriales de estudio (local, insular,
regional, estatal y mundial), la situaciéon es calificada como mas negativa (mala o
muy mala) que positiva (buena o muy buena), esta percepcion cambia ligeramente
de orientacion, cuando se trata de valorar la situacion ambiental de Baleares (el
41,6% piensan que es mala o muy mala), de Mallorca (43,7%) y la del propio
municipio (39,8%).

La opinién de los mallorquines sobre la situacién del medio ambiente varia
segun el ambito territorial que valoran. Las visiones negativas disminuyen cuando
el ambito de referencia se hace maéas reducido. Este fendmeno de valoracion
diferencial segun el ambito territorial, percibiendo el entorno mas lejano como el
mas malo, ya se ha puesto de manifiesto en trabajos hechos en otras Comunidades
Auténomas como el Ecobarémetro de Andalucia. Cabe destacar, pero, en nuestro
caso, que se produce un corte en esta tendencia cuando los encuestados se refieren
a la situacion de Mallorca. Asi y todo, pero, las diferencias entre los ambitos no
parecen significativas cuando nos centramos en Baleares-Mallorca-Municipio, si nos
fijamos en la calificacion de “mala” o “muy mala”. El corte se produce cuando se
pasa de los ambitos no insulares a las Islas Baleares.

Asimismo, la mayoria de mallorquines piensa que la evolucidn de la situacion
ambiental en los dltimos 10 afios ha empeorado. Como en el caso anterior, se cree
que este empeoramiento ha sido méas acentuado en el mundo y en Espafia que en
las Baleares, en Mallorca o el propio municipio. Y No obstante, la proporcién de los
que piensan que ha mejorado, aunque sea minoritaria, es mayor en los ambitos de
las Islas que en el resto.

En cuanto a la politica de conservaciéon y proteccién del medio ambiente, la
opiniébn mayoritaria es que se mantiene igual. Hay que destacar que hay una
tendencia creciente a la valoracion negativa dentro del propio Estado a medida que
nos aproximamos a los ambitos geograficos mas préximos a los encuestados (el
39,9% en relacion a Espafa, el 40,5% en relacion a Baleares y el 41% en relacion
al municipio dicen que empeora). En los cinco ambitos territoriales, pero, son mas
los que piensan que empeora respecto a los que piensan que mejora. Son muy
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pocos los mallorquines —entre el 2,3% y el 4% que piensan que la situacién ha
mejorado mucho.

Si a la hora de valorar la situacién ambiental del mundo, de Espafia, de
Baleares, de Mallorca y del propio municipio, los mallorquines consideran que las
cosas van peor cuanto mas lejos es el ambito territorial considerado, a la hora de
valorar las actuaciones de las administraciones, se invierte la tendencia (Figura 3);
los mallorquines dan una nota mas alta a las administraciones mas lejanas (un 2,68
sobre 5 a la Unién Europea y un 2,53 al Gobierno espafiol) y méas baja a las mas
proximas (Gobierno de las Islas Baleares, Consell de Mallorca y Ayuntamientos).

O Ordenacion del territorio

O Reduccioén del ruido

B Proteccidn del paisaje

B Gestion y calidad de las aguas

O Control y contaminacion atmosférica

B Ahorro de laenergiay fomento energias alternativas
O Promocion de laeducacién ambiental

B Conservaciéon de especies vegetales y animales
O Gestion de residuos ambientales

O Gestion de residuos so6lidos urbanos

B Proteccion de espacios naturales

O Luchacontralos incendios forestales

I T
4 T T T

Gobierno espafiol I

1 T T d
Gobierno balear %——
'; I I
Consell de mallorca

-; I I
prmemene %
——]

15 1,7 19 2,1 23 25 2,7 2,9 3,1

Figura 3. Valoracién de la actuacion de diferentes administraciones en temas medioambientales (Escala
de 1 (muy mala) a 5 (muy buena)) (Elaboracién propia)

Respecto a la valoracion de las actuaciones de las administraciones en diversos
temas ambientales, la ordenacion del territorio es el campo peor valorado, excepto
en la Unién Europea. La lucha contra los incendios forestales es la politica mejor
valorada de las administraciones mas proximas, mientras que la conservacion de
especies y la proteccidon de espacios naturales son las actuaciones mejor valoradas
en el Gobierno espafol y en la Unién Europea, respectivamente.

Ademas de las susodichas politicas, también Illama la atencidon que la
reduccion del ruido y la lucha contra la contaminacion atmosférica resulten
comparativamente mal valoradas en los cinco niveles de las administraciones.

Entre los problemas ambientales mas importantes que afectan a las Islas
Baleares, y a Mallorca y a sus localidades, no se han incluido la conservaciéon de las
especies ni la lucha contra los incendios forestales, actuaciones mejor valoradas por
las diferentes administraciones. Segun la Tabla I, los mallorquines consideran que
dos de los tres problemas que mas afectan tanto a las Islas Baleares como a
Mallorca son los impactos del turismo y la excesiva urbanizacién. Para las Islas
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Baleares, se ha citado un tercer problema como es la contaminaciéon de los mares y
las costas, mientras que para Mallorca, se ha considerado la saturaciéon del trafico.
Para el ambito municipal, se ha incidido especialmente en la cuestién del ruido. Se
trata de preocupaciones diferentes a las constatadas para otras Comunidades
Auténomas como Navarra, que inciden en la contaminacion del aire y el cambio
climéatico como principales aspectos prioritarios °; el conjunto de Espafia, donde el
principal problema ambiental son los incendios forestales, la desaparicion de los
bosques, y la falta de agua potable; y el &ambito mundial, con la destruccién de la
capa de ozono, el cambio climatico y la energia nuclear.

Algunos de estos problemas medioambientales ocupan un lugar destacable
entre las preocupaciones generales de los mallorquines. El problema de la masiva
construccion en Mallorca ocupa el segundo lugar, con un 33% de todas las
respuestas, porcentaje superior a otros problemas de especial calado como la
inseguridad ciudadana, la vivienda o el paro. Sélo es superado por la inmigracion
con un 40% de las contestaciones. Entre los diez principales problemas, también se
encuentran la contaminacioén, el exceso de turismo y el medio ambiente.

En este sentido, dos de cada tres encuestados piensan que la actividad
humana estd dafiando de forma irremediable el entorno medioambiental,
porcentaje que se incrementa al 98% de entrevistados que sefialan que la actividad
humana no estd en armonia con el medio ambiente. Sé6lo el 15,5% de los
mallorquines, es decir tres de cada veinte, cree que los ciudadanos de Mallorca

sienten respeto por el medio.

Mundo Espafia | Baleares | Mallorca | Ayunt.

Excesiva urbanizacion 3,4 12,6 38 42 37
Los impactos del turismo 1,2 9 41,8 36,8 16,1
Saturacion del tréfico 0,7 5,6 12,6 29,5 35,1
Destruccion de la capa de ozono 68,2 10 6,8 6 5,5
Cambios climaticos 60,9 15,7 7,3 6,3 4,8
Desaparicion especies 19,4 13,4 9,4 5,6 4,2
Desaparicion de los bosques 19,2 27,1 9,1 9,1 2,6
Exceso de caza de pesca 3,8 9,5 6,2 3,8 2,9
Incendios forestales 9,3 53,7 13,5 11,7 6,5
Falta de agua potable 1,5 21,5 18,5 14,7 14,1
La contaminacién del agua potable 6,1 6,7 6,9 5,6 5,4
La contaminacion de mares y costas 9,2 17,1 24,2 14 7,8
La contaminacion de los alimentos 2,4 3,1 3,1 1,3 2,5
La contaminacién del aire 7,8 9,7 5,9 5,3 5,7
Uso de sustancias contaminantes 7,3 12,8 5,1 5,2 5,6
La degradacién del medio urbano 2,3 8,4 15,8 19,2 33,9
La degradacidén del paisaje 3,6 8,5 22,3 22,2 15,5
Produccion de residuos 6,3 9 10,6 11,9 14,8
La energia nuclear 20,4 4,9 1,7 1,6

El ruido 1,5 3,5 7,4 9 29,5
Agotamiento de los recursos

naturales 15 7,6 5,3 5,1 5,1
Crecimiento de la poblacién 5,2 10,7 18,1 21,8 30
Erosién y desertificacion 7,7 10,3 2,1 2,1 2,4
Consumo excesivo de energia 7,7 11,4 10,1 11,7 11,2

Tabla 1. Grado de preocupaciéon de los encuestados (en %) (Elaboracion propia)

M+A. Revista Electronic@ de Medio Ambiente
2009, 7:23-40




Ciudadania y medio ambiente en las Islas Baleares:
El ecobarémetro como instrumento de analisis
SUREDA, J.; GILI, M., COMAS, R.; TUDELA, L. y DUCE, E.

Estos datos se complementan con otros, también significativos. Para el 78%
de los mallorquines, la conservacion del medio ambiente constituye un problema
inmediato y urgente, frente a un 19,9% que piensa que se trata de un problema de
cara al futuro. Si se comparan estos resultados con los obtenidos en el afio 2007 en
todo el Estado, se puede comprobar que este porcentaje es un poco mas elevado
que el resto de espaioles (69%) (Centre de Investigaciones Socioldgicas, 2005). En
cambio, el numero de mallorquines que opina que la conservaciéon del medio no es
ningun problema, o, en todo caso, se trata de una moda que pasara (el 2,1%), es
un poco inferior que el del conjunto de esparfioles (2,8%).

Como se aprecia en la Tabla 11, los encuestados creen que es imprescindible
incrementar la educacién medioambiental como medida para resolver los problemas
ambientales. Consideran que ésta seria la mas eficaz, con un porcentaje muy
superior al resto de las respuestas formuladas. No obstante, la educacion también
debe ir acompafiada de otras medidas como la publicacién de reglamentos mas
estrictos. En cambio, los mallorquines han valorado en menor medida el priorizar
una politica medioambiental, el hacer pagar a los que no cumplen con la legislacion
vigente, o aumentar los incentivos a los que protegen el medio ambiente.

Porcentajes

Incrementar la educacién mediambiental 74,2
Hacer reglamentos mas estrictos 42,7
Implicar méas a las ONG 39,7
Aplicar mejor la legislacién 35,7
Hacer pagar a los que causan problemas 32
Aumentar los incentivos para el que 30,4
proteja el medio ambiente

Priorizar la politica mediambiental 29,6
Confiar en las iniciativas industriales 6,5
Aumentar precios e impuestos 5,4

Tabla 11. Las medidas mas eficaces (Elaboracién propia)

La mayoria de los entrevistados (67,5%) afirma que intenta actuar a favor del
medio ambiente. No obstante, cree que su contribucién sélo puede dar resultados si
otros ciudadanos también actian. Muestran una buena voluntad para resolver el
problema medioambiental, pero hay conciencia de que la accién individual produce
en general efectos imperceptibles, si no es practicada por un namero significativo
de personas. Unicamente, al 3,4% no le preocupa el medio ambiente, o no actta
porque los otros no lo hacen.

4.2. Comportamientos, Habitos y Conductas

El segundo aspecto del estudio analiza los comportamientos, los habitos y
las conductas medioambientales de los encuestados. Se pretende conocer si los
entrevistados no sélo estan a favor de las acciones medioambientales, y asi lo
reflejan en las encuestas, sino también si ellos mismos las promueven en Mallorca.

Por este motivo, se les ha pedido que comenten su predisposicién a efectuar
algunas acciones medioambientales como la compra de productos ecolégicos, la
utilizacion del transporte publico y la separacion de los diferentes tipos de residuos,
asi como otros comportamientos relacionados con el consumo de energia y agua.
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Segun las encuestas, el 60% de los mallorquines se desplaza
mayoritariamente a su lugar de trabajo o al centro educativo en coche o moto,
mientras que el 14,4% va en transporte publico. De hecho, la mitad de los
encuestados reconoce que no hace servir nunca o casi nunca el transporte publico,
y s6lo una cuarta parte lo utiliza siempre o casi siempre (Figura 4).

50
40 28,7
30 23,8
20
10
]
siempre casi aveces casinunca nunca

siempre

Figura 4. Utilizacion del transporte publico (en %) (Elaboracién propia)

No obstante, un 48,5% de los mallorquines utiliza siempre o casi siempre,
cuando es posible, el desplazamiento a pie o en bicicleta. En cambio, un 24,2% no
lo hace nunca o casi nunca, aunque sea posible.

Si se comparan estos resultados con los del Pais Vasco, se constata que el
transporte publico en Mallorca es empleado muy poco. * De hecho, el 53,7% de los
entrevistados nunca ha dejado de utilizar el automoévil por consideraciones
ambientales, y s6lo un 13% lo ha hecho alguna vez o siempre.

En cuanto a los residuos, los mallorquines separan siempre o casi siempre el
papel y el carton (78,6% cada uno), el vidrio (75,6%), los envases (64,6%) y las
pilas (64,1%). Lo que menos separan son los disolventes, los fluorescentes y los
aceites de cocina. En estos tres casos, la principal respuesta dada por los
mallorquines ha sido “nunca”. En el caso de la materia organica, el porcentaje de
mallorquines que separan alcanza el 49,9%.%

Si se comparan estos datos con los de otros estudios, se puede constatar
que la frecuencia en separar diversos tipos de residuos es sensiblemente inferior en
Mallorca que en el Pais Vasco, donde hay una mayor concienciacion en la reduccion
y el reciclaje de esta clase de residuos.

Las razones que dan los mallorquines para no separar y clasificar los
residuos, son la falta de contenedores adecuados para depositarlos, con un 35,5%
de las respuestas, y el no saber como hacerlo, con un 27,3% (Figura 5). Este
porcentaje se reduce al 10,5% en aquellos casos en que han sefialado que no hay
recogida selectiva en donde viven.
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falta de no sé como faltade tiempo desconozco las donde vivo ho

contenedores hacerlo desventajas hay recogida

selectiva

Figura 5. Motivos para no separar o clasificar los residuos (en %) (Elaboracién propia)

El 60% de los mallorquines también afirma haber comprado algun producto
ecoldgico durante el dltimo afio, y ante la cuestidon de si han adquirido productos
ecolégicos el ultimo afio, las personas consultadas han contestado de forma
mayoritaria que “Si” (60,7% de las respuestas), mientras que el 23% ha dicho que
“No”, y un 16,3% que “no estaba seguro”.

La mayoria de mallorquines suele promover siempre o casi siempre la
mayoria de comportamientos medioambientales relacionados con el agua y la
energia. En especial, aquellos que reportan algin beneficio inmediato al ciudadano,
como apagar las luces cuando no hay necesidad de emplearlas, cerrar el grifo
cuando se lavan los dientes o los platos, y no utilizar la lavadora o el lavavajillas
con plena carga. Estas respuestas son ampliamente mayoritarias, con porcentajes
superiores al 80%. Dos de cada tres entrevistados también utilizan diversas
medidas para reducir el gasto del agua en el bafio y la cocina, asi como bombillas
de bajo consumo.

Por el contrario, las actividades con porcentajes mas altos respecto a la
opcion “Nunca” o “Casi Nunca” son las siguientes: Consumir los alimentos
ecolégicos (36,1%), comprar productos ecolégicos (31%) vy utilizacion de
electrodomésticos de bajo consumo (24,1%)

4.3. Compromisos. Disposicion a conductas proambientales

El tercer aspecto del estudio analiza la actitud comprometida de los
encuestados en la proteccién del medioambiente, como su pertenencia a un grupo
0 asociacion o la realizacion de acciones proambientales, asi como su predisposicion
a realizar determinadas conductas a favor del medio ambiente, ain cuando les
suponga un sacrificio econémico o recortes en el nivel de vida.

Los mallorquines se consideran a si mismos como moderadamente
ecologistas. La mayoria se sitia en una posicion intermedia entre los que estan
preocupados por el medioambiente y procuran preservarlo con su comportamiento,
y aquellos que no se identifican como ecologistas.

Frente a ello, un 26,9% de los mallorquines se considera muy o bastante
ecologista, mientras que un 28,9% se ha definido como poco, muy poco o nada
ecologista.

Un 4,4% de los encuestados pertenece a alglin grupo o asociacidon que tiene
como finalidad la conservacién o proteccion del medio. De ellos, un 60% esta
afiliado a Greenpeace (el 36,7%) y al Grupo de Ornitologia Balear (GOB),
asociacion ecologista regional (un 23,3%). ElI resto a diferentes grupos
ambientales.
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AUn cuando se trata de cifras similares a las registradas para el conjunto del
Estado, * se detecta una tendencia de los entrevistados a exagerar sus
comportamientos a favor del medio ambiente. X Extrapolando los resultados
proporcionados por los encuestados a toda la ciudadania mallorquina, 12.000
personas deberian estar afiliadas a Greenpeace y 8.000 al GOB. La realidad es otra,
ya que Greenpeace so6lo tenia 2.220 socios en el 2005, y el GOB, 4.000, segun
datos del 2006.

Los encuestados también se sitlan en una posicion intermedia a la hora de
tener que aceptar recortes en su nivel de vida para proteger el medio (Figura 6).

El 38,5% no esta a favor ni en contra de estos recortes, lo que constituye un
porcentaje elevado. Si que es cierto, que el porcentaje de mallorquines que se
muestran dispuestos a aceptar recortes en su nivel de vida para proteger el medio
(un 42%) es muy superior a los que se niegan a hacerlo (19,5%).

En cambio, el 45,5% de los consultados esta poco o nada dispuesto a
abonar mas impuestos, aunque los ingresos estén destinados a proteger el medio
ambiente balear. Por el contrario, cuatro de cada diez entrevistados esta bastante o
muy dispuesto a hacerlo, ain cuando implique una reducciobn de su poder
adquisitivo. El 14,6% afirma estar indiferente ante esta posibilidad.

Si comparamos estos datos con los obtenidos en estudios de ambito estatal,
se puede ver que el porcentaje de mallorquines y mallorquinas a favor de pagar
mas impuestos en el caso de que sirvan para la proteccion del medio es
sensiblemente superior que el del conjunto de Espafia. Un 40% de los mallorquines
estaria dispuesto, mientras que del conjunto de espafoles, este porcentaje soélo
llega al 22% .V
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Figura 6. Recortes en el nivel de vida para proteger el medio (en %) (Elaboracién propia)

4.4. Informacion ambiental de la que se dispone

Como ultimo aspecto de este estudio, se analiza la percepcion de la
poblacién mallorquina sobre el grado en el que se considera informada sobre el
medio ambiente y, mas concretamente, sobre determinados problemas y temas
ambientales. También se incide en las fuentes de informacién que los mallorquines
utilizan para conocer las cuestiones medioambientales y el grado de confianza que
le merecen.

El 58,6% de los mallorquines cree que esta poco o nada informado de forma
general, mientras que el 40,9% opina que esti bastante o mucho. Si se compara
estos datos con los obtenidos en otros ambitos, se puede comprobar que el
porcentaje de mallorquines que creen que estan poco o nada informados sobre
temas ambientales es superior que en el Pais Vasco®. No obstante, los datos
obtenidos en Mallorca son mas parecidos que los del conjunto del Estado, donde un
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64,7% esta poco o nada informado, y un 34,9% esta muy o bastante informado.
(Centro de Investigaciones Sociolégicas, 2005).

Ante la pregunta sobre qué grado de informacion tienen respecto a diversas
cuestiones ambientales, las personas interrogadas han optado mayoritariamente,
en todos los casos, por las respuestas menos extremas. Es decir, las opciones
“bastante informado, y mal informado” son las que acaparan los porcentajes mas
altos en todos los temas medioambientales.

Asi, la opcidn “bastante informado” suma los porcentajes mas elevados en
los temas siguientes (ordenados de mas a menos alto): incendios forestales
(57,5%) excesiva urbanizacion del territorio (54%), cambio climatico (53,6%),
crecimiento de la poblacion (51,4%), impactos del turismo (51,1%), saturacion del
trafico (50,9%), y degradacion del paisaje (50,8%).

La opcion “mal informado” es la mas designada en las siguientes cuestiones
(ordenadas de méas a menos alto): sustancias contaminantes (55,1%), energia
nuclear y residuos radioactivos (54,4%), contaminacion de los alimentos (52,8%),
desaparicion de especies animales y vegetales (52,7%) y exceso de caza y pesca
(52,2%).

El tema de la energia nuclear y los residuos es la que presenta un % mas
alto en la opcion “muy mal informado” (20,9%), respecto a otras cuestiones. Esta
seguido por los de erosion y desertificacion (14,8%), uso de sustancias
contaminantes (14,1%), contaminacion de los alimentos (12,5%), exceso de caza y
pesca (9,8%) y produccién de residuos (9,5%).

En cambio, por lo que respecta a los temas que muestran un porcentaje mas
elevado en la opcion “muy informado” respecto al resto de las cuestiones, destacan
los temas sobre la saturacion del trafico (12,4%), excesiva urbanizacion del
territorio (12,2%), incendios forestales (11,8%), impactos del turismo (11,3%),
crecimiento de la poblacion (10,7%), degradacion del medio urbano (10,5%) y falta
de agua potable (10%).

Los mallorquines perciben principalmente informacién medioambiental a
través de la television (69,3%), ademas de los periddicos (54,6%) y los reportajes
documentales (46,8%) e Internet (23,2%). Las conferencias, las exposiciones y los
congresos son los medios informativos menos utilizados (Figura 7). Se trata de
respuestas muy parecidas a las proporcionadas por los europeos. "'
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Figura 7. Medios de recepcion de la informaciéon medioambiental (en %) (Elaboracién propia)
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A la hora de tener que acudir a las fuentes de informacién, los encuestados
prefieren dirigirse a las asociaciones ambientales, con un 70,2% de las respuestas,
seguidas por las instituciones de ensefianza (44,2%) y el Gobierno de las Islas
Baleares (39,2%). Solo uno de cada cuatro encuestados recibe informacion del
Gobierno Espafiol, diez puntos porcentuales menos que aquellos que la obtienen de
la Unién Europea.

Si comparamos estos datos, también se puede observar que la television y
los diarios también son los dos medios mas utilizados en el caso del Pais Vasco
(Ecobarémetro, 2004) y por el conjunto de europeos (Eurobarometer, 2002). Las
diferencias mas significativas son el alto porcentaje de mallorquines y mallorquinas
que afirman que se informan a través de Internet (23,2%), mas del doble que los
vascos (10%) y casi cuatro veces mas que el conjunto de los europeos (6%), y los
pocos que emplean la radio en comparacién con los vascos (21,3% en Mallorca y el
449% en el Pais Vasco), aunque con porcentajes muy similares a los europeos (20%
por el conjunto de Europa).

A juicio de los entrevistados, la televisidon, con un 54,8% de las respuestas,
y las asociaciones ambientales, con un 78,5% de las contestaciones, ademas de ser
los medios y las fuentes de informacibn mas consumidos, también son las que
merecen mas confianza. Hay que remarcar que en el Eurobarémetro del 2002 y del
2005, las asociaciones ambientales y la televisién eran la fuente y el medio que
ofrecian mas confianza al conjunto de europeos.

En cuanto a los conocimientos generales sobre temas medioambientales, el
35,6% de los consultados conoce algin espacio natural protegido, principalmente
los parques naturales de s’Albufera y Cabrera, frente a un 64,4% que ha
respondido “no” a esta pregunta. Algunas de las respuestas han correspondido
incluso a espacios naturales no protegidos por ninguna figura legal, como es el caso
del Galatz6, La Trapa, y la Sierra de Tramuntana. Asimismo, el 29,1% de los
mallorquines afirma que conoce alguna especie animal de Baleares protegida. Han
citado principalmente el carbonero (27,9%), el buitre (23,3%), y la tortuga
(20,4%0).

El 89,1% de las personas desconoce lo que son las etiquetas ecoldgicas, y/o
las certificaciones medioambientales. Un porcentaje superior, el 91,5%, ha
seflalado que no conoce ningun aspecto legislativo o normativa sobre temas
ambientales. Sélo, un 8,5% ha respondido que si.

Otro dato revelador es el hecho de que el 93% de los mallorquines reconoce
no haber comprado o leido ningin libro o revista especializada en temas
ambientales (Figura 8), ni ha consultado Internet sobre estos temas (92,8%), ni ha
leido ningun reportaje respecto al mismo (76%).

VER 76
REPORTAJES
INTERNET 28
LEER O 98,9
COMPRAR 2 6.1
0 50 100
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Figura 8. Uso de diferentes medios de comunicacion para el conocimiento
de temas medioambientales (en %) (Elaboraciéon propia)
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5. CONCLUSIONES

El estudio ha revelado datos interesantes sobre la percepciéon que tiene la
poblacién mallorquina respecto al medio ambiente insular. Los encuestados
coinciden en que la situacibn ambiental es actualmente mala y que urge la
busqueda de soluciones rapidas que propicien una mayor y mejor conservacion del
medio en Mallorca. En su opinion, se han generado excesivos impactos negativos
medioambientales, como consecuencia de una masiva urbanizacion territorial, un
exceso de turismo, una gradual degradacion del paisaje, y una contaminaciéon de
las costas y los mares.

Los entrevistados proponen un incremento de la educacién medioambiental
como medida eficaz para resolver los principales problemas. De esta forma,
mejoraria la predisposicion de la poblacién mallorquina a efectuar habitos y
conductas proambientales. La mayoria de los encuestados ya ha dado pasos en
este sentido. Recicla los residuos mas consumidos como el papel, el cartén, el
vidrio y los envases, y lleva a cabo un numero notable de comportamientos
ambientales relacionados con el agua y la energia.

Los mallorquines también ponen ciertos limites a sus actuaciones a favor del
medio ambiente. Son reticentes a utilizar de forma masiva los transportes publicos.
Tampoco dejarian de emplear el transporte privado en beneficio del publico, por
consideraciones ambientales. La mayoria s6lo esta dispuesta a realizar aquellas
acciones medioambientales que no les supongan un perjuicio, un sacrificio
econdmico o una limitacidon en su forma de actuar.

Es indudable que la educacion medioambiental es esencial para que la
poblacién mallorquina cambie de habitos y conductas. Para ello, es necesaria una
politica informativa eficaz que llegue a la sociedad mallorquina, que comente los
principales aspectos ambientales, y que explique la realidad de los problemas. Sin
embargo, esta politica informativa debe ir acompafiada de un mayor esfuerzo de la
poblaciéon mallorquina por adquirir mas conocimientos sobre esta materia. Sélo, en
la medida que los ciudadanos comprendan mejor toda la problematica ambiental,
se daran los pasos adecuados para mejorar la situacion del medio en las Islas
Baleares.
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NOTAS:

i Torres-Rodriguez, A., & Sanz-Lépez, C., Opinion de los espafioles sobre el medio ambiente durante el cambio de siglo (1996-
2005), p.6
" En Espanfia, fue el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) quien realiz6 la encuesta.

" con posterioridad a la realizacion del Ecobarometro de las Islas Baleares, se han publicado los resultados de otro Ecobarémetro
sobre temas ambientales realizado a finales del 2007 por la Comisién Europea, con el titulo Attitudes of european citizens towards
environment Special Eurobarometer 295. Se puede consultar en
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_295_sum_en.pdf

Y Con posterioridad a la realizacion de nuestra encuesta, la Fundacién BBVA ha publicado un estudio sobre las percepciones y
actitudes de los espafioles hacia el calentamiento global, con el titulo Percepciones y actitudes de los espafioles hacia el
calentamiento global, Madrid, 2008. Se puede consultar en
http://w3.grupobbva.com/TLFB/dat/presentacion_calentamiento_global.pdf

V Siete afios después de la realizacién de este trabajo se realizé el segundo Ecobarémetro de Navarra por el Centro de Recursos
Ambientales de Navarra, publicado en el 2008.

vi Con la puesta en marcha de las Agendas locales 21 son muchos los municipios que han analizado las actitudes y comportamentos
ambientales de los ciudadanos. De las multiples encuestas realizadas y que son de dominio publico &mbito muncipal destacamos las
realizadas en Barcelona en los afios 2002 y 2005. Ambos trabajos se basan en 1200 entrevistas realizadas entre la poblacién
barcelonina mayor de 18 afios, en el trabajo del 2002, y de 16 afios en el 2005. Véase, Institut de Govern i Politiques Publiques.

Enquesta d’habits i valors sobre medi ambient i sostenibilitat. Se puede consultar en
http://www.bcn.es/agenda21/A21_text/Estudis_enquestes/enquesta_habits_valors_sost.pdf. Subirats, J. La implicacion activa de las
personas es la clave de la ciudad sostenible. Se puede consultar en

http://www.bcn.es/publicacions/b_mm/ebmm59/bmm59_qc38.htm
Vs comparamos estos datos con los del CIS. (1999). Bardmetro de marzo del 1999, de ambito estatal, se puede comprobar que la
percepcion de los mallorquines respecto a la situaciéon ambiental de Espafia, es mas negativa que la del conjunto de ciudadanos del
Estado. En el barémetro estatal, el 27,5% de los encuestados calificaban la situacién ambiental de Espafia como mala o muy mala,
mientras que el porcentaje de mallorquines con esta misma opinion llega al 51,9%.
V"' Los mallorquines tienen una vision més negativa sobre la evolucion de Ia situacion del medio ambiente que los espafioles. El
77% opina que los Gltimos 10 afios ha empeorado la situacién del medio ambiente frente a un 22% del conjunto de los espafioles que
ha dado esta respuesta. Respecto a los datos proporcionado por los espafioles, es conveniente consultar, CIS. (2005). Ecologia y
Medio Ambiente (I1), p. 20.
X Segln el Gobierno Vasco. (2004). Ecobarémetro Social. Valoracién de la poblacién vasca sobre el medio ambiente, p. 37, el
porcentaje de individuos que emplean siempre o casi siempre el transporte plblico es del 36%, un 13% mas que en la isla de
Mallorca. En cambio, el 47,7% de los mallorquines no utilizan casi nunca el transporte publico frente al 24% que ha realizado esta
afirmacion.
X Es probable que algunos de estos porcentajes sean superiores a los constatados en las entrevistas. En esta pregunta, se ha detectado
la tendencia de los encuestados a afirmar que tienen un comportamiento ambiental més responsable de lo que realmente es. En
Mallorca, la recogida de residuos peligrosos como los disolventes, los fluorescentes y los aceites es muy escasa y no suele estar al
alcance de la mayor parte de la poblacion. Lo mismo ocurre con la materia organica, puesto que son muy pocos los municipios
mallorquines (menos del 5%) que disponen de una recogida selectiva.
X El 78% de los vascos comenta que separa siempre el papel y el vidrio, frente al 55,4% y 56,5% de los mallorquines
respectivamente. Asimismo, el 70% de los vascos hace lo propio con las pilas, mientras que el 47,4% lo realiza en Mallorca. En
cuanto a los disolventes, el 33% efectla este proceso frente a un 24,4% de los mallorquines. Gobierno Vasco. (2004). Ecobarémetro
Social. Valoracion de la poblacion vasca sobre el medio ambiente, p. 35.
' En el afio 2000, el 2,4 % de los espafioles formaba parte de una asociacién o grupo ecologista. Durante esta Ultima década, ha ido
aumentando este porcentaje hasta alcanzar el 3,8%, aproximandose a los datos registrados en Mallorca, que son del 4,4%.
Consultese Torres, A.J. & Sanz, C., Opinion de los espafioles sobre el medio ambiente durante el cambio de siglo (1996-2005), p. 6.
" Se trata de una tendencia de los encuestados a idealizar sus respuestas segun estereotipos introducidos por la valoracion social.
Este fendmeno, conocido con el nombre de deseabilidad social, se manifiesta en ésta y en otras respuestas ya comentadas.
XIv P . . Z - s - . .
Asimismo, el porcentaje de ciudadanos de todo el Estado que estan poco o nada dispuestos a pagar mas impuestos si se destinan
a la proteccion del medio ambiente es del 55%, 10 puntos porcentuales superior a lo sefialado para Mallorca. VVéase CIS. (2004).
Opiniones de los espafioles sobre el medio ambiente, p. 1.
X Segun datos del Gobierno Vasco. (2004). Ecobarémetro Social. Valoracién de la poblacién vasca sobre el medio ambiente, p. 9,
el 60% de la poblacién de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco cree que cuenta con un grado de informacion notable sobre los
problemas medioambientales, frente al 40,.9% de Mallorca.
e Segln datos de la Comisién Europea. (2008). The attitudes of European citizens towards the environment, p. 12, los ciudadanos
europeos también han citado a la television y los diarios como los principales medios de informacién medioambiental.
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