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RESUMEN

En Santiago de Compostela encontramos una ciudad en la que su centros histdricos
y, por ende, los monumentos que lo configuran, nos muestra la realidad de una
memoria colectiva inscrita en hitos arquitectdnicos o museisticos que la convierten en
importantes y diversificados focos de atraccion, no solamente turistica. Partiendo de
esta idea, en el presente articulo estudiamos la importancia que puede tener en la
realidad actual de dinamizacion del turismo compostelano, a partir de las consecuen-
cias emanadas por actuaciones como los “Planes de Dinamizacion Turistica” y los
“Planes de Excelencia Turistica”. Igualmente, nos detenemos en la descripcién de las
funciones turisticas de los principales monumentos compostelanos, base de su patri-
monio monumental, deteniéndonos, por ultimo, en la valoracion del papel desempe-
fiado por los actores publicos y privados del turismo compostelano.
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Tourism and heritage cities:
case study, Santiago de Compostela

ABSTRACT

In Santiago de Compostela found a city in which its historic and therefore, the monu-
ments that form it shows us the reality of a collective memory inscribed in architec-
tural landmarks or museum that make it important and diversified sources of attrac-
tion, not only tourist. With this in mind, the present paper we study the potential
importance in the current reality of boosting tourism Compostela, from the conse-
quences arising from actions such as the “Tourism Promotion Plan” and “Excellence
in Tourism Planning.” Similarly, we stop at the job description of the main tourist
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sights Compostela, based on its monuments, stopping finally in assessing the role of
public and private tourism Compostela.

Keywords: tourism, heritage city, tourist supply, Santiago de Compostela

1. INTRODUCCION

Santiago de Compostela es una ciudad media en el contexto del siste-
ma urbano de Galicia, ubicado en el corredor urbano que conforma la
autopista del Atlantico, entre las provincias de La Corufia y Pontevedra,
en el noroeste de Espafia. Tiene unos 95.200 habitantes, cuya evolucion
demogréfica tiende a estancarse; su imagen urbana estd estrechamente
vinculada a su patrimonio historico, siendo la ciudad cultural por excelen-
cia, su centro histérico, el Camino de Santiago y el culto religioso profe-
sado al apéstol.

De esta forma, podemos afirmar que Santiago de Compostela se ha
configurado como paradigma dinamico de la integracion entre la conser-
vacidon de un patrimonio tangible, complejo y multiple, con su uso y explo-
tacion. Los ciudadanos que residen en Santiago han logrado vivir y disfru-
tar plenamente de una ciudad de gran valor paisajistico, cultural y artis-
tico fomentando, a su vez, la conservaciéon de un patrimonio historico.

El turismo es uno de los sectores fundamentales de la economia de
Santiago de Compostela (bien patrimonial tangible en si misma), no exen-
to de problemas, riesgos vy dificultades, no sélo en materia de conservacion
sino también de puesta en valor y, por ende, de gestion del propio patri-
monio (ya sea a la hora de conciliar uso residencial con el turistico, la dota-
cién de infraestructuras necesarias, proyectos de informacién y documen-
tacion no solo para turistas sino también para residentes, etcétera)

Al tratar la dualidad entre turismo y patrimonio, las dificultades para
compatibilizar conservacion y explotacion adquieren caracteristicas espe-
cificas. El analisis de dicha problematica que se da entre la Ciudad
Patrimonio de Santiago y el turismo se ha de abordar de manera global
en el ambito local del propio centro histérico de la ciudad, ente “vivo” y
dinamico en el que la gestion de la explotacidn turistica y, por ende, con-
servacion de un patrimonio explotado a través del turismo, se enfrenta a
peligros propios como el deterioro fisico del patrimonio, la crisis del
comercio tradicional, la degradacion social, conflictos entre el espacio
residencial y el turistico...

A la hora de tratar la dichas problematicas se hace imprescindible inci-
dir en la importancia que tienen aspectos como capacidad de acogida y
flujos turisticos, que se hacen imprescindibles describir a la hora de tra-
tar temas tan sustanciosos como es el de vincular la ciudad patrimonio de
Santiago de Compostela como destino turistico. La capacidad de acogida
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parte de la premisa de que el turismo no puede crecer de manera indefi-
nida, plantedandose los limites a nivel fisico, cultural, social econémico y
medioambiental debiendo, por tanto, controlar los flujos de visitantes
limitando el turismo.

En la memoria histdrica de Santiago domina la imagen de ciudad reli-
giosa y universitaria, vinculada a la Iglesia catdlica, el culto al mito del
sepulcro de Santiago Apédstol (Santos, 2002; Ferras, 2004), y a la univer-
sidad, que hasta los afios ochenta era la Unica de Galicia. En la actuali-
dad, dicha imagen se refuerza con la puesta en valor de su patrimonio cul-
tural y el papel de capital politica de Galicia. La capitalidad politica erosio-
no fuertemente la imagen de ciudad eclesiastica dando paso a una ima-
gen de ciudad de servicios especializada en el turismo cultural.

La gestidon sostenible del Patrimonio Cultural, requiere conciliar la con-
servacion con las nuevas perspectivas econdémicas y sociales que abre la
funcidén turistica, convirtiendo el patrimonio cultural en recurso turistico.
El turismo es un fendmeno complejo, y eso explica que no sea facil ges-
tionarlo ni integrarlo en las estructuras urbanas, las ciudades patrimonio
tienen ante si el reto de lograr la insercién equilibrada del turismo en la
economia y en la sociedad y, evidentemente, todo ello en el marco de
modelos urbanos que permitan: conservar ese patrimonio, impulsar su
utilizacién responsable y, en ese contexto, resolver el problema de los
centros histéricos que es de su dinamizacion funcional. La recuperacion
funcional del patrimonio es, por ello, una de las apuestas mas sélidas para
lograr una ciudad sostenible (Azcarate y Bang, T., 2004).

Por otra parte, destacar que desde el punto de vista urbanistico,
Santiago tiene reconocida fama internacional por recibir un premio de
la Unién Europea que reconoce el valor de la politica de conservacién
y rehabilitacion de su centro histérico. La creacién y puesta en fun-
cionamiento de un organismo publico denominado “Consorcio de la
Ciudad de Santiago de Compostela”, en el que participan las adminis-
traciones central, autondmica y local, presidido por el rey de Espaiia,
contribuye a la puesta en valor de su patrimonio y a la difusién de la
imagen cultural de la ciudad. En Santiago, durante los ultimos afos,
se ha producido un gran auge socioecondmico y urbanistico vincula-
do a la dotacién de grandes infraestructuras como las carreteras del
periférico, la autovia al aeropuerto de Lavacolla, el palacio de
Congresos, el auditorio de Galicia, la ampliacién de las dependencias
de la Universidad de Santiago, el Museo de Arte Contemporaneo, etc.,
si bien, no ha ido acompafado de un crecimiento demografico ni del
parque de viviendas. Sin embargo, no debemos olvidar que Santiago
experimenta un crecimiento urbanistico con perdida progresiva de
poblacidn, la cual se dirige a los municipios de su periferia inmedia-
ta, (Ames, Teo y Bridn,...) donde las viviendas y las politicas urbanis-
ticas menos rigidas, a veces especulativas, cubren la demanda que no
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encuentra oferta en la ciudad; todo ello unido a la aparicién de gra-
ves problemas de transporte y comunicacion de la ciudad con los
municipios de su periferia urbana.

No debemos olvidar que la vision dindamica de los ambitos patri-
moniales complejos, en términos urbanisticos y arquitecténicos abre
un nuevo marco de reflexion y debate que posibilita el didlogo entre
la amplia gama de agentes, publicos y privados, implicados en la con-
servacién y en la gestion patrimonial. Estos planteamientos aparecen
recogidos en la Declaracién de la UNESCO sobre Conservacion de los
Paisajes Urbanos Histéricos (2005) elaborada a partir del
«Memorando de Viena». De forma mas especifica, el Manifiesto de
Santiago de Compostela a favor de la Cooperaciéon en la Conservacion
Activa y Gestidon Sostenible de las Ciudades del Patrimonio Mundial,
adoptado en la IV Asamblea General de la Organizaciéon de las
Ciudades del Patrimonio Mundial (1999), ya reclamaba apoyo para
innovar en el terreno de la gestién y hacia un llamamiento para pro-
fundizar en la colaboracién y cooperacion con la industria turistica y
las Organizaciones Internacionales del Turismo, para que contribuye-
sen a la proteccidn, recuperacién y gestién del patrimonio cultural, en
cuanto que constituye uno de los soportes prioritarios de su campo de
actividad econémica (De la Calle, M., 2011).

Igualmente, afirmar que se ha limitado el estudio al turismo en el cen-
tro histérico por ser el mas relevante, representativo y de mayor deman-
da en la actualidad, fundamentalmente relacionado con el turismo patri-
monial, histoérico, cultural y religioso vinculado al Camino de Santiago.

2. LAS FUNCIONES TURISTICAS DE LOS MONUMENTOS
COMPOSTELANOS

El reforzamiento simbdlico de los centros historicos y, por ende, de los
monumentos que lo configuran, en cuanto memoria colectiva de nuestra
sociedad, y la presencia de hitos arquitecténicos o museisticos les ha con-
vertido en potentes y diversificados focos de atraccion, tal y como pode-
mos ver en la propia ciudad de Santiago de Compostela.

El marco construido, conformado a lo largo del tiempo y materia-
lizado en el trazado y la edificacion, refleja y es la huella donde se
han desarrollado las formas culturales de hacer la ciudad. El patrimo-
nio edificado responde a la decision de los grupos sociales que mode-
laron y ocuparon la ciudad. En el momento actual, es la edificacién
monumental la que mas perdura por su mayor calidad constructiva y
por ser tradicionalmente mas valorada y conservada. Asi, las iglesias,
conventos y monasterios, los palacios, casas nobles y mansiones
sefioriales, y las obras publicas, perduran en la ciudad actual
(Branids, D. y Rio, I, 1998).
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‘ COMPONENTES HISTORICOS Y CULTURALES ‘

Marco Fisico Marco Construido Marco Econdmico y social
|
Topografia
. Multifuncionalidad
Clima Trazado
.. . ) Mezcla social
Vegetacion Edificacion
Agua
PATRIMONIO ‘ PATRIMONIO ;3;2:;?::%
NATURAL EDIFIQADO SOCIAL

VALORES AMBIENTALES DE LA CIUDAD HISTORICA

Cuadro 1: Componentes del Medio Ambiente de la Ciudad Histérica
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Brandis, D. y Rio, I., (1998)

Por ello, debemos tener en cuenta que, el centro histérico de Santiago
y, por ende, los monumentos que los configuran (ver clasificacién cuadro
2), ha sido tradicionalmente un espacio multifuncional ya que hasta
mediados del siglo pasado era el centro urbano en el que se desarrollaba
la actividad comercial, cultural, social y residencial por excelencia de todo
el término municipal de Santiago. Si bien es cierto, que la funcionalidad
de los monumentos del centro histérico de la ciudad patrimonial la veian
limitada. Sin embargo, a lo largo de los afios y, especialmente, a partir del
ultimo decenio (con la implantacion de los Planes de Excelencia y de
Dinamizacion) la funcionalidad de dichos monumentos ha evolucionando
a rapidamente favoreciendo, gracias al cambio morfoldgico y social de la
ciudad, una interconexion entre lo turistico, lo patrimonial y lo residencial
(en pro de una nueva era de globalizacién y, por consiguiente, de una
nueva tendencia de consumo).
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Monumentos Religiosos Funcionalidad Edificios Historicos Funcionalidad
Antigua Iglesia de la Universidad de Santiago Principal Casa del Cabildo Principal
Antiguo Hospital de San Rogue Secundario Colegio de Fonseca Secundaria
Capilla de Animas Secundario Colegio de |a Inmaculada Incidencial
Capillade la *Yenerable Orden Tercera de 5an Francisco Secundario Colegio SanXemome Incidencial
Capilla de Muestra Sefiora de la Fuente Secundario Edificio de Coreos Incidencial
Capilla de Nuestra Sefiora de los Dolores Secundario Facultad de Geografia e Historia Secundaria
Capilla de Pastoriza Secundario Facultad de Medicina v odontalogia Secundaria
Capillade San Estevo Secundario Hogar de Ancianos San José Incidencial
Capilla de San Lorenzo Secundario Hostal de 105 Reyes Catdlicos Incidencial
Capilla de San Ramin de Ledesma Secundario Institun San Clemerte Incidencial
Cazpillade San Rague Secundario Instituto Rosalia de Castro Incidencial
Capilla de San Sebastidn Secundario Pazn de Bendafia Secundaria
Cazpilla de Santa Iszbel Secundario Pazo de Raxol Incampatible
Capilla del Carmen de Abajo Secundario Pazn de San Larenzo Principal
Capilla del Paio del Monte Secundario
Capilla del Pilar Secundario Museos Funcionalidad
C apilla General de Animas Secundario
Catedral de Santiago de Compostela Principal/Secundario  |Casa da Traia Principal
Colegiata de 5ar Secundario Centro Gallego de Arte Contemporanea Principal
Convento de Belvis Incidencial Fundacion Torrente Ballester Principal
Convento de Clausura de Nuestra Sefiora de la Merced Incidencial Galicia Dixital Principal
Conventa de la Compafiia de Maria Incidencial Museo de Arte Sacra Principal
Convento de Santa Clara Incidencial Museo de Histaria Natual Principal
Convento del Carmen Incidencial Museo de |la Catedral Principal
Canvento e Iglesia de San Agustin Santo Agostifio Secundario Museo de la Colegiata de Sar Principal
Ennita de San Andrés Principal Musen de las Peregrinaciones Principal
Iglesia de la Compaia Secundario Musea de San Martin Pinario Principal
Iglesia de Santa Marfa de Conxo Secundario Museo de Terra Santa Principal
Iglesia de Santa Marfa del Caming Secundario Musen del Azabache Principal
Iglesia de Santa Maria Salomeé Secundario Musea del Colegio de Médicos de San Pedro Principal
lglesia de Santa Susana Secundario Musen del Puebla Gallegn Principal
Iglesia del Pilar Secundario Musea Etnografico Sotelo Blanco Principal
Iglesia San Benito do Campo Secundario Musen Fundacion Eugenio Granel| Principal
Las Orfas Secundario Museo Pazo de Xelmirez Principal
Monasterio de San Martin Pinario Secundario Musea Pedagagic 0 de Galicia Principal
Seminario Mayor Secundario Nuseo de la Ciudad Principal
Serminario Menar de la Asuncidn Secundaria

Cuadro 2: Clasificacion de los Monumentos de Santiago de Compostela.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de Compostela Virtual

Las politicas de proteccion y recuperacion, para ser eficaces, tienen
que dotarse de instrumentos capaces, no solo de proteger, sino también
de acompafar y guiar los cambios. Las dificultades derivan, con cierta fre-
cuencia, de un cierto olvido en las politicas de proteccion patrimonial de
las dimensiones sociales y funcionales (De la Calle, M. y Troitifio, M.A,,
2011). Por ello, debemos tener en cuenta que nos encontramos ante una
ciudad histdrica, Patrimonio de la Humanidad, en la que se hace impres-
cindible, no sélo conocer el nimero de hitos monumentales existentes en
la ciudad, sino analizar el nivel de funcionalidad turistica y adecuacién
existente para la visita.

Obtener este tipo de informacion es posible a través del levantamien-
to de un inventario donde se registran estas variables, en base a la
siguiente escala (Troitifio, L., 2006):

- Funcionalidad principal: aquellos elementos monumentales cuya

funcion principal sea la turistica.

- Funcionalidad secundaria: en la que funcién principal, bien sea reli-

giosa, cultural, militar, educativa, etc., se complementa con la turistica.

- Funcionalidad incidental: aquella en la que la funcién turistica es

posible de manera puntual y en determinados momentos.

- Incompatible: aquella cuyo uso principal no permite compatibilizar-

lo con la actividad turistica.
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Atendiendo a esta clasificacién, mas del 70% de los bienes monu-
mentales compostelanos (sobre todo, aquellos situados en el casco anti-
guo) tienen un nivel de funcionalidad turistica secundaria o principal
(estos ultimos, fundamentalmente, vinculados a los 7 Bienes de Interés
Cultural declarados, de los 41 incoados), es decir, nos encontramos ante
una ciudad patrimonial en la que la actividad diaria tanto cultural, edu-
cativa, religiosa... se complementa perfectamente con la actividad turis-
tica, sin generar distensiones entre residentes y turistas (ver cuadro 3).
Todo ello denota que nos encontramos en una ciudad altamente cualifi-
cada, no sdélo como atractivo turistico sino también como emplazamien-
to residencial-funcional en el que conviven, perfectamente interrelacio-
nados, residentes y turistas.

Identificacion Situacion Administrativa Nivel de Funcionalidad Turistica Fechas

Conjunto Histarico de Santiago de Compostela Declarado Desde 1840 y ampliada en 1876
Iglesia de Santo Domingo de Bonaval Declarado Principal Monumento Histarico-Artistico (1912)
Monasterio de San Lorenzo de Trasouta Declarada Principal Monumento Histarico-Artistico (1979)
Catedral de Santiago de Cormpostela Declarado Secundario/Princ pal M onurmento Histdrico-Artistico (1986)
Iglesia de Santa M aria la Real del Sar Declarado Principal M onurmento M acional (1890)

Palacio Arzobispal de Santiago de Compostela Declarado Incidental M onurmentoHistarico-Artistico
Hospital Real de Santiago de Compostela Declarado Frincinal W onumento Histarico-Artistica (1812)
Iglesia de San Francisco Declarado Principal M onurmento Histérico-Artistico (1986

Cuadro 3: Bienes de Interés Cultural declarados en Santiago y su nivel de
funcionalidad
Fuente: Elaboracion propia

Esta es una de las cuestiones mas relevantes e importantes a la hora
de clasificar el propio turismo de la ciudad cultural e histérica de
Santiago, y la importancia que puede tener en la mecanica actual de
dinamizacion del turismo compostelano, es decir, como han incidido
hasta hoy dia los Plan de Dinamizacién Turistica y los Planes de
Excelencia Turistica, no solo en la atraccion de turismo de calidad sino
también, las repercusiones que esté a generado a la propia economia en
términos de PIB vy, por ende, sus repercusiones sobre la poblacion local.
Todo ello con el fin de generar modificaciones en la tendencia de dinami-
zacién con el objetivo de no saturar o abocar al fracaso de las politicas y
programas turisticos hasta hoy acaecidos.

Tomando como punto de referencia el plano turistico de Santiago de
Compostela y, centrandonos, fundamentalmente en el caso histérico de la
ciudad, realizaré un recorrido por el mismo, analizando de manera visual
las funciones turisticas de los distintos monumentos compostelanos,
ahondando en algunos casos en la evolucidon de dichas funciones e inclu-
yendo, de igual modo, el entramado de calles, callejones, carteles, servi-
cios turistico-gastrondmico... que encontramos a la hora de recorrer el
casco antiguo de la ciudad. Para ello, partiré de la Plaza de Galicia hacien-
do menciéon al Hotel Compostela y, tras recorrer lugares emblematicos
como el Museo de Granell, la Facultad de Geografia e Historia, la Catedral
de Santiago, la Plaza de Lobradoiro,... regresaré al punto de partida.
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Figura 1: Plano turistico de la Ciudad de Santiago de Compostela

Fuente: Universidad de Santiago de Compostela
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Uno de los primeros ejemplos del cambio de funcionalidad, con la
implantacién de los Planes de Dinamizacién Turistica, Plan de Excelencia
Turistica y el Plan de Marketing, amén de las dotaciones, ayudas, subven-
ciones... de los Fondos Europeos, encontramos el Hotel Compostela, situa-
do en la céntrica praza de Galiza, el cual ha pasado de ser un monumen-
to civil ha convertirse en un hotel de gran importancia, no sélo por su fun-
cionalidad turistica principal como lugar de alojamiento sino que también
como atractivo turistico por su fachada restaurada que conserva la esen-
cia edificatoria del centro histérico de Santiago de Compostela, realizada
en piedra (si bien, cabe senalar, que no aparece en el plano turistico de
Santiago, tal vez por no encontrarse propiamente dicho dentro el centro
histérico). A su vez, cabe destacar la diversificacion empresarial ya que,
la parte inferior del edificio se destina a servicios bancarios.
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Figura 2: Hotel Compostela, en la Praza de Galiza.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Continuando el por el centro historico de Santiago, recorremos la calle
de Orfes la cual corta transversalmente calles no comerciales, estrechas,
rehabilitadas y vacias (donde el bullicioso turismo deja paso a la vida resi-
dencial tranquila y sosegada). A los margenes derecho e izquierdo de la
Rua de Orfes se establecen tiendas bien distribuidas y ordenadas en los
bajos de los edificios, que incitan al consumo de gastronomia gallega
(especialmente reposteria) y de cultura tradicional (camarifias y literatu-
ra). Indudablemente, la funcidn comercial de esta via es el eje central.
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Figura 3: Rua de Entremurallas.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

A la llegada a la Rua Nova esquina con Cantén do Toural podemos
observar como en la funcién residencial de un antiguo palacio blasonado,
hoy convertido en pisos de viviendas es hoy centro de acogida de turistas
que, lejos de buscar su belleza monumental se ven mas atraidos por las
tradicionales funciones comerciales de cuero. De igual modo, la limpieza
es patente no sélo en la blancura de los edificios sino en los propios ser-
vicios de recogida de basura, lo que sirve de atraccion de un turismo que
se agolpa entre los edificios de la Rua Nova.
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Figura 4: Rda Nova esquina con Cantén do Toural
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Sin embargo, a pesar de las politicas, planes y proyectos destinados
a la rehabilitacién de edificios civiles (que, posteriormente han sido
empleados para alojar museos o tiendas de paso) hoy dia muestran sus
fachadas limpias y son atractivo visual para el turista, aunque son mues-
tra clara del abandono por parte de los duefios, con lo cual tienden a
pasar desapercibidos su blasones centenarios, desaprovechando sus
potencialidades (entre ellas comerciales) y siendo un enclave primario de
atraccion de ocupas. Por el contrario, tal y como podemos ver en la ima-
gen de la derecha, en la figura , otras aprovechan sus oportunidades y
sus potencialidades para acoger en su interior exposiciones pictoricas
gue son de claro atractivo turistico y, en sus bajos, ofertan una intere-
sante gama comercial.
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Figura 5: Edificio solariego en Canton do Tourel y Galeria de Arte Contemporaneo
José Lorenzo, en la praza do Tourel.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Emplazados en la praza do Tourel encontramos uno de los monumen-
tos civiles mas emblematicos de la ciudad, convertido hoy dia en el Museo
Granell. Es una de las mejores muestras de la evolucién de la funcionali-
dad pasando de ser un palacio residencial ha una funcionalidad principal-
mente turistica que atrae a peregrinos, visitantes y turistas de todas las
edades. El flujo de visitantes al Museo de Granell, se incrementa progre-
sivamente afio tras afio.
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Figura 6: Museo Granell
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Cabe destacar la importancia que cobran las plazas en este histérico
casco de la ciudad de Santiago. En la praza do Tourel en la que nos encon-
tramos, es propicia para el disfrute de del descanso entorno a la fuente,
en la que tanto turistas como residentes encuentran espacio de didlogo y
disfrute. Sin embargo, algunos dias de diario, la paz queda truncada por
el acelerado ir y venir de furgonetas que aparcan en plena plaza para des-
cargar sus mercancias en los pequefios negocios y restaurantes de la zona
(a pesar de estar prohibido el trafico en el ndcleo urbano del casco histé-
rico, en ciertos horarios y, a ciertos vehiculos, se les permites trasuntar
por dichas vias).

Si continuamos nuestro camino por a rua das orfas, encontramos la
Iglesia, Convento y Colegiata que le da nombre a la calle. El complejo fue
construido a comienzos del siglo XVII para dar alojamiento y educacién a
las nifas desamaparadas de la ciudad. Actualmente, el convento es la
sede del Colegio Nuestra Sefiora de los Remedios, si bien popularmente
sigue siendo llamado As Orfas. Por su parte, la iglesia esta abierta todos
los dias y se ofician misas de culto catdlico diariamente, lo que denota el
caracter funcional secundario de la Iglesia. Aunque los horarios limitan la
posibilidad de visitar la iglesia.
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Figura 7: Iglesia, Convento y Colegiata das Orfas
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Por otro lado, llegados a este punto en el que vamos avanzando pro-
gresivamente por el entramado de calles principales, orientadas al turis-
mo y que sirven de guia al viajero, hacia su “meta”, la plaza de Lobradoiro
y la Catedral, se hace imprescindible describir la importancia que cobran
los distintos carteles que distraen la mirada de los transelntes, dandoles
a conocer la calidad (previamente catalogada) del producto turistico que
estd consumiendo in situ, tal es el caso del "Compostela Monumental” o
el “Galicia Calidade”. De igual modo, se conservan los clasicos carteles que
informan de la localizacion de las clasicas y, tal vez, ya no tanto, panade-
rias, pulperias, farmacias, restaurantes... todo ello sin limitar el paso a los
visitantes ni generar una visién negativa de la propia ciudad, sino adap-
tandose plenamente al medio.
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Figura 8: Carteles informativos en las calles del centro histérico de Santiago
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Lo mismo sucede con el emplazamiento dedicado a las “terracitas”, las
cuales se sitlan en sitios que no dificultan el acceso de los turistas ya que
se situan en calles poco transitadas o apartadas. Si bien son faciles de
localizar y, de cierta manera, se adaptan al medio en el que se localizan.
Aunque, en muchas ocasiones, con motivo de la pendiente de las calles,
la comodidad de las terraza no es realmente la mas 6ptima. Lo mismo
sucede, en algunos casos, por su proximidad a aparcamientos o transito
habitual de vehiculos, lo que empeora la estancia en la misma. Si bien, la
paz y la tranquilidad en estos emplazamientos es “palpable”.
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Figura 9: Emplazamiento de terrazas
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

De igual modo, debemos tener en cuenta que, a pesar de ser atracti-
vos turisticos, ciertos monumentos no tienen una funcionalidad turistica.
Tal es el caso de los edificios empleados por la Administracion como cen-
tro neuralgico de sus actividades. Algunos ejemplos de ello los encontra-
mos en la Rua da Caldeira una sede Ministerial y la Direccion General de
Turismo. Esta Ultima abre sus puertas al publico, procura asistencia a visi-
tantes, pero no permite el acceso turistico al propio edificio monumental,
el cual era un palacio blasonado cuya finalidad principal era la residencial.
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Figura 10: Sede Ministerial en Santiago de Compostela y Direccién General
de Turismo.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Una cuestién a destacar en estas dos ultimas imagenes (figura 10 y
11), es el nUmero considerable de vehiculos estacionados en bateria. Esta
es una de las cuestiones mas relevantes del turismo de Santiago de
Compostela ya que, al estar prohibido el transito de vehiculos por el cen-
tro histérico, tan solo algunas calles estan habilitadas tanto para circular
con vehiculos como para estacionarlo en dias festivos ya que, de diario, el
aparcamiento esta practicamente prohibido y dichos emplazamientos
dedicado al estacionamiento de vehiculos se destina a carga y descarga
de bienes de consumo para tiendas, hoteles y restaurantes.

Otro de los edificios emblematicos de la ciudad, es la Facultad de
Geografia e Historia de la Universidad de Santiago, emplazada en pleno
casco histdrico representa uno de los hitos mas representativos de la
ciudad, de la actividad cultural y cientifica de la misma. El origen de la
Facultad data de 1974 (la funcion de facultad que no el edificio que data
de finales del siglo XVIII) y tiene gran importancia por ser la Unica sub-
titulacion que emana de Filosofia y Letras. La principal funcionalidad de
la Facultad es plenamente secundaria. La funcién principal es acoger y
formar al importante nimero de estudiantes que acude curso tras curso
académico a formarse. De igual modo, aunque de manera puntual v, tal
vez, excepcional, abre sus puertas para acoger al turista curioso que,
tras salirse del recorrido “establecido” por la propia dinamica del entra-
mado de calles regula el turismo, arriba a la Rua da Caldeira. Al igual
gue en las imagenes anteriores, vemos la importancia que tiene el vehi-
culo privado y, por ende, el aparcamiento del mismo en el entorno mas
cercano al caso histérico.
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Figura 11: Facultad de Geografia e Historia.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

En buena medida, estas ciudades fundamentan su oferta turistica en
el componente ocio-cultura considerando el sentido amplio (museos y
monumentos, universidades y centros de ensefianza, lugares de peregri-
nacién, etc.). Esta forma de turismo cultural supone una oportunidad para
la conservacion del patrimonio y la recuperacion fisica y econdmica de
buena parte de las ciudades histdricas (De la Calle, M., 1998) Un claro
ejemplo de ello lo encontramos en uno de los museos mas visitados, por
su facil acceso (que no su buena indicacién, ya que, como veremos mas
adelante, este es uno de los puntos débiles del turismo en la ciudad de
Santiago, la indicacion a pie de calle de los monumentos, museos, plazas,
estatuas...) y por su cercania al turista. Atrae la mirada su fachada rena-
centista aunque confunde al visitante por la falta de informacién, apenas
un cartel en la puerta del museo, ya que uno tiende a pensar que se trata
de un edificio religioso destinado a albergar entre sus muros a religiosos
o religiosas. Sin embargo, el nimero de visitantes anuales es importante,
con la tendencia a incrementarse. La funcionalidad es principalmente
turistica y eso da cierto valor, sobre todo atractivo al visitante, ya que
siente la tranquilidad de poder disfrutar de su recorrido por los interiores
del Convento sin molestar a ningun inquilino.
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Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Figura 13: Imagen de servicios integrados en el espacio compostelano
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)
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En la figura 13, podemos observar como los “nuevos” productos vin-
culados con la gastronomia y con la tradicién (especialmente con la quei-
mada) se interrelacionan con los nuevos procesos productivos vinculados
a un sector servicio homogéneo, global y actual (creaciéon de bares) los
cuales se disponen de manera adaptativa en un edificio del casco anti-
guo, pasando practicamente desapercibido evitando asi cualquier impac-
to visual distorsionador, ya que Impulsado por el turismo, el patrimonio
trasciende su dimensidn cultural como legado histdrcio y acervo colectivo,
y se transforma en recurso productivo (De la Calle, M. y Garcia
Hernandez, M., 1998).

La Catedral de Santiago es uno de los mayores exponentes del turis-
mo gallego y, mas concretamente, de la propia ciudad de Santiago de
Compostela. Cuya funcionalidad hoy dia es compleja de definir, puesto
que, en principio deberia ser secundaria ya que el culto religioso es la acti-
vidad principal a desarrollar, si bien, en las ultimas décadas las tornas han
girado entorno a una funcionalidad principal en el que la Catedral es el eje
central de atraccién y desarrollo de actividad turistica por excelencia.

Figura 14: Catedral de Santiago, nuevos atractivos turisticos.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Indudablemente, el valor de uso turistico del patrimonio cultural urba-
no viene precedido por su valor formal. En palabras de Bazin (1995),
“para que pueda existir una turistificaciéon del patrimonio, debe haber pri-
mero una patrimonializacién del mismo”. De hecho, un elemento cultural
no es un recurso turistico si primero éste no es clasificado como patrimo-
nio, y después transformado o gestionado por unos agentes (publicos o
privados, como veremos mas adelante) que lo incorporen al mercado
turistico. Un claro ejemplo de ello, lo encontramos en la propia praza do
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Obradoiro y, concretamente, en la Catedral de Santiago, donde el proce-
so de restauracion y mantenimiento de la misma ha sido potencializado
con nuevas formas de hacer turismo, como podemos ver en la figura 14,
donde un “trenecito” realiza las labores turisticas no sélo de localizacion
sino de informacién y culturizacidon de aquellos visitantes que montan en
sus vagones. Esto, transforma plenamente la ciudad, pero no siempre a
peor, ya que el impacto de este elemento en el propio territorio urbano es
practicamente inapreciable por la magnitud y magnificencia de los propios
monumentos histéricos.

El antiguo Hospital Real de Santiago construido en 1486, hoy conver-
tido en hotel (Hostal de los Reyes Catodlicos), es uno de los palacios mas
bellos que podemos encontrar en la Praza do Obradoiro. Su construccion
en granito, la disposicion de su ornamentacién, y su emplazamiento
emblematico dotan de atractivo a la plaza y, convirtiéndose asi en un
reclamo para turistas, visitantes y poblacién local, que acude no sélo a
hospedarse sino que también es un reclamo para bodas, bautizas, comu-
niones y otras celebraciones... siendo, de igual modo, reclamado para reu-
niones entre distintos miembros de las administraciones. Su funcionali-
dad, hoy dia, es principalmente principal estd estrechamente relacionada
con el turismo ya sea local o foraneo.
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Figura 15: Hostal de los Reyes Catdlicos.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)
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Un claro ejemplo de que cual es el turismo que alberga actualmente el
centro historico de Santiago, lo podemos ver en las imagenes de la figu-
ra 16. Nos encontramos ante un turismo de peregrinacién, un turismo cul-
tural o cuanto menos que se siente atraido por lo monumental, y, un turis-
mo de consumo (consumo no sdlo de patrimonio y gastronomia, sino de
productos tradicionales, de joyas, de ropa, de cuero...)

Figura 16: Llegada de peregrinos a su destino, la Catedral de Santiago.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)
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A nuestro regreso al punto de partida, encontramos cuestiones, esce-
nas y realidad curiosas y, a su vez, relevantes. Una de ellas es el propio
emplazamiento de la policia local en la rda da Trinidade, en las proximida-
des a la Iglesia de San Fructuoso. Podemos observar en las imagenes,
amén de la seguridad que conlleva tener cerca del centro histérico la pro-
teccién policial (en la calle paralele a la praza do Obradoiro), como se
enmarca en orden y en plena consonancia las actividades actuales (discre-
tamente informadas en la fachada de los edificios) en los monumentos his-
toricos o en sus proximidades. Aunque, no es menos cierto que el impac-
to de los vehiculos situados en pleno mirador es importante. A su vez, si
nos fijamos en la imagen podemos observar de nuevo, como alrededor del
casco se genera un importante trafico rodado, fundamentalmente vincula-
do a la poblacién local que tiene su acceso prohibido al centro histérico.
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Figura 17: Emplazamiento de la Policia Local e iglesia de San Fructuoso.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Por ultimo, es muy interesante observar las imagenes de la figura 18,
la cual nos da muestra de la realidad que acontece al turismo en el cen-
tro historico de Santiago y la vinculacidon que se establece entre este y el
uso residencial del mismo. Indudablemente, la ciudad de Santiago limita
el acceso turistico de manera, podriamos denominar, intuitiva (ya que el
visitante o turista sélo transcurre por determinadas calles, dejando a un
lado otras sin tener en cuenta que, tal vez, en estas no transitadas se
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encuentren edificios 0 monumentos histéricos de importancia o relevan-
cia) lo que favorece a la capacidad de acogida del mismo, evitando su
sobrecarga y, a su vez, denota la calidad turistica vinculada al turismo cul-
tural ya que, en cierta manera este no es realmente un turismo cultural
pleno (no se pretende empaparse puramente de cultura sino pasar un
buen rato de ocio y esparcimiento —en la mayoria de los casos-).

W

Figura 18: Divergencias entre calles destinadas al turismo y las de uso residencial.
Fuente: Maria Sotelo Pérez (2012)

Con todo ello, finalizamos un recorrido intenso y variado por el centro
histérico de Santiago en el que se puede ver variedad monumental, turis-
tica, social y potenciadota de atractivo turistico, cultural, gastronédmico y
de relacién social.

3. LA PUESTA EN VALOR DEL ESPACIO URBANO DE
SANTIAGO DE COMPOSTELA

La diversidad constituye una de las ventajas fundamentales de la oferta
cultural de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad y, por esta razon, una
estrategia de desarrollo debe ser decidida en funcion de las caracteristicas
y de las necesidades de las diversas ciudades. No se trata sélo de vender
patrimonio sino de valorizar recursos, tanto de cara a la sociedad local como
a los visitantes. La promocion cultural y turistica deberian vincularse con los
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procesos productivos, la creacién de empleo, la innovacion tecnoldgica vy la
generacion de riqueza (Calle Vaquero; Garcia Hernandez, 1998).

El valor de uso turistico del patrimonio cultural urbano viene precedi-
do por su valor formal. En palabras de Bazin (1995), “para que pueda
existir una turistificacion del patrimonio, debe haber primero una patrimo-
nializacién del mismo”. De hecho, un elemento cultural no es un recurso
turistico si primero éste no es clasificado como patrimonio, y después
transformado o gestionado por unos agentes (publicos o privados, como
veremos mas adelante) que lo incorporen al mercado turistico.

Por lo tanto, los componentes nucleares del fendmeno de configura-
cion de las identidades en el campo del turismo forman los nodos del sis-
tema de referentes utilizados. El territorio y el paisaje son el anclaje de
su designacién y de su definicion categorica, los que consolidan su posi-
cion en un nivel morfologico y funcional; el cédigo de la narrativa y del
discurso es el lenguaje codificado en lemas; la representacién, en secuen-
cias combinadas de elementos fijos y méviles, despliega una serie de ima-
genes complejas polivalentes (Di Méo, 2004; Canoves et al., 2005; Garcia
Alvarez, 2009). Identidad e imagen, para el turismo y en el turismo, ali-
mentan un proceso en continua transformacién que pone a disposicion de
los usuarios recursos tangibles e intangibles, enlazados en un conjunto de
valores como una respuesta inicial basada en los intereses e interacciones
de los actores locales y foraneos. En esta respuesta, mas alla de lo que el
territorio es en un momento dado, interesa lo que el territorio ha sido, lo
que el territorio puede llegar a ser.

La valoracidon de los referentes estratégicos respecto a la identidad es
ademas interdependiente de la dindmica entre los niveles local/global.
Sea cual sea la clave de su formalizacion (fisica, simbdlica, politica, fun-
cional) los referentes, junto con sus contenidos variantes, acotan una
determinada organizacion de los elementos y de los significados seleccio-
nados (Maccanell, 1973; Castells, 1998; Wang, 2000; Vaccaro y Beltran,
2007). La identificacion interna y externa de este sistema tiene lugar a
través de los bienes de excelencia de la naturaleza (la red de areas pro-
tegidas del territorio), de las modalidades de la relacién cultural sociedad-
ambiente (los paisajes culturales), de la narracion elaborada para su lec-
tura en mapas, fotografias y productos multimedia o en recorridos del
territorio como vivencia (sendas, itinerarios, rutas). En consecuencia,
generar identidad y dotarla de valor para el turismo implica la existencia
de procesos evidentes y latentes que revelan algunos contenidos mientras
ocultan otros, todos asociados a la creacién de la imagen desde un marco,
el de sus referentes.
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3.1. PERCEPCION Y VALORIZACION DE LA POBLACION LOCAL

Hablar de desarrollo turistico en un destino determinado requiere, en
la mayoria de los casos, disefiar un conjunto de estrategias y lineas de
accion tendentes a conseguir el maximo grado de desarrollo posible con
base en los recursos disponibles, sean de tipo natural, cultural, econémi-
co, patrimonial, intangible, etc. Este esquema tan repetido en gran parte
de la literatura relacionada con el turismo incorpora de forma paralela un
conjunto de agentes, directa o indirectamente implicados en el desarrollo
del sector, que van a jugar un papel activo tanto en el disefio de estrate-
gias como en la puesta en marcha de las mismas y, sobre todo, un papel
preponderante en la percepcion y valoracion directa de los impactos que
el desarrollo del turismo tiene en el destino.

Ademas de las obvias dimensiones socioecondmicas del trismo, ligadas
directamente a los principales impactos en materia de renta y empleo que
se generan en un destino determinado, el turismo es una actividad que,
como es logico, se desarrolla en un espacio determinado y que tiene conse-
cuencias, mas o menos, importantes, sobre la poblacion local o residente.

Las ciudades historicas representan para sus habitantes el nicho ecol6-
gico habitual, donde formas e individuos se reconocen facilmente. Con el
fendmeno turistico esta pertenencia debe compartirla con individuos, for-
mas y modos ajenos a ellos. De este modo, los efectos del turismo van a
poder alterar el normal desarrollo de la poblacidon local. Los efectos nega-
tivos derivados de la congestion de turistas en la ciudad, los cambios que
se producen en el patrimonio edificado (pérdida de inmuebles residencia-
les, elevacion del precio de las viviendas, etc.), asi como las transforma-
ciones en las actividades econdmicas, pueden incitar u obligar a la pobla-
cion local a abandonar las ciudades histéricas (Brandis, D. y Rio, I., 1995).

La relacion que se establece, por tanto, entre el turismo, y en particu-
lar entre su maximo exponente en el destino (el turista), y el lugar donde
se desarrolla el mismo (el destino turistico, sea de caracter local, comar-
cal o regional) adquiere multiples dimensiones debido a la compleja rea-
lidad de las relaciones sociales que se dan entre el turista y el residente.
Es en este campo donde se generan gran parte de los impactos de tipo
social y cultural, mas potentes cuanto mayor es la brecha que se da entre
turistas y residentes a nivel econémico, cultural o tecnoldgico.

Al margen de lo anterior, existen multiples dimensiones en las cuales
el turismo juega un papel esencial en el desarrollo de un destino concre-
to, afectando positiva o negativamente el nivel y calidad de vida de la
poblacién local. Como factor de desarrollo, el turismo representa una
opcién estratégica altamente valorada en destinos con gran potencial
turistico, y conseguir un optimo nivel de desarrollo exige, antes o des-
pués, la necesaria participacion o implicacion de la sociedad local en todo
el proceso (en aras de garantizar la sostenibilidad del mismo y evitar
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impactos negativos y situaciones de crisis). La presencia del turismo es
asimismo beneficiosa para el enriquecimiento cultural de la poblacién local
y de la propia ciudad Asi, la oferta cultural orientada al turismo, que se
intenta sea lo mas amplia posible (ciclos de conferencias, cursos, encuen-
tros, exposiciones, teatro, conciertos, fiestas y verbenas, etc.), podran ser
consumida por la poblacion local (Brandis, D. y Rio, I., 1995). Esto es
especialmente importante si se tiene en cuenta la condicion de transver-
salidad que tiene el turismo, sector que genera, impulsa o desarrolla acti-
vidades de diversa indole y caracteristicas, lo cual redunda en una mayor
diversificacién de la actividad productiva.

El turismo presenta ademas una opcién de puesta en valor de determi-
nados recursos que, en otras circunstancias, estarian olvidados, degradados
0, en el peor de los casos, eliminados. Su puesta en valor y promocién debe
partir necesariamente de, como minimo, la complicidad y aceptacion de la
poblacién local, cuando no de su participacién activa (Lopez, R. 2006).

Una de ellas y, tal vez, de las mas importantes reside en la valoracion
del turismo por parte de la poblacidn local. La necesidad de conocer y
medir el grado de percepcion y valoracién que el conjunto de residentes
de un destino tiene en relacion a la actividad turistica desarrollada en el
mismo se concreta, en este caso, en la puesta en marcha de una linea de
trabajo dentro de las actividades de investigacion que actualmente esta
desarrollando el Centro de Estudios e Investigaciones Turisticas (CETUR)
de la Universidad de Santiago de Compostela.

La ciudad de Santiago de Compostela, destino urbano que alcanza en
estos afos la madurez desde el punto de vista turistico asociado a dos ele-
mentos fundamentales: Por un lado, al Camino de Santiago, que es el pri-
mer itinerario cultual europeo cuyo final se sitla en esta ciudad, y en rela-
cion con el mismo la festividad del Xacobeo; y, por otro lado, la ciudad
histérica (dentro de la que se encuentra la Catedral), declarada
Patrimonio de la Humanidad en 1985. Todos estos elementos confieren a
la ciudad su caracter de destino cultural y religioso, principalmente. A
finales del afio 2005 finalizaron las acciones de ejecucion del Plan de
Excelencia Turistica de la ciudad.

A la hora de analizar la percepcion y valoracién conjunta que los resi-
dentes de la ciudad tienen en relacién al desarrollo turistico en su desti-
no parte de dos ideas fundamentales; por un lado, la importancia que le
asigna el turismo como factor de desarrollo local, observando directamen-
te qué papel juega como motor de generacidon de riqueza y empleo; v, el
grado de conocimiento y percepcion que la poblacién residente tiene de
los distintos elementos que configuran la oferta turistica del destino y, en
particular, de las distintas medidas, planes o proyectos que se estén des-
arrollando en la ciudad asi como su grado de participacion en los mismos.

Por otro lado, se hace imprescindible analizar la valoracion del turismo
como actividad econdmica: Un primer elemento de analisis de la percep-
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cion del turismo tiene que ver con la importancia asignada al mismo como
actividad econdmica con capacidad para generar riqueza y empleo, no
s6lo dentro del sector sino en otros sectores de la economia local a tra-
vés del efecto inducido o indirecto. En definitiva, como factor de desarro-
llo (Lopez, R. 2006). El contexto socioecondmico en el que tiene lugar el
proceso de desarrollo del turismo es esencial para entender y enmarcar la
importancia del mismo. Asi, una primera aproximacion a esta cuestién nos
muestra, en términos generales, una percepcién distinta de la situaciéon
econdmica. En la ciudad de Santiago de Compostela, la mayor parte de la
poblacién opina que la situacién econdmica mejord o, en todo caso, sigue
igual en los ultimos afios. En este marco, el turismo es considerado como
uno de los principales sectores estratégicos de desarrollo futuro (junto con
el sector industrial). Esta circunstancia esta en logica relaciéon con el grado
de desarrollo de la ciudad que necesita de la consolidacién de una base
socioecondmica solida y diversificada.

La valoracién de la importancia del turismo como factor de desarrollo
esta apoyada por la propia ciudad como destino turistico. La practica tota-
lidad de los residentes de Santiago consideran que su ciudad es un desti-
no turistico atractivo y de especial interés, elemento que esta en clara
relacion con el grado de desarrollo del sector. Paralelamente a lo expues-
to, y teniendo en cuenta que es una ciudad Patrimonio de la Humanidad,
la encuesta indaga también en qué medida este hecho ha sido positivo
para la ciudad. En este caso existe una practica unanimidad en la respues-
ta por cuanto casi la totalidad de la poblacién residente en considera que
la declaracién de su ciudad como Patrimonio de la Humanidad ha sido muy
importante para el desarrollo turistico. Se observa por tanto ciertos com-
portamientos generalizables en relacion a la valoracién del turismo como
actividad econdmica en Santiago de Compostela. El residente entiende
gue su ciudad es, en mayor o menor medida un destino turistico atracti-
vo en el cual el turismo puede consolidar como un elemento mas de des-
arrollo estratégico importante.

De igual modo, cobra gran importancia la propia valoraciéon de los
recursos turisticos: Esta idea se apoya en la percepcién obtenida en rela-
cion a los recursos turisticos (Lépez, R. 2006). Existe la percepcidon de que
la ciudad posee importantes recursos turisticos sobre los que sentar las
bases para la creacion de productos, principalmente de caracter patrimo-
nial y cultural, en sintonia con la buena valoraciéon en cuanto al atractivo
turistico. La ciudad de Santiago es considerada por la mayor parte de la
poblacion, como una ciudad en la que los bienes monumentales y cultu-
rales esta suficientemente valorizados (en concreto algo mas de la mitad
de la misma). Por lo que la buena valoracién y predisposicién en cuanto a
las potencialidades que desde el punto de vista turistico tiene la ciudad,
cuando menos en relacién a la percepcion de la poblacion.
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En cuanto a la valoracion asignada al conjunto de la oferta turistica de
la ciudad corresponde a la doble necesidad de corroborar las respuestas
anteriores en cuanto a la percepcién del desarrollo turistico de la ciudad
y de observar cual o cuales son los elementos mas destacados en la
misma. Esta alternativa permite ver en que medida las actuaciones des-
arrolladas en materia de creacion y/o promocion de la oferta turistica esta
siendo percibidas por la poblacién local y cuales son los principales pro-
blemas detectados que suponen una merma importante en la calidad del
destino y, sobre los que necesariamente habra que establecer medidas de
mejora y optimizacién. La ciudad de Santiago muestra como todos los ele-
mentos analizados en relacidon a la oferta turistica tienen una valoraciéon
positiva, destacando singularmente la conservaciéon y rehabilitaciéon del
patrimonio histérico y artistico, y el desarrollo y mejora tanto de la ofer-
ta de alojamientos como de la restauracién y gastronomia, siendo este
ultimo, uno de los factores relevantes en términos turisticos como atrac-
tivo turistico junto con los monumentos y la cultura (Lépez, R. 2006).

Por otro lado, conseguir una mayor implicacién de la ciudadania en el
proceso de desarrollo turistico exige saber de antemano cual es el grado
de conocimiento que la misma tiene tanto de las principales caracteristi-
cas del sector como de su dindmica de desarrollo. Y no sélo eso, sino que,
ademas este conocimiento de la percepcion de la sociedad va a permitir
evaluar en que medida las medidas desarrolladas son respaldadas y par-
ticipadas por la poblacién y, por tanto, en qué medida la politica turistica
recibe el respaldo social necesario para hacer de este sector un elemento
sostenible en el futuro. En este sentido, y segun los resultados analizados
a partir de los estudios de percepcion de la poblacion local, se observa el
bajo o muy bajo conocimiento que la ciudadania tiene de las distintas
acciones que se estan desarrollando en su ciudad en relacién al turismo,
sean estas de gran envergadura (planes o programas de planificacion y
gestion de destinos, por ejemplo) o de menor dimension (puesta en mar-
cha de visitas guiadas, bus turistico, apertura de oficinas de informa-
cion,...) En particular, el porcentaje de residentes que afirma conocer algu-
na de las acciones que en relacion al turismo se estan desarrollando en su
ciudad alcanza el 16%. Esta curiosa circunstancia muestra, en cualquier
caso, que no existe una estrecha relacion entre el grado de desarrollo
turistico de la ciudad y el conocimiento que del mismo tiene la poblacién
local. En la cuidad de Santiago, la ciudadania entiende que el turismo es
un elemento transversal y estratégico para el desarrollo socioeconémico
de la ciudad, y que, ademas camina en esa direccidn por cuanto algo mas
de la mitad afirma que tanto los recursos turisticos como la oferta turisti-
ca esta suficientemente valorizada y dimensionada en relacion a la capa-
cidad y potencialidad de la ciudad y, sin embargo, desconoce en su mayor
parte qué acciones o politicas se han desarrollado a tal fin. Es probable
gue la poblacién haya visto, por encima de todo, los beneficios positivos
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que el desarrollo del turismo, paralelamente a otro tipo de iniciativas de
indole urbanistica, social, ambiental, etc. Ha tenido y tiene en la ciudad
(rehabilitacion y revitalizacion del centro histérico, incremento de la acti-
vidad comercial y de restauracién y gastronomia, aumento de la oferta
hotelera especialmente en segmento de categoria alta, desarrollo urbanis-
tico equilibrado,...) y, sin embargo, no valore el cémo o por qué de los mis-
mos. Esta circunstancia tiene validez en la medida en que los resultados
obtenidos son positivos para todos/as, cuestiéon que probablemente no
funcione en caso contrario, esto es, cuando los impactos negativos son de
especial envergadura. Otro elemento paralelo al anterior es el conoci-
miento explicito que la poblacién tiene del Plan de Excelencia Turistica de
la ciudad, instrumento de planificacion y gestion del destino, que analiza-
remos a continuacion, con gran capacidad financiera y de actuacion sobre
el mismo, y de sus diversos programas o proyectos desarrollados. Asi,
entorno al 20% de la poblacién local de Santiago afirma conocer el PET o,
al menos, algunos de los proyectos que incluye.

Todo esto nos lleva a afirmar que no existen mecanismos, cuando
menos consolidados o maduros, de comunicacion y busqueda de implica-
cion de la ciudadania en todo proceso de desarrollo turistico, circunstancia
gue, aunque no necesaria, debe buscar una participaciéon activa de la
misma, si deberia sustentarse en un respaldo mayoritario, en una acepta-
cion activa que consolide toda actuacion en el futuro y haga propio y sos-
tenible todo el proceso. Es, en cualquier caso, un elemento transcendental
para evitar impactos negativos, cuanto menos de indole social o cultural.

3.2. EL PLAN DE EXCELENCIA TURISTICA DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA

Los Planes de Excelencia Turistica se dirigen a destinos turisticos con-
solidados y tradicionales, solo denomindandose Planes de Dinamizacion
Turistica (a partir de 1996) cuando se dirigen a destinos turisticos en fase
de desarrollo turistico. Asi, el contenido del Convenio Tipo de Excelencia
Turistica es semejante al del Convenio de Dinamizacién Turistica, lo que
cambia son los objetivos que imponen sus diferentes destinos
(Monteserin, 0., 2007). Con lo que, a partir de los Planes de Dinamizacion
Turistica disefiados por la Secretaria de Estado de Comercio y Turismo se
puede advertir un consolidad cambio en la politica turistica de Santiago de
Compostela ya que ha permitido poner en valor los recursos turisticos (no
s6lo tangible como los monumentos anteriormente resefiados sino que,
también, los intangibles que forman parte de las propias peregrinaciones
realizadas cada afio), mediante el disefio de politicas y estrategias de pro-
ducto y precio, que han permitido el fortalecimiento e integracién del teji-
do empresarial, la creacidon de nuevos productos (fundamentalmente vin-
culados a aspectos gastrondmicos y culturales) y la articulacién de los
recursos, servicios y oferta turistica.
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Como bien sabemos, Santiago de Compostela es una ciudad con una
importancia histérica de primer orden, fundamentada basicamente en el
Camino de Santiago, en el patrimonio monumental de su centro histoérico,
en el caracter universitario que le caracteriza desde hace siglos, y en el
extraordinario acervo cultural que atesora. Todos estos factores han
hecho incrementar en los Ultimos afios, y de una manera sorprendente,
su atractivo turistico como destino preferente, especialmente para un
publico objetivamente involucrado en el concepto de calidad.

El Concello de Santiago, con el animo de conseguir unos parametros
de calidad y sostenibilidad idéneos para atender una demanda cada vez
mas exigente, considero la necesidad de establecer estrategias de mejo-
ra continua con el objetivo consolidar el sector turistico, por cuanto se
erige en una de las mayores fuentes de riqueza de la ciudad tanto por
ingresos directos, como por la repercusion de esta industria en la genera-
cion de valor y la creacién de puestos de trabajo.

Paralelamente a la inclusién de Santiago en un Plan de Calidad en
Destino, el Concello de Santiago, presentd la solicitud y un proyecto para
acogerse a la seleccién de zona piloto de los Planes de Excelencia Turistica
gue se venian desarrollando por el Ministerio de Economia y la Direccion
Xeral de Turismo de la Xunta de Galicia, el cual sera aprobado en el afio
2001 con lo que se desarrollo el Plan de Excelencia Turistica 2001-2004
que, con periodo posterior, se amplio mediante el Plan de Accion Turistica
2010-2013 (si bien, en este caso, de caracter autonémico).

Con este Plan de Excelencia lo que se pretendia, como objetivo gene-
ral, era declarar la ciudad de Santiago como zona piloto para la excelen-
cia turistica; con lo que se fijaron objetivos especificos que, a dia de hoy,
han sido cumplidos con éxito. Entre estos objetivos encontramos los
siguientes:

a. Aumento de la calidad de los servicios turisticos del Destino.

b. Mejora del medio urbano y natural del municipio.

c. Ampliacion y mejora de los espacios de uso publico.

d. Mejora de los servicios publicos.

e. Aumento, diversificacion y mejora de la oferta complementaria.

f. Puesta en valor de recursos turisticos.

g. Creacion de nuevos productos.

h. Sensibilizacion e implicacion de la poblacién y agentes locales en
una cultura de la calidad.

Para ello se establecié una inversion total de cuatro millones de euoros,
aproximadamente, que se financiaban mediante las administraciones publi-
cas del Concello de Santiago, por la Comunidad Autonoma de Galicia y el
propio Estado, todos ellos a partes iguales. El Estado a través del Ministerio
de Economia, la Xunta de Galicia mediante la Conselleria de Cultura,
Comunicacién Social y Turismo, y por ultimo el Concello de Santiago por via
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de su Concejalia de Turismo, consideran que la mejora de la competitividad
turistica del término municipal de Santiago de Compostela y su sostenibili-
dad econdmica, social y medio ambiental, precisa de una mejora de la cali-
dad del medio urbano y natural del municipio, una ampliacién y mejora de
los servicios publicos, una adaptacion a las tendencias de la demanda vy la
puesta en valor de nuevos recursos turisticos.

Para analizar si los objetivos estipulados se cumplian se establecié un
raudo seguimiento, de ahi, en parte, el gran éxito sostenido por el Plan de
Excelencia, ya que sin el control y regulacion pertinente tal vez los resul-
tados obtenidos no serian los éptimos a dia de hoy. De hecho, al tratarse
de tres Administraciones diferentes, la confluencia de los planteamientos
y programas de todas las partes aconseja la coordinacién de sus actua-
ciones y la realizacidon conjunta de proyectos con la finalidad de lograr la
Excelencia Turistica del municipio y la optimizacién en la utilizacién de los
recursos empleados. Por ello, con el fin de llevar a buen fin todo el des-
arrollo del Pla de Excelencia Territorial, se firmd un convenio entre las par-
tes y se acuerda la creacién de la comisién de seguimiento formada por:

a. Secretaria General de Turismo.

b. Un representante de la Delegacion del Gobierno en nombre de la
Administracion Central del Estado.

c. Director General de Turismo de la Xunta de Galicia y un funcionario
que se designe en representacion de la Comunidad Autonoma de Galicia.

d. El Alcalde y el Concejal de Turismo en representacion del Concello
de Santiago de Compostela.

e. Presidente de la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion.

f. Co-Presidentes de la Asociacion de Hosteleria de Santiago y comarca.

g. El convenio establece que la gerencia del PET se encomiende a la
empresa municipal INCOLSA.

3.2.1. EL SISTEMA INTEGRAL DE LA CALIDAD TURISTICA EN DESTINO

El Sistema Integral de Calidad Turistica espanola (SICTED), surge con
la necesidad de dotar a los destinos turisticos de instrumentos éptimos
que favorezcan una buena gestion y desarrollo de actuaciones para gene-
rar un turismo de calidad. Al igual que el Plan de Marketing, complemen-
ta al Plan de Excelencia y al Plan de Dinamizacién turistica mediante un
nuevo sistema de calidad caracterizado por la vinculacion entre sectores
tanto turisticos como no, con la realidad y la calidad del destino turistico.

El enfoque entiende la calidad como la satisfaccién del cliente en la que
se interrelacionen tanto la oferta turistica (via hoteles, restaurantes,
agencias...) con la demanda, haciendo referencia asi a un destino turisti-
co no a entes independientes (por lo que la calidad de destino se valora
de forma global).
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El SICTED ha supuesto aplicar en Santiago de Compostela una herra-
mienta directamente a los sectores que voluntariamente se implicaran en
un proceso de calidad, a través de una serie de actuaciones complemen-
tarias del Plan de Excelencia Turistica. Para ello fue necesario la creacién
de un Ente Gestor con una estructura basica de técnicos, administracién,
sectores profesionales y universidad de Santiago. Gracias a la adhesion
voluntaria se potencializé el desarrollo de nuevos emplazamientos para
albergues, hoteler, apartamentos turisticos, restaurantes, comercios
turisticos, centros de interés turistico, salas de congresos, bares, oficio-
nas... en definitiva numerosos establecimientos a los que se dirigid la pro-
puesta informativa del Sistema de Calidad.

Por ultimo, sefalar que la herramienta conlleva un proceso complejo y
continuado en el tiempo que supone unas pautas metodoldgicas que hay
gue seguir: La implantacién de estédndares intersectoriales de calidad que
superen los requisitos riticos exigidos en el modelo; procesos de autoeva-
luacién; manuales de buencas practicas; Asistencia Técnica individualiza-
da; Planes de Mejora; vy, por ultimo, el seguimiento y las auditorias por
parte de la Administracién Local.
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FORUCION $08 FE HERFIMENIAT D CALIAD:

ASSTEICH BEMEULSICACOLECTIA AUTORVALLACICN Y PLARFCACICH D LA BEXCRA
FOPBCHN B HERVAENEAL O G ASSTENCH IDMDUALITADACOUECTIA

ASSTRICH BEMOURLSISACCLICTIN SR AT EA Y ESTEMAS O DA ETTCEA Y
CUEIAS Y SUCEFENCRS

AR
L NS ASSTENCH BOVOUALCADACOLICTA
FORMACICN SORRE HEFRAMENTAS DE CALDAD.
ALTORVALLACE N Y FLAMPCACEN D LA LE.CPA

ENTREGA DE DESTINTIVOS
ASSTENCHA BONCUALTADACOLECTVA

Coa Gislema dv calidad Propis | %in Sistama e caliaad Propio

| comaromn ENTREGA DE DISTINTIVOS

[fareny catereras
Tmprasan do Actiidasen

[ amargues

| ouins

Trare

Pasitos Deporiince

Espacics Halarawa

Figura 19: Sistema Integral de Calidad en Santiago de Compostela.
Fuente: Elaboracion propia, a partir de TurGalicia

En la figura 19, podemos ver el plan de trabajo del Sistema Integral
de Calidad de Santiago que se asienta sobre cutro pilares fundamentales;
la creacion de un Ente Gestor, la Adhesiéon voluntaria, la Implantacién de
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Manuales de Buenas practicas y, por ultimo, una jornada de intercambio
informativo, ya descritos anteriormente.

3.2.2. EL OBSERVATORIO TURISTICO DE SANTIAGO

El Observatorio turistico de Santiago tiene su origen en el afio 2005,
concretamente en el mes de enero, como encargo que Turismo de
Santiago le hace al recién creado Centro de Estudios e Investigaciones
Turisticas de la Universidad de Santiago de Compostela. Entre las funcio-
nes del Observatorio se encuentra el de realizar encuestas trimestrales a
todos aquellos visitantes y turistas que llegan a la Ciudad de Santiago de
Compostela y, de igual modo, realizar encuestas a los hosteleros y repos-
teros de la ciudad con el fin de analizar y concluir el estado o situacion del
sector hotelero y de restauracion. A su vez, con el fin de contrastar resul-
tados, ampliar opiniones y mejorar las posibles actuaciones, se realizan
encuestas a la poblacién local para ver cual es la percepcion, grado de
adaptacién y conocimiento de la politica turistica municipal.

Es importante analizar el origen y el trabajo realizado por dicho
Observatorio, no solo por los resultados obtenidos por el mismo, sino por su
estrecha relacion con el Plan de Excelencia Turistica de Santiago de
Compostela. El cual se consideré como una magnifica oportunidad para profe-
sionalizar la gestion turistica municipal. Un destino como Santiago que habia
tenido en los Ultimos afios un crecimiento acelerado de las visitas y del sector,
en buena medida gracias al Xacobeo, necesitaba eficacia profesional para
maximizar los beneficios derivados de la actividad turistica. Esto significaba
reforzar los organos de gestion y crear herramientas utiles que permitan
enfrentarse con éxito a los retos que exige gerenciar un destino complejo.

Cabe destacar que el Observatorio debia servir para establecer un
mecanismo de estudio y analisis continuado y sistematico del sector turis-
tico en un destino concreto, en este caso en Santiago de Compostela, pro-
curando desglosar las caracteristicas basicas e intrinsecas de cada una de
las actividades que lo integran asi como discernir las sinergias entre ellos
y los vinculos o aportaciones del turismo al desarrollo socioeconémico. A
tal fin, desde el punto de vista conceptual, el Observatorio debe respon-
der a los principios de objetividad, pragmatismo y armonia en relacion a
otros sistemas de informacidn reconocidos (Santos, X., 2008). En este
ultimo sentido, si bien es cierto que el Observatorio de Santiago es una
herramienta original no es, ni mucho menos, Unica.

De igual modo, debemos tener en cuenta que, previos a los trabajos
realizados por el Observatorio, encontramos los trabajos del Plan de
Excelencia Turistica y del Plan de Marketing Estratégico del Turismo que
sentaron las bases de las investigaciones amén de incentivar y potenciar
medidas de actuacidn, entre ellos, el establecimiento de una colaboracién
entre Concello y Universidad de Santiago. De esta colaboracion surgid la
creacion del Centro de Estudios e Investigaciones Turisticas (CETUR) que
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se inserta en la actividad académica asi como en otras actividades de enti-
dades locales como la Asociacidon de Hosteleria o la Camara de Comercio.

La importancia del Observatorio reside en su capacidad para generar
informacidn cualitativa sobre los visitantes a la ciudad. Tenemos que con-
siderar que uno de los objetivos prioritarios de cualquier empresa es
conocer su clientela con el fin de mejorar su satisfaccién y dar los pasos
adecuados para mantener su fidelidad. En turismo esto deberia parecer
una evidencia (Santos, X., 2008). En una actividad tan dinamica, cam-
biante y con una creciente competencia, mantener, ganar y mejorar la
clientela debe ser una meta fundamental. Para ello es importante conocer
las tendencias generales del mercado pero también la que afectan a los
individuos que consumen un determinado destino. Infelizmente, con
demasiada frecuencia las Unicas referencias que se poseen son la que
recogen en las oficinas de informacién y que hacen referencia a la edad,
sexo, procedencia y poco mas (0 menos).

Desde el punto de vista del trabajo del Observatorio, el interés radica en
ver cual es el uso que hacen los turistas de la ciudad, cual es la valoraciéon
de estos sobre el espacio, sobre los bienes culturales y los servicios turisti-
cos que ofrece la ciudad. Para ello, se realiza una encuesta basada en una
muestra de cuatrocientas encuestas trimestrales (Santos, X., 2006). Estas
son realizadas en los entornos a la catedral, en plazas y calles del centro his-
torico (es la Unica muestra que se toma, con lo que puede generar cierto
error al acotar demasiado la muestra). Una cuestion interesante o llamativa
es que no se realiza en los hoteles o establecimientos semejantes ya que,
segun el propio Observatorio se cree podria alterar los resultados.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que, con el fin de evitar estos
errores de informacion o el sesgo de la misma, el Observatorio realiza otro
tipo de encuestas a los hoteles y a los restaurantes de Santiago; con el
fin de comprobar la situacion de algunas variables que tienen que ver con
el empleo, la formacion, las inversiones, la comercializacién o la calidad
del establecimiento (Santos, X., 2006). Pero que, anualmente, se le dis-
tribuye una encuesta que se segmenta por barrios, grupos de edad y
sexo. Lo que se busca es saber el grado de conocimiento que tienen de la
politica turistica, su valoracion, asi como su identificacién con la ciudad
turistica. Consideramos que estas encuestas tienen una especial relevan-
cia en la medida en que la opinidn de la comunidad local muy pocas veces
es tenida en cuenta a pesar de que existe una creciente conciencia acer-
ca de su papel trascendental en el éxito de un destino. Por ultimo, pode-
mos sefalar que a lo largo del afio 2006, el Consorcio de la ciudad de
Santiago puso en marcha el Observatorio urbano de Santiago que preten-
de tener una vision de conjunto de la evolucién y de las necesidades de
la capital gallega y, especialmente, de su centro histérico. En este
Observatorio se incorporara parte del trabajo realizado por el CETUR para
el Ayuntamiento de Santiago, ademas de abrir nuevas lineas de trabajo
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en base a las necesidades detectadas para el éptimo e integral desarrollo
de la urbe compostelana (Santos, X., 2008).

Algunos de los datos mas representativos del perfil del turista compos-
telano, que se obtienen de las encuestas del Observatorio son, por un lado
que mas de la mitad de los turistas que viajan o peregrinan a la ciudad
de Santiago son espafioles (entorno a un 60%), mientras que el 40% res-
tante son extranjeros. Si bien estas cifras, en términos extranjeros puede
resultar escasa debemos resaltar que es la mas alta de la totalidad de la
Comunidad Gallega. Esto favorece la conexién, no solo el acercamiento,
via aérea fundamentalmente entre el propio municipio y el exterior del
Pais. En cuanto al origen de los visitantes espanoles, mayoritariamente
provienen de la propia comunidad gallega, de Andalucia, de Cataluia y de
Madrid, aunque también podemos encontrar visitantes del Pais Vasco, de
Baleares o de Castilla y Ledn. En cuanto al turismo extranjero predomi-
nan los portugueses, franceses, italianos y del Reino Unido (sobre todo a
partir de la implementacién de las lineas de bajo coste).

Del mismo modo, en los estudios se observa como las nuevas tecnologi-
as, vinculadas a internet, favorecen el incremento porcentual de visitas (que
no siempre se traduce en mayores estancias ni en cantidades monetarias),
ya el aproximadamente, el 40% de los visitantes contrata su servicio de via-
jes por Internet o via agencia de viajes, y, a su vez, solicitan informacion y
se documentan en sus propias residencias antes de llegar a destino. Con ello
se hace imprescindible un bien disefio y una correcta accesibilidad a las pagi-
nas turisticas. Gracias al Plan de Marketing esto ha sido posible y hoy dia
podemos encontrar numerosas paginas web en las que, de manera breve
pero atractiva, llaman la atencién del turista amén de informarles genérica-
mente de las opciones a su uso y disfrute (ver figura 20).

Otra cuestion relevante es la estancia media y las actividades realizadas
en destino. En los Ultimos afos, aparentemente como consecuencia de la cri-
sis econdmica, la estancia se situa en torno a 2 dias, mientras que anos ante-
riores a la crisis la estancia rondaba los 2,4 dias. Es cierto que desde la
Administracién local se intenta prolongar la estancia media mediante la con-
tinua renovacién del producto. En cuanto a la actividad realizada en la ciudad,
principalmente encontramos la visita obligatoria a la ciudad y el paseo por las
calles del casco histérico conociendo y disfrutando del patrimonio historico-
artistico. La oferta turistico cultural no se agota con el patrimonio arquitecto-
nico y urbanistico o los museos; sino que las ciudades histéricas ofrecen una
amplia gama de posibilidades en relacidon con fiestas, eventos religiosos,
exposiciones temporales, ciclos de conferencias, representaciones tempora-
les...(De la Calle, M., 1998); con lo que aunque de menor relevancia, encon-
tramos que entre las actividades realizadas se destaca el comer en algun res-
taurante 80% o comprar regalos 70%, pero no tiene mucha incidencia el
turismo cultural mas que en un 13% de las visitas, lo que hace reflexionar
sobre si realmente se trata de un destino puramente cultural o no.

M+A. Revista Electrénic@ de Medio Ambiente
2012, 12:62-107 97



Turismo y ciudades patrimoniales: estudio de caso, Santiago de Compostela
M. SOTELO PEREZ.

=

Figura 20: Folletos y documentos web.
Fuente: www.santiagoturismo.com

En cuanto al dinero que realmente aportan los turistas, el Observatorio
desatacaba para el afio 2006 que el turista gastaba entorno a los 60 y los
70 euros diarios y los excursionistas alrededor de 40 euros. Y, por ultimo,
resaltar que la percepcion que el turista tiene de la ciudad, la impresién y
la valoracion global que este realiza ala final de su estancia en la Capital
gallega es de 8,5 sobre 10 lo que denota una calificacion muy alta rese-
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fando que la calificacion media descendié como consecuencia de la valo-
racién que obtuvo la sefalizacién turistica (que fue valorada con un 7).

3.2.3. LOS ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS DEL TURISMO

El turismo es tan importante y, ante sus multiples implicaciones, no puede
caminar a su libre albedrio (Borg; Gotti, 1995). Para dar respuesta a una
demanda creciente es necesario organizar bien nuestras ciudades en térmi-
nos urbanisticos, de medio ambiente, de oferta cultural, de rutas e itinerarios
y de equipamientos e infraestructuras turisticas (Troitifio, M.A., 2008).

Desde la perspectiva relacional, el turismo se considera un fenémeno
complejo en el que intervienen un gran numero de actores publicos vy, pri-
vados (ya sean individuales o colectivos), entre lo que se establecen inter-
acciones derivadas de la segmentacién y la transversalidad caracteristicas
de la actividad turistica. Los actores que intervienen en la actividad, los
recursos turisticos utilizados, las relaciones entre ellos, y las que se pro-
ducen entre éstos y el entorno, constituyen lo que Rafael Merinero y Elias
Zamora (2009) denominan Sistema Turistico Local.

En un contexto en el que el turismo es reconocido como elemento
importante de crecimiento econémico y de dinamizacion social, las admi-
nistraciones publicas participan en su desarrollo, aunque de manera des-
igual y siempre con el ayuntamiento como responsable principal a través
de la Consejeria de turismo y de la oficina municipal de turismo (Zarate,
A., 2006). Como hemos visto anteriormente, el Concello cuenta desde
2005 con un Plan de Excelencia Turistica en el que se apuesta por el
caracter sostenible de la actividad, la modernizacion y diversificacion de
la oferta y el alargamiento de la estancia media de los turistas. Para alcan-
zar estos objetivos se crean nuevos servicios turisticos y se ofertan nue-
vos productos, siempre con la colaboracion de la Xunta de Galicia y el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Los programas institucionales y las politicas publicas refuerzan la for-
malizacién e instrumentalizacién del sistema con orientaciones preesta-
blecidas (Ufia Alvarez, E y Vilarifio Pérez, M., 2011). En el territorio espa-
fol, la administracion central (SGT 2007-2013) propone un horizonte en
el que la responsabilidad del desarrollo del turismo corresponde a los pro-
pios destinos, centrada en los atributos Unicos del territorio y apoyada en
los ejes sustantivos de los diversos programas que le afectan (PRODER,
LEADER, LIFE...). En consecuencia, generar identidad y dotarla de valor
para el turismo implica la existencia de procesos evidentes y latentes que
revelan algunos contenidos mientras ocultan otros, todos asociados a la
creacion de la imagen desde un marco, el de sus referentes. Ademas, el
analisis del turismo en este marco favorece la deteccidn de situaciones de
funcionalidad y de disfuncionalidad respecto a su valoracion como agente
de desarrollo (Andrés Sarasa, 1999 y 2000; Jeong and Almeida, 2004;
Canoves et al., 2006; Jimeno, 2008).
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Figura 21: Tipologia de los visitantes
Fuente: Elaboraciéon propia, a partir de CETUR

Por otro lado, la importancia econémica del turismo justifica el interés
creciente de los empresarios locales por el turismo y, consecuentemente,
la Cdmara de Comercio de Santiago. Con el fin de establecer un conjunto
de agentes privados podemos clasificar la actividad de demanda de turis-
mo atendiendo a la tipologia del visitante y a las plazas ofertadas (toda
oferta no siempre crea su propia demanda, sino que, en muchos casos
sucede todo lo contrario) como podemos ver en las figuras 21y 22, vy, a
partir de dicha clasificacion analizar.

| Totalidad de Plazas en los establecimientos |

Plazas de turismo privadas o individuales Plazas de turismo Colectivas
| er:b‘ijtaciones Hoteles o establecimientos
alquiladas en casa similares -ma
de familiares

Plazas en albergues

Hogares alquilados para
individuos particulares

Centros de salud
Establecimientos especializados [ cantros de trabajo

Centro Conferencia

Plazas ofertadas a cargo de
amigos o allegados

Otras hospederias

Figura 22: topologia de plazas ofertadas
Fuente: Elaboracion propia, a partir de CETUR

Otras plazas privadas
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Figura 23: Empresas de Alojamiento Turistico en Santiago de Compostela
Fuente: TurGalicia
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Los comercios minoristas dedicados a la venta de productos artesana-
les, fundamentalmente recuerdos, abundan en el centro histérico de
Santiago, si bien han experimentado un fuerte crecimiento que se ha
ralentizado en estos dos ultimos afios. La mayoria se localizan en el ya
mencionado recorrido “forzado” por el que transcurren la mayor parte de
los turistas, en las calles préoximas a los monumentos mas representati-
vos. La Federacidon de Empresarios, la Camara de Comercio y el propio
Concello favorecen dicha especializacion mediante la reconversién de
antiguos locales.

4. ALGUNAS PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
DINAMIZACION DE LA CIUDAD HISTORICA DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

Indudablemente, nos encontramos ante una ciudad Patrimonio de la
Humanidad, excepcional. La oferta turistica responde claramente a un
conjunto de factores enddgenos entre los que prima la propia capacidad
de atraccion turistica por su patrimonio historico, artistico, cultural y gas-
trondmico que, a su vez ha sido potencializado por las Administraciones
Publicas -Concello, Xunta, Estado, Ayudas de la Union Europea...- y por
los agentes privados —hosteleros, reposteros, comerciantes...-; y, a su vez
por el conjunto de factores externos, vinculados fundamentalmente a la
necesidad de consumo de los individuos -locales y foraneos- de todas
estas cualidades, anteriormente citadas, de las que dispone la ciudad

M+A. Revista Electrénic@ de Medio Ambiente
2012, 12:62-107 101



Turismo y ciudades patrimoniales: estudio de caso, Santiago de Compostela
M. SOTELO PEREZ.

Patrimonio de la Humanidad de Santiago de Compostela y, mas concreta-
mente, su centro histdrico.

Por ello, se hace conveniente, una vez conocidas las caracteristicas y
el potencial como recurso turistico que presenta el centro histérico de
Santiago de Compostela y la afectaciéon que este tiene sobre la poblacion
local, podemos establecer, mediante un instrumento cualitativo (DAFO;
Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) aquellas cuestiones
gue mas y menos caracterizan el turismo de la ciudad con el fin de poten-
ciar mediante algunas propuestas de dinamizacidon que favorezcan el des-
arrollo y buen funcionamiento del turismo en dicha ciudad, fundamental-
mente, desde el punto de vista de la oferta para, de ese modo, favorecer
la continuacion de la buena dinamica existente hoy dia entre turismo vy
poblacion local.

Con todo ello, se podria potencializar ain mas las cualidades intrinse-
cas de Santiago, por ejemplo, atendiendo a un Plan de Dinamizacién en
el que se fomenten, mediante un plan de actuacién para la gestién inte-
gral del sector turistico, como objetivos principales el incremento del
peso del turismo en el Producto Interior Bruto, mejorar el salario medio
del sector, aumentar la estancia media junto con el gasto medio diario de
los mismos (a ser posible favoreciendo una demanda de calidad) y favo-
recer aun mas la diversificacidon turistica pero sin perder la esencia tradi-
cional (que, en algunos aspectos, esta entrando en crisis por el abando-
no de las mismas), potencializando asi formas de benchmarking. Por ello,
propongo se lleven a cabo propuestas de actuacidon atendiendo a los
siguientes objetivos:

a. Mejorar la accesibilidad al centro histérico (incrementar el nimero
de plazas de aparcamiento en los alrededores del mismo).

b. Ampliar los horarios de visitas a los monumentos religiosos, histo-
rico, culturales... sobre todo en los meses de verano.

c. Diversificar en materia gastrondmica y mejorar la calidad de los pro-
ductos ofrecidos.

d. Incidir en un turismo de ocio y espectaculo mediante rutas noctur-
nas y diurnas por el centro histérico.

e. Evitar la canalizacion de los atributos culturales y religiosos: sobre
todo en centro de culto como la Catedral en la que, en inicio la funciona-
lidad es secundaria pero que, al albor de las circunstancias hoy dia pare-
ce recaer mas en la funcionalidad primaria.

f. Mejorar la seguridad, sobre todo en los monumentos religiosos y
civiles en los que la aglomeracion de grandes masas de personas favore-
cen los robos.

g. Potenciar el ecosistema cultural del centro histérico manteniendo su
singularidad.
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h. Incrementar la interaccién entre la promocion cultural y la promo-
cion turistica.

i. Eliminar barreras para aquellas personas con minusvalias, las cuales,
en algunos monumentos o calles encuentran dificultades en el acceso.

5. CONCLUSIONES

Santiago tiene reconocida fama internacional por recibir un premio de la
Unidn Europea que reconoce el valor de la politica de conservacion y reha-
bilitacién de su centro histérico. La creacion y puesta en funcionamiento de
un organismo publico denominado Consorcio de la Ciudad de Santiago de
Compostela, en el que participan las administraciones central, autondmica
y local, presidido por el rey de Espafia, contribuye a la puesta en valor de
su patrimonio y a la difusidn de la imagen cultural de la ciudad. En Santiago,
durante los ultimos afios, se ha producido un gran auge socioeconémico y
urbanistico vinculado a la dotacién de grandes infraestructuras.

Atendiendo a una clasificacion funcional, mas del 70% de los bienes
monumentales compostelanos (sobre todo, aquellos situados en el casco
antiguo) tienen un nivel de funcionalidad turistica secundaria o principal,
es decir, nos encontramos ante una ciudad patrimonial en la que la acti-
vidad diaria tanto cultural, educativa, religiosa... se complementa perfec-
tamente con la actividad turistica, sin generar distensiones entre residen-
tes y turistas. Todo ello denota que nos encontramos en una ciudad alta-
mente cualificada, no sélo como atractivo turistico sino también como
emplazamiento residencial-funcional en el que conviven, perfectamente
interrelacionados, residentes y turistas.

A la hora de analizar la percepciéon y valoraciéon conjunta que los resi-
dentes de la ciudad tienen en relacién al desarrollo turistico en su destino
parte de dos ideas fundamentales; por un lado, la importancia que le asig-
na el turismo como factor de desarrollo local, observando directamente
qué papel juega como motor de generacion de riqueza y empleo; v, el
grado de conocimiento y percepcion que la poblacion residente tiene de los
distintos elementos que configuran la oferta turistica del destino y, en par-
ticular, de las distintas medidas, planes o proyectos que se estén desarro-
llando en la ciudad asi como su grado de participacion en los mismos, con
lo que, a tenor de los resultado, podemos afirmar cumple plenamente con
los objetivos. La poblacidn local se ve plenamente vinculada al turismo que
se da en su ciudad y disfruta de las ventajas que esta presenta.

De igual modo, cabe destacar la importancia que cobra en los ultimos
anos, la participacion de la ciudad de Santiago en un Plan de Excelencia
Turistica que paralelamente a la inclusién de Santiago en un Plan de
Calidad en Destino, pretendia conseguir y lo logré una mayor implicacion
de la ciudadania en el proceso de desarrollo turistico exige saber de ante-
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mano cual es el grado de conocimiento que la misma tiene tanto de las
principales caracteristicas del sector como de su dinamica de desarrollo.

La puesta en marcha del Observatorio Turistico de Santiago, en mi opi-
nién estd actuando como una herramienta eficaz para la gestion del des-
tino. Las informaciones cualitativas que se obtienen favorecen la aplica-
cion de politicas publicas y privadas coherentes que tienen como objetivo
no s6lo mejorar la satisfaccion del cliente sino que también hacer compa-
tible la actividad turistica con el desarrollo integral de la ciudad. Aunque,
sin olvidarnos que es necesario continuar mejorando, tanto la realizacion
de las estadisticas y la toma de datos, mediante la flexibilizaciéon constan-
te que permita una adaptacién a los cambios que afectan al sector.

En cuanto a los agentes, tanto privados como publicos, tienen que
tener como objetivo principal, contribuir al éxito del destino haciendo del
turismo una actividad motora de la economia manteniendo compatibili-
dades espaciales y sectoriales. Compostela es un destino maduro y bien
posicionado en el mercado ibérico. Sin embargo, las grandes posibilidades
que ofrece la demanda de otros paises europeos obliga también a una
adaptacién a esas expectativas. Pero, tal vez, el gran desafio sera la inau-
guracion de la Ciudad de la Cultura a la afueras de Santiago. Las polémi-
cas y espectaculares dimensiones de esta obra pueden suponer una
auténtica reformulacion del destino.

Finalmente, es necesario hacer referencia a la creacién de un Instituto
de Estudios Turisticos que, entre otras misiones, tendria que desarrollar
una importante labor en el campo de las estadisticas con el fin Ultimo de
realizar algunas de las propuestas de dinamizacidn recogidas en el pre-
sente trabajo.
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