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Capitulo V-

Los Observatorios
Turisticos Locales.

Un Instrumento Util
para la Planificacion y
la Gestion Turistica en
Destino

' El contenido de este texto forma parte del trabajo realizado en el marco del proyecto titulado “Dinamicas re-
cientes y estrategias de intervencién en destinos patrimoniales”. Plan Nacional de 1+D+l (2004-2007). Ministerio
de Educacién y Ciencia. Referencia: SEJ2006-10898/GEOG. Afios 2006-2009.
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Maria Garcia Hernandez
Universidad Complutense de Madrid
Grupo de Investigacion Turismo, Patrimonio y Desarrollo

1. Introduccion

Los “observatorios turisticos” constituyen un instrumento emergente de la
politica turistica en sus diferentes niveles. Tienen como objetivo central el conocimiento
en profundidad de las multiples aristas del fendmeno turistico, especialmente el
comportamiento de la demanda. Dicho conocimiento resulta basico para la administracion
publica a la hora de disefar y desarrollar planes y programas de actuacion sobre turismo.
Es mas, la politica turistica publica deberia considerar como uno de sus ejes centrales
de actuacioén la obtencién de datos de forma real, sistematica y sintética, asi como su
difusién a los distintos agentes implicados en el sector (Valdés, 2003). A su vez, desde la
perspectiva de la empresa privada, los observatorios ayudan a conocer los cambios en
la demanda turistica permitiendo una rapida adaptacion de las estrategias competitivas
de la oferta turistica del destino. Finalmente y de forma paralela, ayudan a interiorizar las
innovaciones introducidas por los creadores y comercializadores de viajes en tanto que
intermediarios turisticos.

En la actualidad, mas alla de las grandes operaciones estadisticas del estado en
materia turistica (FRONTUR, FAMILITUR, Encuesta de Ocupacion Hotelera, etc), existen
importantes lagunas de informacion que impiden el andlisis profundo del sector turistico,
fundamentalmente a escala local. Las lagunas son especialmente importantes en relacion
al comportamiento de la demanda turistica: el perfil del visitante, sus habitos turisticos, su
nivel de gasto, el modelo de organizacién del viaje, etc. Por ello, este tipo de informacion,
clave para la planificacion y gestion de la actividad turistica, constituye el gran reto
que sustenta buena parte del desarrollo de los observatorios turisticos. Sin embargo,
el conocimiento que se tiene sobre la oferta es ciertamente significativo, pues existen
distintos registros administrativos que inventarian los establecimientos turisticos referidos
al alojamiento, y existe bastante informacién -aunque dispersa- de las infraestructuras
y equipamientos disponibles (palacios de congresos, centros de convenciones, etc.) asi
como de los recursos turisticos existentes (naturales, culturales, monumentales...).

En este contexto, resulta por tanto ineludible el disefio de sistemas complejos
de recogida y tratamiento de informacion basica relativa al desarrollo de la actividad
turistica en sus multiples aspectos: las caracteristicas y evolucién de la demanda (perfil
del visitante, origen, motivaciones, comportamiento, etc.), la composicién de la oferta, el
papel de los agentes, la configuracién de politicas publicas y su incidencia en el desarrollo
turistico, etc.
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2. Los observatorios turisticos existentes

Los observatorios turisticos constituyen una metodologia de trabajo relativamente
novedosa en el ambito del turismo. En este sentido se ha pronunciado recientemente
la Comision de las Comunidades Europeas?, asi como otros organismos internacionales
(Organizacion Mundial de Turismo, etc.). En Espafia existen ya diversos sistemas de
informacidn turistica u observatorios turisticos consolidados, ademas de un buen nUmero
de iniciativas en proceso de implantacién. Su nivel de desarrollo, no obstante, difiere
considerablemente. De esta manera todavia son pocos aquellos observatorios que son
capaces de producir informacion de primera mano (sobre todo en relacién al conocimiento
de la demanda a partir de encuestas propias) y de generar informes y estudios especificos
sobre temas de interés para su contexto territorial y turistico de referencia. En cambio
encontramos muchas mas iniciativas relacionadas con la difusiéon de los resultados que
ofrecen registros administrativos (en relacién a la oferta de establecimientos turisticos) y
fuentes de ambito nacional (como las diversas encuestas de ocupacion de establecimientos
de alojamiento que elabora el INE) bajo el recurso a la publicacién de boletines de coyuntura
o estadisticas de distinto tipo.

Sin animo de ser exhaustivo cabe destacar las siguientes iniciativas:

¢ A nivel nacional, por R.D. 1116/1998, de 8 de junio, se crea el Observatorio
del Turismo Espafiol (B.O.E. 17/06/1998), adscrito a la Secretaria General de Turismo
(Ministerio de Economia).

¢ A nivel regional, destaca el Sistema de Informacion Turistica de Asturias (SITA),
el Sistema de Analisis y Estadistica del Turismo de Andalucia (SAETA) y el Observatorio
de Turismo de Cataluna. A esta escala territorial, aunque con menor nivel de detalle,
algunas comunidades autonomas editan también boletines de coyuntura turistica, si
bien en su mayoria centrados sélo en los datos mas basicos de evolucién de la oferta
de establecimientos de alojamiento y de restauraciéon asi como volumen de viajeros y
pernoctaciones (Castilla y Ledn, Extremadura).

¢ A nivel provincial, algunos Patronatos Provinciales de Turismo elaboran y editan
ya boletines u observatorios turisticos; en algunos casos con encuestas de coyuntura de la
demanda y estudios especificos incluidos. Tienen amplia tradicién en aquellas provincias
asociadas al producto turistico “sol y playa”, como son los casos del Observatorio Turistico
de la Costa del Sol en Malaga (con mas de diez afios de andadura), el Observatorio de la
Costa Dorada de Tarragona, o los Observatorios turisticos de las provincias de Granada,
Cadiz y Almeria. Su implantacion es mas recientes en las provincias de interior, como
sucede con el Observatorio de Jaén y el Observatorio Turistico de Cuenca.

1 COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, COM (2001), DE 13 DE NOVIEMBRE, COMUNICACION
de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones,
“Un marco de cooperacion para el futuro del turismo europeo”, Bruselas.
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¢ De ambito local estan en marcha los Observatorios Turisticos de las ciudades
de Avila, Cérdoba, Sevilla, Melilla y el Sistema de Informacién Turistica de Santiago de
Compostela y de Lugo. Han arrancado ademdas muy recientemente también los de las
ciudades de Salamanca y Pamplona (ambos sin datos editados hasta la fecha). En todo
caso se trata de iniciativas todavia con escasa trayectoria, asociadas a la potenciacién de
la actividad turistica como instrumento global de desarrollo urbano.

e Ademas existe un buen numero de iniciativas diversas en diferente grado de
consolidacion. Por ejemplo, el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafha
ha puesto en marcha su propio observatorio turistico. Por otra parte los gobiernos regionales
de Canarias y Madeira estan desarrollando el Observatorio Turistico de la Macaronesia
con financiacién a cargo del programa comunitario Interreg Ill B (Proyecto Saturno). De
forma paralela, la Diputacién de Malaga (responsable del Observatorio de la Costa del Sol)
ha propuesto la creacién de un Observatorio Turistico del Arco Latino Europeo al objeto de
recopilar diferente informacion (indicadores de oferta y demanda turistica) y con el objetivo
de elaborar una estrategia sostenible. A otro nivel, el gobierno municipal de Algeciras ha
presentado el proyecto para la elaboracidén de un observatorio turistico del Campo de
Gibraltar que estaria a cargo de la Fundacion Municipal de Estudios Turisticos.

Todos los observatorios turisticos existentes se financian con fondos publicos
procedentes de distintas escalas administrativas: Consejerias de Turismo, Patronatos
Provinciales de Turismo, Diputaciones Provinciales, Ayuntamientos, Consorcios locales,
etc. En las tareas de direccién y elaboracién encontramos, sin embargo, diversas
opciones:

e Existen observatorios dirigidos y elaborados por equipos de diversas
Universidades. La complejidad del disefio de investigacion justifica en la mayor parte de
los casos la presencia de la institucion universitaria y/o de otros centros de investigacion.
El Sistema de Informacion Turistica de Asturias ha sido disefiado por la Universidad de
Oviedo. La Universidad Complutense de Madrid (Departamento de Geografia Humana) se
encarga de la direccion y realizacion del Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila y del
Observatorio Turistico del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana. La
Universidad de Santiago de Compostela, a través del CETUR lleva a cabo el Observatorio
de dicha ciudad y la Universidad Rovira i Virgili participa en el Observatorio de la Fundacion
de Estudios Turisticos de la Costa Dorada. En lineas generales, ademas del disefio marco
del proceso de investigacién, los centros universitarios dan soporte a nivel institucional a
estas iniciativas y participan en los disefios operativos de las operaciones estadisticas vy,
en su caso, en diferentes trabajos de campo.

® En otros casos son empresas consultoras las encargadas de realizar los trabajos
del observatorio. Asi por ejemplo el Observatorio Turistico de Cdrdoba lo elabora la
Sociedad de Estudios Econdmicos de Andalucia (ESECA).
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¢ Finalmente también encontramos otras opciones como empresas mixtas o
Fundaciones encargadas de la realizacién y puesta en marcha de los observatorios. Por
ejemplo, la elaboracion del Observatorio Turistico de la Costa del Sol que nace en 1993
por iniciativa del Patronato de Turismo de la Costa del Sol, corresponde a la Sociedad de
Planificacion y Desarrollo (SOPDE), empresa dependiente de la Diputacion Provincial de
Malaga.

No obstante, sea cual sealaférmulaelegida, lacooperacion es un elemento centralen
la estrategia de actuacion de los Observatorios. Aunque el impulso corresponde a un agente
privilegiado (departamento municipal, consejeria del gobierno regional, fundacion...), en el
observatorio participan todos los agentes (publicos y privados) que conforman el entramado
turistico de la zona. De estos agentes proviene buena parte de la informacion utilizada
y a estos agentes revierte la totalidad del conocimiento adquirido. En este sentido, los
observatorios pueden actuar como foros dinamizadores de la actividad turistica de la zona.

OBSERVATORIO DE TURISMO DE CATALUNA
- Organigrama -

Fuente: http://www.gencat.net/diue/
turisme/observatori_turisme/index.
html

3. Los observatorio turisticos. Objetivos y contenidos

Los llamados sistemas de informacidon turistica u observatorios turisticos
constituyen instrumentos operativos nuevos que permiten profundizar en el conocimiento
e interpretacion del fenémeno turistico a escala local. Por ello, los objetivos basicos de
todo sistema de informacion turistica local se pueden resumir en dos aspectos clave:

e Subsanar los déficits actuales de informacion precisa, ordenada y continua sobre
la actividad turistica en general y su ambito de actuacién en particular.

e Dotar a los operadores y agentes de los principales destinos turisticos de la
comunidad, publicos y privados, de un instrumento informativo y de seguimiento
del mercado turistico local que pueda contribuir a la definicion de su estrategia y a la
planificacion de sus inversiones.
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Los observatorios turisticos se montan, pues, con la intencién de obtener datos
en tiempo real sobre el estado y coyuntura turistica de cada nivel territorial (nacional,
autondmico, provincial, comarcal, municipal), a efectos de suministrar informacion vélida a
la totalidad de los agentes turisticos que actuan en dicho nivel. Se trata de un conocimiento
operativo, util para la gestién (es decir para la toma de decisiones).

Conocer cuantos visitantes tiene un destino permite evaluar la capacidad de carga
de las infraestructuras basicas de acogida. Conocer su procedencia permite orientar las
campanas de comunicacion y marketing. La duracién de la estancia posibilita por su parte
analizar la viabilidad de la puesta en valor turistica de determinados recursos culturales.
El conocimiento de la distribucion temporal de la afluencia permite a su vez planificar la
prestacion de servicios y asi un largo etcétera. No obstante, superando el ambito de lo local,
los sistemas de informacion turistica u observatorios turisticos, proporcionan informacién
que posibilitaria ademas el desarrollo del marco conceptual para la elaboracion de una
Cuenta Satélite del Turismo (CST) (Organizacion Mundial del Turismo, 1998). Un aspecto
especialmente importante para poder realizar una cuantificacion precisa sobre el papel
que el turismo desempena directa, indirectamente o de forma inducida sobre la economia
en términos de: creacion de valor agregado, empleo, renta personal, ingresos, etc.

Aunque los contenidos del trabajo realizado por los observatorios turisticos varian,
es posible encontrar unas pautas comunes en los observatorios existentes en relacién al
planteamiento y organizacién de su trabajo. Idealmente, Massieu (2000) considera puntos
esenciales que debe recoger todo sistema de informacion turistica los siguientes:

e Conceptos basicos sobre la Estadistica Turistica

¢ Clasificaciones de productos y actividades turisticas

¢ Metodologia de recogida de informacién (encuestas, registros administrativos,

directorios y censos...) y almacenamiento (elaboracién de bases de datos)

¢ Metodologia de tratamiento de la informacién (analisis y proceso de datos)

¢ Difusidn de la informacién (pagina WEB, informes, publicaciones especificas).
Ya sobre el terreno, el analisis de las iniciativas existentes permite diferenciar varios
campos de trabajo preferentes:

¢ Ofertaturistica. Datos de coyuntura:
accesibilidad turistica de los recursos
culturales, capacidad y estructura del
sector del alojamiento (hoteles y similares,

1, Datos de coyuntwa heistico,

ol JE R TEELILLELL N

s - L campings, casas rurales, etc.), situacion
- L [F del sector de la restauracién, estado vy
: , e : ’:': r i perspectiva de la oferta complementaria,
: i { b 1L
o Pl t etc.

’ Fuente: Boletin del Observatorio Turistico
=3 de la Ciudad de Avila (N° 13, afio 2007).
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¢ Demanda turistica. Datos de coyuntura: afluencia registrada en los principales
hitos de atraccion turistica, solicitudes de informacién en las oficinas de turismo, datos
de la Encuesta de Ocupacion de establecimientos de alojamiento (hoteles, turismo rural,
campings, apartamentos turisticos) del Instituto Nacional de Estadistica, encuestas en
destino (permanente o en relacion a determinados de eventos), estudios de mercado en
localidades de origen de los visitantes, etc.
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Fuente: Boletin del Observatorio Turistico de Cérdoba (N° 04, afio 2002).

¢ Estudios e informes. Estudios de mercados de origen, analisis monograficos
sectoriales: turismo residencial, turismo de reuniones, turismo de estudios, vuelos de bajo
coste, contratacion por Internet...

La generacion y tratamiento de la informacion de base que sustenta tanto el
analisis de los datos de coyuntura turistica a nivel local o regional, como la elaboracién de
estudios e informes monogréaficos especificos, lleva implicita la realizacién periodica de
una serie de tareas que implican trabajo de campo (para la elaboracién de informacién no
disponible a escala local) y trabajo de gabinete (andlisis y tratamiento de la informacién
generada). Entre otras se hacen imprescindibles las siguientes tareas:

1. Recopilacion de datos de coyuntura turistica: datos de Ocupacion Hotelera

(INE), datos sobre la oferta hotelera (evolucién, nimero de establecimientos, etc.),
registros de visitantes de los principales recursos turisticos, registros de visitas /
prestaciones realizadas en los equipamientos de informacion y acogida turistica (OIT,
aparcamientos,..)
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2. Realizacién de una encuesta a la demanda en destino.

3. Analisis monograficos sobre temas de interés y especial repercusion para
el sector turistico local: analisis de eventos turistico-culturales (exposiciones, ciclos
de conciertos, etc.), nuevos equipamientos turisticos, iniciativas de interés turistico
local (Plan de Calidad Integral en Destino, Plan de Excelencia Turistica...), andlisis de
mercados especificos (turismo de reuniones,...), etc.

4. Difusién de los resultados. La razén de ser de la existencia de un sistema de
informacidn turistica estriba en divulgacion de una informacién de gran interés para
los agentes del sector. Por tanto, la labor de difusion es fundamental. Esta difusion se
realiza en dos niveles: a nivel interno, en relacion a los agentes turisticos de la zona; y a
nivel externo, en relaciéon a un amplio universo de entidades turisticas o de otro tipo con
quien interese mantener relaciones de ambito institucional. En consonancia, los canales
de comunicacion utilizados también cubren un amplio rango. No obstante se suelen
utilizar los siguientes medios:

¢ Elaboracion de boletines de coyuntura turistica por temporadas con los datos
coyunturales mas relevantes del sector turistico local. Suelen ser de periodicidad
variable (trimestrales, cuatrimestrales, semestrales, etc.). Se suelen editar en papel y
también en edicion electronica (colgados de las paginas WEB en formato pdf).

¢ Elaboracion de memorias anuales en las que se recoge el resumen anual de los
datos de coyuntura y la encuesta de la demanda mas alguna monografia o informe
especifico tanto de oferta como de demanda relativo a distintas modalidades turisticas
(el turismo de congresos, el turismo cultural, etc.).

* En ocasiones los observatorios cuentan con una pagina WEB propia del sistema de
informacién de la que cuelgan los boletines e informes, datos estadisticos basicos asi
como noticias y enlaces de interés.
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4. Analisis de experiencias consolidadas

A efectos de cubrir la demanda de informacién sobre la coyuntura turistica de cada
nivel territorial, durante los Ultimos afios se han ido disefiando e implementando un conjunto
de observatorios turisticos con objetivos y metodologias mas o menos diferentes. En los
epigrafes siguientes se realiza una presentaciéon somera de algunos de los observatorios
consolidados, indicando objetivos, agentes participantes y tareas realizadas.

Observatorio del Turismo Espanol

Por R.D. 1116/1998, de 8 de junio, se crea el Observatorio del Turismo espariol
(B.O.E. 17/06/1998). Como aparece reflejado en su exposicion de motivos, se trata de un
organo colegiado, consultivo y asesor en materia turistica en el que estan representados
la totalidad de los agentes —publicos y privados- involucrados en la actividad turistica:
Administracion General del Estado, Comunidades Autbnomas, Entidades Locales, sectores
empresariales y profesionales, organizaciones sindicales, Camaras de Comercio, medios
de comunicacion social, representantes de los consumidores y usuarios y miembros
del mundo académico y de la formacion e investigacion turistica. El Observatorio actua
como o6rgano de informacioén y estudio del sector turistico, con el objetivo de prestar
asesoramiento para la mejora de la calidad y la competitividad turistica. En concreto, las
funciones asignadas son las siguientes:

¢ Producir informacioén sobre asuntos concretos que incidan sobre el turismo y valorar la
informacién existente, para lo que se podra solicitar documentacién a otras entidades,
asi como recabar asistencia técnica especializada.

¢ Elaborar informes y estudios sobre el seguimiento de las politicas desarrolladas por
las administraciones publicas con incidencia sobre las empresas turisticas, asi como
de su impacto sobre las mismas, con el objetivo de mejorar su marco de actuacién y
potenciar la competitividad del sector turistico.

¢ Realizar informes y estudios sobre la evolucidn del sector turistico, tanto en relacion
con la oferta como respecto a la demanda, particularmente en cuanto a los problemas
especificos que se detecten, al andlisis de los cambios que se vienen produciendo y a
las perspectivas de futuro, con el fin de seguir el pulso de esta evolucion y proponer las
medidas que se estimen oportunas.

e Elaborar un informe anual del turismo espafol que recoja lo mas destacado de su
evolucion, asi como de sus perspectivas.

¢ Elevarpropuestasy proponermedidas concretas ante lasadministraciones competentes
en cada caso, que puedan orientar el desarrollo, la ordenacién y la promocién de la
oferta turistica espafola, con el objetivo de contribuir al incremento de la calidad de los
productos y destinos turisticos.
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¢ Servir de foro de dialogo, participacion y colaboracion de todas las Administraciones,
instituciones y subsectores implicados en el turismo, en relacion con los temas que les
afecten.

Sistema de Informacion Turistica de Asturias

El Sistema de Informacion Turistica de Asturias (SITA) esta siendo desarrollado
para el gobierno regional por la Universidad de Oviedo (Valdés, 2001). Constituye a escala
regional uno de los ejemplos mas desarrollados de este tipo de iniciativas tanto por su
andadura (ya de varios afios) como laamplitud de sus contenidos que abarcan la elaboracién
de boletines mensuales, estudios de la demanda en origen (mercados emisores) e informes
anuales y tematicos (turismo rural, turismo de negocios, etc.). El grupo de la Universidad
de Oviedo que ha desarrollado el SITA plantea a efectos operativos, el desarrollo de cuatro
grandes bloques tematicos sobre los que articula el proceso de recogida y andlisis de la
informacioén: analisis de la demanda turistica, analisis de la oferta turistica, analisis de la
tasa de ocupacion y analisis macroecondémico (Valdés, 2003). No obstante, se centran
fundamentalmente en el analisis de la demanda en destino, a través de la realizacién
sistematica de encuestas en las diferentes zonas turisticas del Principado de Asturias
cuya explotacién mensual dota de contenido los boletines mensuales. Ademas completan
estos trabajos con larealizacion de analisis de la demanda en origen (encuestas a visitantes
potenciales de los principales mercados emisores de visitantes a Asturias).

Observatorio Turistico de la Costa del Sol

El Observatorio Turistico de la Costa del Sol nace en 1993 por iniciativa del
Patronato de Turismo de la Costa del Sol. Su elaboracién corresponde a la Sociedad
de Planificacion y Desarrollo (SOPDE), empresa dependiente de la Diputaciéon Provincial
de Malaga. Su objetivo consiste en aportar a las empresas del sector los datos reales
y continuados en el tiempo de las caracteristicas de la demanda turistica de Mélaga, a
efectos de mejorar la competitividad turistica del producto “Costa del Sol” y, por extensién,
de toda la provincia.

El producto estrella del Observatorio es el informe anual que se viene publicando
desde 1993. En este informe se exponen los resultados de una encuesta anual a la
demanda donde se obtiene informacion sobre los siguientes parametros:

¢ Demanda de alojamiento (Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE) y otros datos
sobre la afluencia de turistas a la provincia de Malaga (entradas en el aeropuerto...).

¢ Perfil socioecondmico del turista.

e Caracteristicas de uso de las infraestructuras turisticas (tipo de viaje, duracién de la
estancia...).
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e Expectativas y grado de satisfaccion respecto al destino y a cada uno de los
componentes de dicho destino (alojamiento, restauracion...).

¢ Organizacion de la visita, factores que influyen en la eleccién del destino y evaluacion
de destinos competitivos.

¢ Fidelidad a la Costa del Sol.

¢ Visitas al interior.

Observatorio Turistico de la ciudad de Avila

En el afio 2002 se puso en marcha el “Observatorio Turistico de la ciudad de
Avila”, por entonces dentro del programa de actuaciones del Plan de Excelencia Turistica.
El objetivo de este proyecto es recoger y procesar a tiempo real toda aquella informacién
que permita a los responsables municipales y agentes locales medir y evaluar la evolucién
del sector turistico de la ciudad. Actualmente el Observatorio Turistico se lleva a cabo
mediante un convenio entre el Ayuntamiento de Avila y la Universidad Complutense de
Madrid (Grupo de Investigacién “Turismo, patrimonio y desarrollo”). Este observatorio
cumple las siguientes funciones:
¢ Creacién y mantenimiento de bases de datos con informaciéon de coyuntura turistica
relativa al ambito de la demanda (EOH, registros de visitas, encuestas realizadas en
destinos) y al ambito de la oferta (hoteles, restaurantes, equipamientos turisticos, eventos
culturales, etc.)
¢ Realizacion con caracter periddico de los analisis basicos que ilustran el diagnostico de
la situacién del sector y el balance comparativo de su evolucion.
¢ Desarrollo de trabajos especificos sobre eventos de repercusion turistica: Exposicidn
“Edades del Hombre” (afno 2004), Exposicion “Celtas y Vettones” (afio 2001), Balance
turistico de las Jornadas Medievales de Avila (afios 1997-2006), etc.
¢ Andlisis en profundidad de temas monograficos relacionados con el sector: turismo de
reuniones (anos 2005 y 2006), turismo de la lengua (ano 2006), seguimiento del SICTED,
funcionamiento de nuevas infraestructuras y equipamientos turisticos, aniversario del
Grupo Espanol de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, etc.

e Elaboracion del Boletin Informativo del Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila, del
cual se han editado hasta la fecha (febrero de 2007) trece niumeros.

Observatorio Turistico de Cérdoba
El Observatorio Turistico de la Ciudad de Cérdoba tiene como fundamento
convertirse en una plataforma de generacién y recopilacion de informaciéon sobre la

situacién de la actividad turistica en la ciudad, con objeto de servir tanto a los agentes
publicos como privados de un instrumento de andlisis y seguimiento del mismo. Los
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ambitos de trabajo son los siguientes:

¢ Oferta turistica: atractivos turisticos locales (patrimonio, museos, actividad cinegética
y de naturaleza, turismo de ferias y similares, nuevas modalidades de turismo) y oferta
de establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes).

¢ Demanda turistica: viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros, visitas a
centros de interés turisticos (museos, monumentos, etc.), informaciones solicitadas en
las oficinas y puntos de informacion turistica, celebracién de congresos, transportes...
Ademas se aportan los resultados de una encuesta a la demanda turistica de la
ciudad en destino (perfil del visitante, caracterizacion del viaje y la estancia, niveles de
satisfaccion).

El Observatorio arranca en el aio 2002 con la publicaciéon del Libro Blanco del
Observatorio Turistico de Cordoba. De hecho, constituye una extensa radiografia del
turismo de la ciudad que sirve de base para los anadlisis de coyuntura realizados con
posterioridad. En este sentido, cada trimestre se edita un boletin de coyuntura que
presenta datos y reflexiones puntuales sobre la evolucion de la actividad en el periodo
de referencia. En este sentido, se manejan datos provenientes de los diferentes registros
disponibles (museos, INE, etc.) asi como los resultados de la encuesta de coyuntura a la
demanda turistica de la ciudad (lugares de procedencia, motivo de la visita, gasto medio
diario, satisfaccién con la ciudad y un largo etcétera).

Observatorio Turistico
del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana

El Observatorio Turistico de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafa
se pone en marcha en el afio 2006 mediante un convenio entre el Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad de Espafiay la Universidad Complutense de Madrid (Grupo de
Investigacion “Turismo, patrimonio y desarrollo”). El propio Grupo de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad de Espafa, a través de su Club de Producto, planteaba la necesidad
de dotarse de un observatorio en tanto que instrumento informativo y de seguimiento
del mercado turistico a nivel general (y en perspectiva comparada) que le sirviera en la
definicién de estrategias de actuacion a medio y largo plazo.

Desde sus inicios el trabajo del observatorio se articula en tres grandes ejes:

1. La creacion y mantenimiento de una base de datos de coyuntura turistica que permita
recoger (con criterios homogéneos y a partir de fuentes de informacion oficiales) datos
desagregados de las trece ciudades miembros relativos a algunos parametros clave
del desarrollo de la actividad turistica: 1. Oferta de alojamiento y equipamientos varios
(servicios de informacion turistica, reuniones y congresos, empresas de receptivo...);
2. Demanda turistica (demanda de alojamiento, consultas de servicios de informacion
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turistica, registros de visitas,...); 3. Planificacion y gestién turistica (tipos de entidades
locales de gestion, plantillas, presupuestos, actividades realizadas,...).
2. La potenciacién del trabajo en red con los técnicos de turismo municipales para
poder implantar metodologias comunes. De esta manera, se trabaja en este ambito
para buscar la homogeneizacion de los protocolos de recogida de informacion local (ya
sea la informacién que se recoge en los servicios turisticos directamente gestionados
por la administracion local, como la informacién que generan los distintos observatorios
turisticos locales o los convention bureaux) al objeto de facilitar el analisis comparado
de los datos que aportan las ciudades.
3. La realizacion de estudios monograficos especificos para aquellos aspectos que
revisten especial interés para la actividad promocional del Grupo: turismo idiomatico,
valoracion del impacto de actuaciones promocionales, canales de comercializacion
turistica, etc.
Constituye este observatorio una experiencia pionera de trabajo en red, que pese
a las dificultades operativas del trabajo conjunto y a distancia, ha generado ya un primer
documento base (con una analisis comparado en profundidad de la situacion turistica
de estas ciudades) y una publicacion que sintetiza los principales resultados del trabajo
del primer afio de andadura del observatorio (La situacion turistica del Grupo Espariol de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad: bases para la puesta en marcha del Observatorio
Turistico). El observatorio generara anualmente un boletin de coyuntura turistica de cara a
su difusion.

5. CONCLUSIONES

Los observatorios turisticos nacen para dar respuesta a una necesidad basica
de informacidn sobre parametros clave de la evolucion del sector turistico en aquellas
escalas espaciales que no cubren de manera precisa las grandes operaciones estadisticas
del Estado. El conocimiento de primera mano sobre la realidad turistica local mejora
la base sobre la que se toman decisiones que tienen que ver con el sector (mercados
prioritarios para las campanas de comunicacioén, dimensionamiento de la capacidad de
las infraestructuras de acogida, actuaciones de adecuacién de producto patrimonial, etc.).
Su articulacion, sin embargo, no es sencilla, requiere montar equipos multidisciplinares y
contar con un presupuesto que permita la implantacion de sistemas propios de recogida
de datos (que resultan muy caros). Actualmente, el panorama a nivel del estado pone de
manifiesto la existencia de un cierto nimero de observatorios turisticos, algunos ya muy
consolidados. No obstante, a nivel global todavia se detecta un grave déficit de iniciativas
relacionadas con la generacion, tratamiento y explotacién de informacion “turistica” a
escala local, especialmente “grave” si se tiene en cuenta que trabajamos sobre territorios
de larga trayectoria turistica.
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DIRECCIONES WEB _ Observatorios Turisticos (Espana)

Sistema de Informacion Turistica de Asturias
http://www.sita.org/
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Observatorio de Turismo de Cataluna
http://www.gencat.net/diue/turisme/observatori_turisme/index.html

Observatorio Turistico de la Costa del Sol (Patronato Provincial de Turismo)
http://www.webmalaga.com/turismo/estudios/observatorio/

Observatorio Turistico de la Costa Dorada (Fundacion de Estudios Turisticos de la Costa
Dorada)
www.observatoricostadaurada.com

Observatorio Turistico de la Provincia de Granada (Patronato Provincial de Turismo)
http://www.turgranada.es/observatorio-turistico/observatorio-turistico.php

Observatorio Turistico de la Provincia de Jaén (Diputacién Provincial)
http://www.dipujaen.com/publicaciones/otj/

Observatorio Turistico de la Provincia de Cadiz (Patronato Provincial de Turismo)
http://www.cadizturismo.com/observatorio

Observatorio Turistico de la Provincia de Cuenca
http://www.turismocuenca.com/DesktopDefault.aspx?tablD=7251

Observatorio Turistico de la Ciudad de Avila
http://www.avilaturismo.com/profesional/boletines/

Observatorio Turistico de la Ciudad de Cérdoba
http://www.turismodecordoba.org/observatorio_turismo.asp

Observatorio Turistico de la Ciudad de Sevilla
http://www.turismo.sevilla.org/documentos/observatorio/Tablas_Anuales_2005.pdf

Observatorio Turistico de la Ciudad de Melilla
http://www.observatoriomelilla.org/observatorio.aspx

Sistema de Informacién Turistica de Extremadura.
http://www.bme.es/juntaex/consejerias/opt/dgt/boletinessitex.htm

Boletin de Coyuntura Turistica de la Junta de Castilla y Ledn
http://www.jcyl.es/jcyl-client/jcyl/cict/dgt?locale=es_ES&textOnly=false
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